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Nota introdutéria (resumo com breve descri¢cdo do estudo, aluno-alvo, onde tem lugar e quem

desenvolve o estudo)

As dificuldades de comunicacdo sdo uma barreira que, muitas vezes, pdem em causa
toda a aprendizagem e desenvolvimento, podendo comprometer completamente o sucesso
académico e, seguramente, todo um projeto de vida. Deste modo, o estudo que se apresenta
reporta-se a uma aluna do 6.2 ano de escolaridade da escola EBI/JI Professor Doutor Ferrer
Correia, que revela dificuldades graves de comunicac¢do. No sentido de as minimizar,
propusemos a utilizacdo de um “tablet” que funcionasse como “a fala” da Leonor. Assim, ela
passaria a utilizar este dispositivo mdvel em todos os contextos e sempre que as suas
capacidades comunicativas (sem ajuda) ndo se revelassem suficientes para realizar pedidos,
fazer perguntas, manifestar necessidades ou dar opinides.

Pretendemos com este estudo evidenciar as alteragdes que a utilizagdo de um produto
de apoio -“tablet”- provocou na comunicagao da Leonor, as transformacgdes na qualidade
comunicativa que o seu uso promoveu e ainda constatar os efeitos transversais nos contextos
e nos intervenientes responsaveis pelas respostas educativas para a Leonor. O estudo é
realizado pela equipa do Centro de Recursos TIC para a Educacdo Especial de Coimbra (CRTIC
Coimbra), com a colaboragao da professora de educagdo especial da aluna, encarregada de
educacdo e técnicos (terapeuta da fala, terapeuta ocupacional e fisioterapeuta, este ultimo
também) do Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI) da Associacdo para a Reabilitacdo de

Criancas Inadaptadas da Lousa (ARCIL).

Data do estudo

A intervencdo com a Leonor iniciou-se em 04/03/ 2009, data em que foi realizada a
primeira avaliacao pelo CRTIC Coimbra que resultou no aconselhamento dos seguintes
produtos de apoio: um computador portatil (SO Windows), entre outro hardware (rato e
colunas); software de autor - “Intellipics Studio” - que facultasse a construcao de atividades
com conteuldos previstos no Programa Educativo Individual (PEl); software para a comunicagao
— “Escrita com Simbolos” - que permitisse realizar atividades promotoras do desenvolvimento
da comunicacdo, linguagem e fala; software para o desenvolvimento de diferentes areas
(matemadtica, meméaria visual, associacdo, estimulacdo sensorial, causa-efeito e treino das
acoes do rato.

Em 11/4/2013 e decorrente do processo de acompanhamento e monitorizagdo
realizado pelo CRTIC Coimbra foi levada a cabo uma reavaliagdo na qual se concluiu que a

Leonor apresentava um bom potencial comunicativo. No entanto, a fala encontrava-se



severamente afetada, ndo se verificando ganhos significativos desde a avaliacdo anterior. Este
comprometimento impossibilitou que a Leonor se expressasse de forma compreensivel nos
seus contextos de vida. Assim, ficou evidente uma forte disparidade entre a sua linguagem
recetiva/compreensiva (“Percebe tudo o que lhe dizem.”- como referiram a mae e a
professora) e a linguagem expressiva, ndo conseguindo fazer-se perceber, porque as suas

dificuldades severas ao nivel da fala ndo lho permitiam.

Periodo de observacdo/recolha de dados
O periodo de observagao mediou o espaco de tempo entre a aquisicdo do “tablet” - fevereiro

de 2014 - e o final do ano letivo - junho de 2014.

Metodologia do estudo

Na realizacdo deste estudo seguimos uma metodologia qualitativa de estudo de caso. A
recolha de dados foi feita na qualidade de observador participante, em diferentes situacdes,
tais como: reunides informais, didlogos com o encarregado de educacgao e outros

intervenientes (terapeutas). Visualizamos e analisamos ainda fotografias e videos.

Contexto escolar

O estudo é realizado na EBI/JI Professor Doutor Ferrer Correia, uma escola basica
integrada com niveis de ensino que vao desde o ensino pré-escolar até ao 9.2 ano de
escolaridade. Esta escola, na qual se encontra matriculada a Leonor, estd situada na aldeia
serrana do Senhor da Serra, com uma populagdo de cerca de 450 habitantes. Pertence a
Freguesia de Semide, dista cerca de 10 km de Coimbra e 12 km de Miranda do Corvo. Situa-se
numa zona rural em que sobressai o trabalho ligado a agricultura e ao sector dos servicos,
dada a sua proximidade a cidade de Coimbra. A escola integra o agrupamento de Miranda do
Corvo, o qual é frequentado por 155 alunos do pré-escolar, 443 alunos do 12 ciclo, 266 alunos
0 22 ciclo, 463 alunos do 32 ciclo e 324 alunos do ensino secundario.
A aluna frequenta o 6.2 ano de escolaridade tendo como medidas educativas, ao abrigo do
Decreto-Lei n.2 3/2008 de 7 de janeiro, as seguintes: a) apoio pedagdgico personalizado (Artigo
17.2) — que se traduz em: 1) Reforg¢o das estratégias utilizadas na turma aos niveis de
organizacao, do espaco e das atividades; 2) Estimulo e reforgco das competéncias e aptiddes
envolvidas na aprendizagem; 3) Antecipacao e refor¢o da aprendizagem de conteudos
lecionados no seio da turma nas disciplinas a que apresenta dificuldades; 4) Reforgo e
desenvolvimento de competéncias especificas; e) Curriculo Especifico Individual (Artigo 212) e
f) Tecnologias de Apoio (Artigo 222 ), nomeadamente: computador de secretaria, software

“Escrita com SimbolosZ e “tablet”.



Quanto ao curriculo especifico individual, destaca-se que este contempla a frequéncia, na
turma, das disciplinas de educacdo musical (EM), educacdo visual (EV), educagdo tecnoldgica
(ET), educacdo fisica (EF) e educacdo religiosa e moral catdlicas (ERMC). No sentido de a aluna
realizar as tarefas propostas em contexto de sala de aula, era acompanhada por uma
assistente operacional nas disciplinas de EV, EF e ERMC. Frequenta, ainda, a sala de apoio de
educacdo especial e o centro de ocupacao juvenil (COJ) para desenvolvimento do curriculo
funcional nas areas de matematica e lingua portuguesa funcionais, motricidade fina,
autonomia pessoal e socializagdo. Nos espagos do balnedrio de educacao fisica e no refeitdrio
realiza treino de atividades da vida didria. Devido ao seu comprometimento na comunicacao, a
aluna tem apoio em terapia da fala através do CRI, da Associacdo para a Recuperacdo de
Cidadaos Inadaptados da Lousa (ARCIL). Conta ainda com os apoios de terapia ocupacional e
de fisioterapia, prestados por este mesmo CRI.

As dificuldades de comunicacdo manifestadas pela aluna condicionam as interagdes e o
estabelecimento de vinculos com os seus pares, carecendo, desta forma, de um suporte
relacional que a ajude a superar as suas limitagdes comunicativas. Para comunicar utiliza
pontualmente a capa de comunicacdo, que contém um conjunto de quadros de comunicagdo
(QC) por contexto. Contudo, esta foi considerada insuficiente face as necessidades e

capacidades da Leonor, motivo pelo qual ndo gostava de a usar diariamente.

Caracterizacdo da aluna

A aluna tem 12 anos, é filha de um casal jovem e tem um irmao mais novo. Apresenta um
guadro clinico de atraso de desenvolvimento psicomotor com microcefalia associada. A
avaliacdo realizada por referéncia a CIF permitiu a definicdo de um perfil de funcionalidade
caraterizado, na atividade e participacdo, pelas seguintes dificuldades: na aquisicdo da
linguagem (d113.3), na aquisicdo de conceitos (d137.3), em concentrar a atencdo (d160.3), em
dirigir a atencdo (d161.3) e em resolver problemas simples (d1750.3). Na aprendizagem da
leitura e da escrita, sdo identificadas dificuldades em “aprender a ler” (d140.3), “aprender a
escrever” (d145.3) e “aprender a calcular” (d150.4).

Na comunicacdo, objeto principal deste estudo, destacam-se dificuldades: em compreender
mensagens faladas complexas (d3102.3), em falar (d330.3) e na conversacdo (d350.3).

Numa caraterizacdo menos formal, a Leonor, apesar destes qualificadores muito
comprometedores, € uma jovem que sabe o que quer, que se esforca por comunicar, que faz
birras quando ndo é compreendida, que tem insénias por incapacidade de contar a mae as
novidades do seu dia-a-dia escolar e que provoca insdnias na mde por esta se sentir incapaz de

a compreender, culpabilizando-se por isso.



Contexto pedagdgico da pratica observada

A comunicacgdo para Leonor é um projeto construido dia apds dia, contexto a contexto. A
utilizacdo de um produto de apoio para uso de QC é uma tarefa que todos os intervenientes
desejam realizar com sucesso. A observacgdo neste estudo foi realizada em diferentes espacos:
1) CRTIC (local em que a aluna contatou pela primeira vez com o seu quadro de comunicagao
dindamico), 2) sessoes de terapias (fala e ocupacional), 3) escola (em apoio com o docente de
educacdo especial) 4) casa (familia).

Destacamos que, na aprendizagem do uso do “tablet” e dos QC, se privilegiaram contextos

naturais (ex: bar de alunos, papelaria, refeitério...).

Objetivos de aprendizagem

Objetivo geral

Para além dos objetivos de aprendizagem tragados, de acordo com as areas disciplinares
curriculares e nao curriculares, consubstanciados no PEIl da Leonor definimos, com particular
interesse, para o estudo deste caso a observacgdo das alteragdes provocadas nos contextos e
nos intervenientes educativos através do uso de um “tablet”, como ferramenta para
“Desenvolver competéncias comunicativas” na Leonor.

O curto espaco que mediou o inicio do processo de implementacdo da tecnologia de apoio até
esta data nao foi suficiente para acomodar, por parte de todos os intervenientes e em especial
da aluna, as alteragdes produzidas por esta ferramenta para a comunicagdo. Comunicar com
eficacia é um objetivo de longo prazo, concordando os envolvidos neste estudo que deverd
permanecer em todos os planos de interveng¢do delineados para a aluna, uma vez que
comunicar para a Leonor, como para todos nds, é uma aprendizagem a realizar ao longo da
vida.

Objetivos especificos

Relativamente aos objetivos especificos, num primeiro nivel, importa referir apenas os que
estdo diretamente implicados na utilizacdo das tecnologias de apoio, a saber: usar o
equipamento (“tablet”) com eficacia; usar os QC em diferentes contextos; compreender os
simbolos; compreender o funcionamento dos QC dindmicos e usar a barra de navegacao da
aplicagdo tico4android.

Num segundo nivel, é necessario também prestar atencdo as dindmicas estabelecidas entre
intervenientes, numa perspetiva multidisciplinar, e aos contextos que determinaram as

escolhas e as estratégias a implementar.

Metodologia pedagdgica



Um dos aspetos metodoldgicos a salientar na implementac¢do do plano de intervencao foi o
desenvolvimento de trabalho em equipa multidisciplinar cujo resultado foi mais que a soma
das partes.

A realizacao de uma reuniao inicial com todos os intervenientes no processo criou
compromissos e lagos que levou todos a uma participacdo interessada e ativa. Ai definiram-se
quais as aplicagdes a utilizar, a forma como elaborar os QC, respeitando as rotinas, os
contextos e os interesses da aluna. Pensamos que foi muito importante a definicdo da forma e
dos meios de comunicac¢do que possibilitaram a partilha de opinides, informacdes e
conteudos. O sentir de que todos eram necessarios e que todos os contributos poderiam
melhorar o trabalho a realizar fidelizou a equipa na consecugdo dos objetivos propostos.
Importa salientar a disponibilidade da mae que, para além da sua participacdao com
informacdes pertinentes, se mostrou disponivel para aprender, tornando fdcil a sua
capacitacdo na utilizacdo da tecnologia, ficando, desta forma, facilitado o apoio a aluna na
utilizacdo do equipamento e software.

Depois de estruturados e elaborados os QC e tendo em conta o perfil de funcionalidade da
aluna, privilegiou-se a sua utilizagdo em contextos naturais, em situacdes reais de
comunicagdo. Até porque, aprender a comunicar so é possivel em vivéncias quotidianas e
implica, naturalmente, situacGes reais do uso das “ferramentas comunicativas”. No entanto, e
como reforgo, algumas aprendizagens exigiram a realizacdo de atividades em contextos

terapéuticos individualizados.

Tecnologias usadas

Para atingir o objetivo geral da intervencao (“Desenvolver as competéncias comunicativas.”),
foi adquirido um “tablet” pela escola. O CRTIC Coimbra iniciou a interveng¢ao com a utilizagdo
da App AraBoard. A escolha recaiu nesta aplicacdo pela gratuitidade e porque permite a
construcao de grelhas diretamente no “tablet”, o que possibilitou a sua construcdo pela mae,
para o qual se prontificou imediatamente.

Depois da avaliacao realizada, e na reunidao em que participaram todos os intervenientes,
concluimos que a aplicacdo, pelo seu modo de funcionamento, ndo facilitava a construcdo de
QC (dificuldade no carregamento dos simbolos no momento da construcdo dos QC). Por esta
razdo, comeg¢amos a utilizar a aplicagao “Tico” para o sistema operativo (SO) Windows, a qual
permite a construgao de QC para utilizagdo em SO Windows e para SO Android (App
Tico4Android).

No sentido de personalizar o dudio, a utilizar nas mensagens de voz, optamos pelo Audacity

para gravacdo da voz da prima da Leonor. Julgdvamos assim que a utilizacdo dos QC com a voz



desta fosse mais motivadora e que potenciasse o seu uso, o que ndo se veio a confirmar. Desta
forma, para gravar as mensagens passamos a utilizar o texto para fala (TTS) Balabolka.
Utilizdmos, ainda, um bloqueador de aplicagdes (AppLock) para que a mae e outros
intervenientes controlassem as aplica¢des disponiveis no “tablet”, consoante o contexto. Para
a partilha de ideias, informagdes e conteudos servimo-nos dos seguintes recursos: telefone,

telemdével, gmail e dropbox.

Mudangas e progressos

A comunicacdo é uma competéncia fundamental no desenvolvimento de todos os sujeitos que
vivem em sociedade, e, no caso da aluna em estudo, encontra-se severamente comprometida.
Para a Leonor, o “tablet” revelou-se um “amigo” para a comunicacdo, para a aprendizagem e
para o lazer.

Os resultados apresentados tiveram por base uma abordagem ecolégica. No que se refere a
jovem, pretendemos destacar neste estudo a aprendizagem e o desenvolvimento de
competéncias no uso da tecnologia, de uma forma abrangente. Ela aprendeu a utilizar os QC
em contextos naturais e revelou grande facilidade no uso do equipamento e na compreensao
dos simbolos. Desta forma, teve ganhos na comunicagdo expressiva e nas suas competéncias
pragmaticas, o que beneficiou, de forma significativa, a sua capacidade para interagir com os
contextos do seu dia-a-dia. A facilidade da aluna, na utilizacdo do equipamento, possibilitou o
uso da maquina fotogréfica e da cdmara de filmar, o que lhe permitiu construir “ficheiros
mentais” para a comunicagdo que, posteriormente, apropriou a outros contextos
comunicativos. Estas fungdes do equipamento permitiram a aluna armazenar informagdo do
seu dia-a-dia, partilha-la, mostra-la e apresenta-la. Estas agbes, porque exigem um parceiro,
sdo excelentes oportunidades comunicativas. Os “ficheiros mentais” para a comunicacao,
pelas acdes anteriormente referidas, permitem ainda momentos de atenc¢do conjunta e de
evocacdo de informacdo, condi¢des favoraveis a construcao de contextos de comunicagao
importantes para o desenvolvimento das capacidades comunicativas da Leonor.

Com o “tablet”, a Leonor conseguiu um parceiro que medeia entre ela (emissor) e o outro
(recetor), tornando a comunicac¢do mais eficaz. Podemos afirmar que, apesar da utilizacdo
deste equipamento ser ainda uma novidade em contexto educativo, a aceitagao social, a
versatilidade e a sua portabilidade permitiram a Leonor uma maior eficacia comunicativa,
satisfazendo, de uma forma mais efetiva, as suas necessidades e as dos parceiros de
comunicagdo. Deste modo, a aluna passou de esquecida por alguns dos seus pares a

requisitada, o que por si sé implicou uma forte exposicdo a situagdes comunicativas.



Parece-nos também que as alteraces observadas nos seus colegas se devem a novidade
(“tablet”) que, de certa forma, obrigou a outro olhar para a aluna e a curiosidade, instinto
inato necessario a descoberta. A curiosidade, neste caso, tinha dois focos. No primeiro, os
colegas pretendiam avaliar a capacidade da Leonor no uso da tecnologia (“tablet”); no
segundo o préprio equipamento. Ambos obrigavam a ter como centro a aluna, o que lhe
atribuiu um interesse que nunca despertara. Esta mudanca de atitude dos pares teve
implica¢Oes positivas na autoestima e autoconceito da aluna.

Embora comprometida na aprendizagem dos processos de leitura e escrita, a Leonor
demonstrou interesse pela pesquisa na internet, solicitando, com frequéncia, a mae para a
ajudar. Os conteudos do seu maior agrado sdo o visionamento de filmes e a realizacdo de
jogos. Estas atividades inserem-se no novo conceito educativo (m-learning) que, sem a
presenca da tecnologia, era de todo impossivel. Consideramos que esta motivacdo podera, até
certo ponto, ser direcionada para o cumprimento dos objetivos definidos no seu PEI. No
entanto, sera sempre potenciadora de uma aprendizagem particular, ou seja, personalizada
em termos de habilidades, interesses e preferéncias. Por outro lado, promove o acesso a
espacos informais de aprendizagem (internet) em contextos também eles informais (casa, ATL,
)

Na relagdo escola/familia verificaram-se alteragdes que se refletiram na atualizagdo de
expectativas relativamente as capacidades da aluna. A utilizagdo da tecnologia permitiu
redefinir as praticas de uma forma positiva, conduzindo a trocas eficazes entre a escola e
familia. Redefinir a intervencdao de um conjunto de servigos levou a uma participacdo mais
empenhada, ativa, sincronizada e comprometida na implementacao de estratégias e
elaboracdo de conteldos para a comunicacao.

O relacionamento entre instituicdes colocou o CRTIC como pivot na articulagdo entre escola,
familia e o CRI da ARCIL, o que potenciou a criacdo de situacdes formais e informais de
aprendizagem, na utilizacdo das aplica¢des e no aprofundamento na elaboragdo de produtos
para a comunicacado, resultantes do conhecimento dos contextos pelos técnicos/outros que
com a aluna partilham o seu dia-a-dia. Estas aprendizagens realizadas colaborativamente e
com informacg6es minuciosas sobre os contextos em que a jovem necessita do “tablet” para
comunicar, revelaram-se importantes neste projeto comunicativo, permitindo manter todos os
intervenientes motivados, participativos e atentos as necessidades da aluna.

O sucesso destas iniciativas podera fornecer dados importantes para que os decisores das
politicas educativas possam reorientar os recursos (materiais e humanos), afetando-os mais
significativamente a esta popula¢do, o que trard novas conquistas para a escola e para as

pessoas, na perspetiva de uma sociedade mais inclusiva.



No que concerne as atitudes dos professores, a mudanca verificou-se ao nivel da resisténcia a
aceitacdo das tecnologias, passando estes de um posicionamento que poderiamos considerar
como “mais tecnologia implica mais trabalho” para outro em que ddo énfase aos ganhos que
traz a aluna, como referiu a professora de educacdo especial: “Para ela isto é fantastico!”

A familia, em especial o encarregado de educac¢do (mae da aluna), evoluiu em todo este
processo para patamares mais participativos. Desde que recebeu a informacgdo da atribuicao
do “tablet” para a filha, esteve sempre muito atenta e disponivel em todas as etapas do
processo, nomeadamente: na aquisicdo (que segundo a mae deveria ser mais célere); na
participacdo nas reunides de definicdo da intervencdo; nas reunides de levantamento das
necessidades comunicativas da aluna; na disponibilizacdo para a iniciagcdo de construcdo de
QC; na colaboragcdo com o CRTIC e na construcdo de QC.

Destaca-se que a progenitora acreditou que, com a aquisi¢cdo do “tablet”, seriam resolvidas
algumas birras, que a Leonor desenvolvia por quebras na comunicacdo: incapacidade em
compreender a sua filha - “Tem tanto para contar e ndo consigo percebé-la.”; “Irrita-se quando
nao é percebida.”; “Recorre a tudo para se fazer entender (objetos, desenhos,
reconstituicdes,...).”; “Compreende tudo o que Ihe dizem.” Esta tecnologia gerou conforto e
seguranga, tornando possivel o acesso a mais informacdo sobre o dia-a-dia da filha, o que
potenciou um maior equilibrio e estabilidades nas relagdes mae/filha.

Em sintese, a tecnologia permitiu minimizar as quebras na comunicag¢do existentes nos
diversos contextos que comprometiam os resultados escolares/académicos e a vivéncia

emocional/ afetiva/relacional da Leonor.

Formacgao

A formacdo aconteceu e continua a verificar-se pela capacita¢do de todos os elementos
envolvidos, pois consideraram de grande importancia a partilha de conhecimentos e
momentos de troca de informagdes em reunides individuais ou em grupo e em momentos
informais.

A equipa, formada por técnicos como terapeuta de fala, terapeuta ocupacional, fisioterapeuta,
equipa do CRTIC Coimbra, professor de educacao especial e a mae, foi capaz de definir dentro
das rotinas diarias da aluna, os contextos prioritarios e, como tal, as mensagens fundamentais
a utilizar pela aluna.

Para a capacitacdo no uso da tecnologia, o CRTIC promoveu atividades de aprendizagem das
aplicagdes a utilizar e elaborou as primeiras grelhas de comunicagdo. O empenho da mae
promoveu a capacita¢do rapida da aluna quanto a utilizagao do equipamento e dos QC. Dada a

forma como decorreu este processo, a utilizacdo do email e da dropbox para partilha de



conteudos, permitiram a proximidade e a resolucdo de algumas dificuldades e o telemodvel
revelou-se célere no agendamento de sessdes individuais de trabalho. Todos estes meios

deram uma ajuda que se demonstrou preciosa.

Conclusdes

Apesar de este estudo de caso se enquadrar numa perspetiva descritiva, exploratoria e
explanatéria e, por isso, com o valor de uma abordagem inicial, parece-nos importante registar
gue a colocacdo de tecnologia mével -“tablet” - em contexto escolar despoletou desequilibrios
a diferentes niveis:
1-no contexto, mais especificamente a nivel: a) da reorganizagdo de dinamicas entre
intervenientes no processo educativo; b) da alteracdo de papéis; c)das novas aprendizagens; d)
das novas formas de aprendizagens (M-Learning).
2 - do aluno, mais concretamente: a) numa comunicacdo mais eficaz; b) em melhorias
comportamentais (menos birras); C) na ocupagdo ativa dos tempos de lazer; d)numa maior
autonomia.
Na nossa opinido, o uso do “tablet” potenciou as trocas comunicativas, os entendimentos e a

inclusdo escolar e social.

Colaborador externo (em que se traduziu a colaboracdo)
O estudo teve a colaboragdo, na elaboracdo do video, de um aluno, estagiario do 12.2 ano, do

curso de Design e Multimédia, do Instituo Técnico Artistico e Profissional (ITAP) de Coimbra.
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