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PREAMBULO

Os exames nacionais dos ensinos basico e secundario sendo um elemento de avaliacao por
exceléncia, também servem para concluir ciclos de estudo que permitam aos alunos
adquirir certificados para o prosseguimento de estudos para o ciclo de ensino seguinte ou
diplomas para o mercado de trabalho.

Apesar de alguma perturbacao que se fez sentir na realizagdo dos exames nacionais, as
escolas tanto basicas como secundarias, estiveram a altura das suas responsabilidades e os
alunos nao foram prejudicados por um certo clima de instabilidade que se gerou na sua
preparacao e realizacdo, tendo em conta as mudancas politicas que ocorreram no pais.

Este ano foram introduzidos pela primeira vez os exames nacionais de Lingua Portuguesa e
de Matematica do 9.9 ano de escolaridade, para a generalidade dos alunos do ensino
basico.

Se, nas escolas secundarias com ensino basico esta nova realidade representou um
acréscimo maior de tarefas numa comunidade ja conhecedora de todo um processo de
avaliacao sumativa externa, nas escolas do ensino basico aquela representou uma mudanca
consideravel na organizacao da escola envolvendo toda a comunidade escolar. A este
desafio as escolas responderam com empenho e profissionalismo.

Assinala-se, ainda, que apesar do clima de alguma agitacdao que se gerou devido a
convocatdria de greves de professores que se fizeram sentir na primeira semana de
realizacdo dos exames nacionais, foi assegurada a sua concretizacdo com um minimo de
perturbacao nas escolas, conscientes que a repeticao de exames podia vir a afectar os
alunos, condicionando o seu percurso de vida e pondo em causa todo o trabalho realizado
pelos proprios professores.

Com reconhecimento, sublinhamos o particular e excepcional acompanhamento que foi
dado ao Jari Nacional de Exames pelos Responsaveis do Ministério da Educacao, ao mais
alto nivel.

A todos muito obrigada!
Novembro de 2005

A Presidente do Juri Nacional de Exames
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INTRODUCAO

No ano lectivo de 2004/2005 foram introduzidos os exames nacionais do Ensino Basico,
obrigatdrio para todos os alunos, nas disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica do
9.9 ano de escolaridade. Estes exames tém como finalidade validar a escolaridade
obrigatdria e, simultaneamente, valorizar o respectivo diploma, tendo em vista o

reconhecimento social deste grau de ensino.

Os dois documentos que, por exceléncia, suportam todo o processo inerente a
realizacdo dos exames nacionais sao o Despacho n.° 428/2005 (2.2 Série), de 7 de
Janeiro, que define a sua calendarizagao, e o Despacho Normativo n.° 15/2005, de 28
de Fevereiro, que integra, em anexo, os Regulamentos do Juri Nacional de Exames, dos
Exames Nacionais do Ensino Basico e dos Exames do Ensino Secundario, sendo
completados pelas normas elaboradas pelo Juri Nacional de Exames. A legislacdo afecta
aos exames tem vindo a sofrer sistematicamente ajustamentos, reflectindo a evolucao

do sistema educativo portugués.

Em articulacdo com a Direccdo-Geral do Ensino Superior €, ainda, elaborado o Guia
Geral de Exames com o objectivo de informar os alunos sobre os exames nacionais do

ensino secundario e as provas de ingresso ao ensino superior.

O Juri Nacional de Exames (JNE) é nomeado anualmente por despacho do membro do
Governo competente. No ano lectivo 2004-2005, o JNE foi nomeado pelo Despacho n.°
5929/2005 (22 série), de 18 de Marco, passando o n.°1 deste despacho a ter a
redaccao publicada no Despacho n.? 8659/2005 (22 série), de 20 de Abril, no qual esta

exarada a composicao do JNE.

As competéncias do Juri Nacional de Exames e das suas estruturas constam do Anexo I,

parte integrante do Despacho Normativo n.° 15/2005, de 28 de Fevereiro.
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Tendo em conta que se realizaram, pela primeira vez, nos estabelecimentos de ensino
exames nacionais de Lingua Portuguesa e Matematica do 9.9 ano, a sua organizacao
trouxe alguns problemas de operacionalizacao e dificuldades acrescidas, tanto as
escolas basicas que nao tinham experiéncia neste dominio, como as escolas
basicas/secundarias que acumularam uma maior sobrecarga de trabalho, assim como,

as estruturas do JNE que tiveram de responder a nova realidade.

A evolucdo da conjuntura politica nacional que marcou o final do ano de 2004 e
primeiros meses de 2005, atrasou a publicacao de normativos que poderiam ter posto
em causa a normalidade da realizacao dos exames nacionais. Apesar de todas as
dificuldades o Juri Nacional de Exames realizou reunides entre as suas estruturas —
Comissao Coordenadora e Agrupamentos — no sentido de se ultrapassarem

constrangimentos ocasionais que pudessem surgir.

E de salientar, ainda, que se promoveram reunides preparatdrias com o Gabinete de
Avaliacao Educacional (GAVE), a Editorial do Ministério da Educacao (EME) e as Forgas
de Seguranca (PSP e GNR), considerando a necessidade de se equacionar
atempadamente a distribuicdao dos enunciados e a recolha das provas do grande
numero de escolas agora envolvidas - cerca de 1300 - mesmo antes da publicagdo dos

respectivos normativos, prevenindo eventuais atrasos no processo de exames.

Realizou-se, também, uma reunido onde estiveram presentes elementos da Secretaria
de Estado da Administracao Educativa e o respectivo Gabinete de Seguranca do
Ministério da Educacao, da Direccao-Geral de Inovacao e Desenvolvimento Curricular,
das Direccdoes Regionais da Educacao e do JNE para se programar a seguranga has

sedes de alguns Agrupamento de Exames.

Tiveram ainda lugar reunides entre as estruturas do JNE e as escolas, a nivel nacional,

nos meses de Fevereiro e Marco, onde se debateram questdes relacionadas com as
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Normas 01 — Instrucoes para a inscricdo dos alunos e, no més de Maio, sobre as
Normas 02 — Instrucoes para a realizagdo, correcgado/classificacio e
reapreciacao/reclamacdo das provas e sobre as Orientacdes gerais para exames

nacionais de alunos com necessidades educativas especiais.

Neste ano lectivo, os exames nacionais do ensino secundario foram realizados em 621
estabelecimentos de ensino, incluindo 6 escolas estrangeiras, sendo 499 do ensino
publico e 122 do ensino particular, nos quais foram prestadas 334989 provas na 12
Fase, e 127362 provas na 22 Fase. Os exames nacionais do ensino basico foram
realizados em 1268 estabelecimentos de ensino, incluindo 7 escolas estrangeiras, sendo
1079 do ensino publico e 189 do ensino particular, nos quais foram prestadas 85100
provas de Lingua Portuguesa e 84987 provas de Matematica. Estes nimeros nao
incluem as escolas e exames do ensino basico da Regido Auténoma dos Agores, onde
ndo foram aplicados os exames nacionais do ensino basico, conforme o determinado na
Portaria n.© 92/2004, de 23 de Dezembro, por decisdo do Secretario Regional de

Educacao, no ambito do regime de autonomia.

Participaram também de forma activa neste processo:

% 0 Gabinete de Avaliagao Educacional (GAVE) — com competéncias na elaboragao
das provas e respectivos critérios de classificacdo do ensino basico e secundario,
bem como na supervisao da classificacao das provas de Biologia (102),
Matematica (435), Quimica (142), de Histdria (123), e pela primeira vez, Lingua
Portuguesa (22) e Matematica (23) do 9.° ano;

% a Editorial do Ministério da Educacao (EME) — cujas competéncias abrangem a
impressao, acabamento e organizacao da distribuicdo dos enunciados das
provas e critérios de classificacao;

< as Forcas de Seguranca (PSP e GNR) — com responsabilidade na distribuicao de
enunciados das provas e critérios de classificacao pelas escolas e Agrupamentos
e consequente recolha de provas Escolas/Agrupamento e Agrupamento/Escolas,
bem como na segurancga de algumas escolas sede de agrupamento ;

% 0 Gabinete de Seguranca do ME — que garante a seguranca de outras sedes de
agrupamento;

< a Inspeccao Geral da Educacao (IGE) e a Inspeccao Regional da Educacao da
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Madeira - dentro das suas fungdes, fazem o acompanhamento da

implementacao de todo este processo.

De particular importancia foi a reunido plendria, em vésperas do inicio dos exames
nacionais, presidida pela Senhora Ministra da Educacao, com a presenca do Senhor
Secretario de Estado da Educagdo, da Senhora Directora-Geral da DGIDC, representantes
do GAVE, dos servicos de Inspeccao Nacional e Regionais, do Gestor dos Programas
Informaticos ENEB/ENES e das estruturas do JINE (Presidéncia, Coordenacdes e
Agrupamentos de Exames do Continente e Regides Autonomas), na qual se partilhou o
sentir das dificuldades que se deparavam a concretizacao do processo de exames que se
antevia dificil, sendo o apoio e empenho transmitido pelos governantes uma mais valia para

0 seu bom éxito.

Na globalidade, os exames nacionais decorreram com normalidade dentro de uma
calendarizacdo condicionada por um periodo limitado e pelo respeito dos feriados
municipais de concelhos mais populosos. Apesar de ter sido agendada e concretizada na
primeira semana da realizacdao dos exames nacionais (basico e secundario) uma greve de
professores, factor de alguma perturbacdo, a adopcdo de medidas politicas e o
envolvimento e empenho das escolas — 6rgaos de gestdo, pessoal docente e funcionarios -
evitaram ou atenuaram consequéncias graves que iriam influenciar o percurso de vida dos

alunos.

I - REALIZAGAO DOS EXAMES NACIONAIS

1. ACTIVIDADES PREPARATORIAS

Neste ano lectivo 2004/2005 todas as actividades preparatérias foram desencadeadas com
bastante antecedéncia. De facto, mesmo antes da publicacdo da constituicdo do Juri
Nacional de Exames, levaram-se a cabo reunides preparatorias para a elaboracao dos
normativos necessarios ao processo de exames, marcado pela realizagdo dos exames
nacionais no ensino basico nas disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica do 9.° ano,

que tiveram lugar, no presente ano, pela primeira vez, o que trouxe um acréscimo de
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trabalho as escolas, 6rgaos de gestao, secretariados de exames e ao Juri Nacional de
Exames, com particular incidéncia aos Agrupamentos de Exames, considerando que nalguns

casos triplicou o nimero de escolas que passaram a realizar exames.

A informacdo as escolas e aos alunos sobre o processo de exames decorreu sob as
orientacoes do Despacho Normativo n.°© 15/2005, de 28 de Fevereiro, do Despacho n.°
428/2005, de 7 de Janeiro, do Despacho Normativo n.° 31/2005, de 12 de Maio, do Guia
Geral de Exames 2005 e das Normas do Juri Nacional de Exames:
e Normas 01/EB/2005 e 01/ES/2005 — Instrucbes para inscricdo nos exames
nacionais do Ensino Basico e Ensino Secundario, respectivamente;
e Normas 02/EB/2005 e 02/ES/2005 - Instrucoes para realizacao,
correccao/classificagdo e reapreciacao € reclamacao das provas de exame do
Ensino Basico e Ensino Secundario, respectivamente;
e Norma 03/2005 — Regulamento Interno do JNE.

Os diversos normativos, com a integracao dos ajustamentos que a experiéncia no terreno
aconselhou, responderam de forma eficaz as situagdes que surgiram ao longo do processo
de exames. Além destes normativos, sempre que entendeu necessario a Presidéncia do JNE
enviou as escolas outras instrucdes para uniformizar procedimentos tidos por convenientes

para que os exames decorressem bem e na maior regularidade.

Tal como ja foi dito, foram essenciais as reunides com os 6rgaos de gestao e elementos dos
secretariados de exame realizadas nas sedes dos Agrupamentos com as escolas das areas
de influéncia dos mesmos, particularmente, as do ensino basico, quer para o
esclarecimento proporcionado na interpretacdo dos normativos, quer também, para a
fundamental uniformizacao de procedimentos na operacionalizagao de todo o processo de
exames. Acresce o facto de que muitas destas escolas ndo tinham qualquer experiéncia de
realizagdo de exames nacionais, nem do respectivo processo de articulagado com
Agrupamentos, a fim de que todo o processo decorresse com a desejavel e imprescindivel

serenidade.

Foram, também, realizadas reunides com técnicos do ENES / ENEB nas sedes dos
Agrupamentos sobre a utilizagdo dos programas informaticos, dada a sua importancia na

operacionalizacao de todos os procedimentos a adoptar durante a época de exames.
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Considera-se ter sido adequado o niumero das reunides promovidas pela Presidéncia do JNE
com todas as estruturas deste Juri. As reunides orientadas pelos Coordenadores Regionais
do JNE, nas quais se abordaram as Normas 02/EB/2005 e 02/ES/2005, justificaram-se
devido a preparagao dos exames nacionais do 12.° ano e a inovacao que constituiram as

provas nacionais de Lingua Portuguesa e de Matematica do 9.9 ano de escolaridade.

De referir algumas dificuldades que as escolas tiveram na preparacao do processo de
exames em virtude da publicacao tardia de alguns normativos ou esclarecimentos do ensino
basico, pelos motivos ja referidos anteriormente. Algumas Coordenacdes Regionais referem,
nomeadamente com maior acutilancia, as do Norte e do Alentejo, que o conhecimento
tardio da idade limite da frequéncia da escolaridade obrigatoria, a realizacdao ou nao de
exames por parte dos alunos com curriculos alternativos, ao abrigo do Despacho n.°
22/SEEI/96, de 19 de Junho, foram constrangimentos que, de algum modo, dificultaram a

preparacao dos exames, mas que a seu tempo foram ultrapassados.

Na Regiao Autdnoma dos Acgores, dada a grande dificuldade inerente a dispersao geografica
das escolas, mais uma vez foram adoptadas medidas que minoraram eventuais atrasos nos
prazos estabelecidos para o envio de documentos e informacoes, bem como alguns
procedimentos para uma eficaz operacionalizacdao do processo de exames nacionais do

ensino secundario, ja que nao realizaram exames do ensino basico a nivel nacional.
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2. REALIZACAO DOS EXAMES
2.1. DESEMPENHO DAS ESCOLAS

INSCRICOES

= Ensino Basico

A maioria das escolas do ensino basico tiveram dificuldades significativas no manuseamento
informatico exigido pelo programa ENEB, tendo em conta ser a primeira vez que tomaram
conhecimento deste tipo de instrumento de trabalho, aliado a sua aplicacao tardia motivada
por factores externos. No que respeita as actividades de preparacao dos exames nacionais
importa referir que muitas das escolas, s6 depois de contactadas pelos Agrupamentos,
enviaram os elementos necessarios ao desenrolar do processo de exames, nomeadamente,
as inscricoes dos alunos. Em alguns casos, estas so se obtiveram depois de longas trocas
de informacao, via telefone, com os elementos dos érgaos de gestao das escolas ou com os

seus técnicos do ENEB.

No entanto, as inscricbes em Lingua Portuguesa e Matematica realizadas pelos servicos
administrativos, com a ajuda do programa ENEB, decorreram com regularidade. Apesar de
alertados todos os estabelecimentos de ensino, nas reunides sobre a Norma 01/EB/2005 e
Norma 02/EB/2005, para os problemas que pudessem advir na realizacao dos exames nas
situacOes especiais, algumas escolas orientaram as inscricdbes dos seus alunos nao
admitidos a exame, para os seus curriculos de oferta da propria escola, passando-os a
condicao de autopropostos. Neste contexto, alguns alunos acabaram por nao realizar todos

0S exames necessarios para completar o curriculo nacional do 3.° ciclo.

Assim, para ultrapassar este problema, a Presidéncia do INE solicitou autorizacdo a
Secretaria de Estado da Educacao para que fossem calendarizadas novas datas para a
realizacdo de alguns exames, salvaguardando os interesses destes alunos. Nesta sequéncia,

a Presidéncia do Juri enviou as escolas a Informacao n.° 33/INE/2005, de 22 de Junho.

E de sublinhar que houve escolas que apoiaram os alunos que se encontravam nesta
situacdao, preparando-os para os exames das disciplinas de Educacao Visual, Educacao

Tecnoldgica, Lingua Estrangeira I ou Lingua Estrangeira II.
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Uma outra deficiéncia detectada inicialmente foi a dificuldade de contacto com as escolas
através de fax ou de correio electrénico. Este ultimo meio de comunicacao foi o de mais
dificil utilizacdo pois constatou-se que ndo existia nas escolas o habito de consultar com
frequéncia o correio electrénico. Para os Agrupamentos de Exames, este facto complicou a
tarefa de divulgacdo de informacdo pelas escolas, num periodo em que os proprios os
elementos do Agrupamento ainda tinham actividades lectivas, razao pela qual estes nao

puderam estar permanentemente contactaveis via telefone.

= Ensino Secundario

Quanto as escolas do ensino secundario, apenas se registaram algumas inscricoes
incorrectas para a 2.2 Fase de exames e alguns erros com as pautas 1 e 2. O facto das
inscricbes para melhoria de classificacdo de exames na 2.2 Fase, por alunos que ja 0s
tinham realizado na 1.2 Fase, terem sido até a véspera do inicio dos exames da 2.2 Fase,

provocou alguns problemas a operacionalizacdo do processo.

Na generalidade, todos os estabelecimentos de ensino basico e/ou secundario cumpriram
com os objectivos preconizados quer nos Regulamentos de Exames, quer nas Normas (01 e
02). Foi patente a vontade de realizarem um bom trabalho e a existéncia esporadica de

algumas anomalias nao os desmerece.
SECRETARIADOS DE EXAME

E de realcar que os secretariados de exame das escolas, juntamente com os 6rgdos de
gestao, foram pecas fundamentais em todo o processo de exames e cumpriram
adequadamente as suas fungdes. Continuou a verificar-se uma crescente autonomia e
maior capacidade de decisdo, o que se traduziu numa maior eficiéncia e celeridade
processual, sendo que os problemas emergentes mereceram dos Agrupamentos toda a
atencao, procurando resolvé-los da melhor maneira possivel. As muitas duvidas que foram
surgindo, foram sendo esclarecidas pelos Agrupamentos, Coordenacdes e Presidéncia do
INE.

No entanto, dado que foi a primeira vez que as escolas basicas realizaram exames nacionais
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encontraram algumas dificuldades na constituicdo do secretariado de exames, na
interpretacdo das funcbes a desempenhar e até no seu periodo de funcionamento. A
Coordenacao Regional do Norte apontou, por exemplo, que algumas escolas nao souberam
dimensionar os seus secretariados de exame, sendo excessivo o nimero de elementos,
tendo em conta o reduzido nimero de alunos inscritos, o que tornou dificil a coordenagao
do proprio secretariado, prejudicando, também, a fluidez das informacdes solicitadas pelos

Agrupamentos de Exame.

As escolas secundarias revelaram grande eficacia no tratamento das provas de exame,
resultado do conhecimento das normas e da experiéncia, que permitiu uma qualidade
acentuada, contribuindo cada vez mais para a melhoria do servico de exames. No entanto,
ocorreram ainda algumas situacdoes andémalas, a registar:

e erros na atribuicdo do nimero convencional ou auséncia do mesmo;

e nao cumprimento na utilizacdo de uma Unica série de niUmeros convencionais (ensino
basico);

¢ dificuldade na preparacao das guias e envelopes das pautas 1 e 2 relativas aos exames
da 22 Fase ( ensino secundario);

e existéncia de provas desagrafadas ou mal agrafadas (foi dado esclarecimento nas
reunides das Normas 02/ JNE sobre este procedimento);

e envio ndo assinalado, em envelope proprio, de provas de alunos com necessidades
educativas especiais, sendo que, frequentemente, as provas dos alunos disléxicos ndo
se fizeram acompanhar da Ficha A e respectiva nota explicativa;

e nos exames de equivaléncia a frequéncia os enunciados das provas, critérios e matrizes
chegaram ao Agrupamento identificadas com o nome da escola, obrigando o

Agrupamento a proceder ao respectivo anonimato.
Em algumas escolas com ensino secundario, a rotatividade dos elementos das equipas do

secretariado de exames e de técnicos do ENES, durante o periodo de realizagdo de exames,

dificultou a comunicacao e originou problemas na sua actuacao.
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TECNICOS INFORMATICOS

Nas escolas secundarias e nas escolas secundarias com ensino basico os técnicos
informaticos conseguiram desempenhar as suas tarefas com eficacia ao nivel dos

programas ENES e ENEB, sendo que, a maior parte eram 0os mesmos de anos anteriores.

Nas escolas s6 com ensino basico constataram-se varios problemas decorrentes da
inexperiéncia dos técnicos informaticos, quer fossem professores, quer funcionarios que, ao
contactarem pela primeira vez com o programa, ndao sé ndo dominavam a organica do

ENEB, como as praticas por ele exigidas.

A Coordenacao Regional do Alentejo aponta que nalgumas escolas sé com 3° ciclo, em que
tudo era novidade, foi inegavelmente complexa a situacdo face a inexisténcia de técnicos
informaticos e de interlocutores com conhecimento suficiente para lhes serem transmitidos
esclarecimentos sobre o computador ou sobre o programa ENEB. Assim, as duvidas eram
uma constante, congestionando as linhas telefonicas dos Agrupamentos e atrasando todo o

processo de exames, mesmo o do ensino secundario.

Apesar de todas estas dificuldades que surgiram nas escolas, a disponibilidade dos
responsaveis pelos programas informaticos a nivel dos Agrupamentos e as reunioes

realizadas com os responsaveis nas escolas, permitiram ultrapassar estes contratempos.

VIGILANCIAS

O servico de vigilancia das provas é de fundamental importancia para o bom funcionamento
dos exames nacionais. Consciente deste facto e atendendo a que, no presente ano, se
iniciaram os exames nacionais no ensino basico, a Presidéncia do INE, as Coordenacoes
Regionais e os Agrupamentos promoveram e realizaram reunides com os érgaos de gestdao
das escolas, no sentido destes transmitirem a informagao necessaria contemplada nas
normas de exame aos elementos dos secretariados de exames, professores vigilantes e

correctores/classificadores.

Nas reuniGes preparatorias com as escolas foi sempre realgada a necessidade destas
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fungdes serem prestadas com o melhor nivel de qualidade. Assim, durante a realizacao dos
exames, constatou-se que a grande maioria dos professores vigilantes desempenhou as

suas tarefas com profissionalismo e com a consciéncia da relevancia destas fungodes.

De facto, nas reunides gerais de professores, a semelhanca dos anos anteriores, foi dado
conhecimento das normas, antes da realizacao dos exames, contribuindo para a melhoria

gradual deste servigo. No entanto, ainda ocorreram algumas falhas, homeadamente:

margens escritas;

quadriculas de transporte preenchidas;

incorrecto preenchimento dos cabecalhos das provas de exame;

incorrecta indicagdo do nimero de paginas utilizadas pelo aluno;
- folhas de prova nao rubricadas pelos professores vigilantes;

- rasuras no espaco reservado ao numero de paginas utilizado;

- identificacao do estabelecimento de ensino;

- provas com versao sem qualquer indicacao da mesma;

- provas sem numero convencional nas folhas de continuacao.

Apesar do envio, a todos os estabelecimentos com ensino secundario, dos Oficios-
-Circular n.2 36 e n.° 37, de 10 de Novembro de 2004, sobre a utilizagdo de maquinas
calculadoras nos exames de Matematica, Quimica e Fisica, o uso indevido de calculadoras

nao autorizadas durante a realizacao dos exames ainda originou anulacao de 23 de provas.

Na sequéncia de fraudes cometidas no decurso da realizacdo dos exames foram anuladas

26 provas do ensino secundario e 9 do ensino basico.

Nos dias de greve dos professores houve alguma perturbacao no servigo de vigilancia, ndao
se tendo realizado exames em duas escolas, enquanto noutros escolas — poucas — uma
pequena parte dos alunos nao os efectuaram, tendo sido afectado um total de 191 alunos,
0 que corresponde a uma percentagem insignificante do universo de examinandos. Esta
situacao implicou a calendarizacao de nova data para os exames que nao se realizaram na

data prevista.
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2.2. ENUNCIADOS DAS PROVAS E CRITERIOS DE CLASSIFICAGAO

ELABORACAO

Verificou-se que as provas, da responsabilidade do GAVE, dos exames nacionais do ensino
basico e secundario de 2005, foram elaboradas e estruturadas com cuidado, respeitando os
contelidos programaticos de cada uma das disciplinas em exame, tendo sido os critérios de
classificacao claros e objectivos, dando origem a poucos pedidos de esclarecimento ao
GAVE.

No entanto, surgiram alguns constrangimentos pontuais quando:

e a adenda a prova de Lingua Portuguesa (cddigo 22) emanada pelo GAVE chegou
tardiamente aos  Agrupamentos para  divulgacao aos  professores
correctores/classificadores;

e se verificou uma diferenca entre as cotacdes atribuidas pelos critérios de
classificacdo de Matematica (cddigo 23) e as permitidas nas grelhas informaticas
distribuidas aos classificadores;

e se registou um numero elevado de folhas nos enunciados de Lingua Portuguesa e

de Matematica de 9.° ano.

No ensino secundario as adendas e esclarecimentos para os correctores foram sempre
divulgados a tempo de poderem ser contemplados na correccdo e foram enviados as

escolas para serem tidos em conta na reapreciagao.

Nos exames nacionais de Lingua Portuguesa (cddigo 22) e Matematica (codigo 23) do
ensino basico, as folhas de realizacdo das provas continham folhas pautadas em branco
para continuacao de resposta e folhas em branco onde nao era suposto escrever. Muitos
alunos realizaram respostas nas folhas em branco e nao nas pautadas. Considerando que
as instrucbes ndao estavam bem claras, nenhum dos alunos nestas circunstancias foi

prejudicado.

Os cabecalhos das provas de exame de Lingua Portuguesa (codigo 22) e Matematica
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(cédigo 23) nao tinham espaco para o numero confidencial de escola a colocar pelo
Agrupamento e neles faltava ainda a inscricao e o espaco reservado a rubrica do professor

vigilante.

Segundo a Coordenacao Regional do Alentejo este ano notou-se uma melhoria no caso dos
exames nacionais das Linguas Estrangeiras do ensino secundario, visto nao terem solicitado
a elaboracao de cartas, como tema a desenvolver. Assim, ndao se pO0S em risco o

cumprimento das regras do anonimato das provas de exame.

Nalguns casos, as provas de exame de equivaléncia a frequéncia e os exames elaboradas a
nivel de escola equivalentes a exames nacionais para alunos com necessidades educativas
especiais, consignadas no Despacho Normativo n.° 15/2004, apresentaram discrepancias

entre a matriz e o enunciado da prova e imprecisdes nos critérios de correccao.

2.3. ALUNOS COM NECESSIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS

Os Agrupamentos e as CoordenacOes Regionais continuaram a dedicar uma especial
atencdao com a realizacao das provas de exame dos alunos com necessidades educativas

especiais.

A comunicacao atempada e esclarecedora das condigOes especiais na realizacao de exames,
autorizadas pela Presidente do Juri Nacional de Exames a cerca de 900 examinandos com
necessidades educativas especiais do ensino secundario que iriam realizar provas, bem
como a publicacao do Regulamento de Exames, das Normas 02/EB/2005 e 02/ES/2005 e
das Orientacdes Gerais - Candidatos com Necessidades Educativas Especiais de Caracter
Permanente - contribuiram, inequivocamente, para a normalidade do processo de

realizagao das provas por estes alunos e do seu acompanhamento pelas escolas.

Alguns casos houve em que, no todo ou em parte, nao foram concedidas as condicOes
especiais solicitadas pelos candidatos/encarregados de educacao. O nao deferimento por

parte do JNE das condicoes requeridas ficou a dever-se a ndao comprovacao da existéncia
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de necessidades educativas especiais ao longo do percurso educativo do candidato que
justificassem a concessao de medidas diferenciadas na sua avaliacao sumativa externa. As
deliberacdes do Juri nao levantaram contestacdo, a excepcao de um caso associado a
problematica da dislexia, que obrigou o JNE a aplicacdao do regime especial de exames
nacionais por notificacdo do Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, no ambito de uma

Providéncia Cautelar.

A Coordenacao Regional do Norte alertou para o facto da inexisténcia de especialistas, para
a correccao/classificagao dos exames realizados por alunos com deficiéncia auditiva de grau
severo ou profundo, dificultar a distribuicao das provas pelos correctores, embora esta

situacao seja minorada, de algum modo, pelo documento orientador emanado pelo JNE.

A mesma Coordenacao referiu ainda que, relativamente a situacao de alunos com dislexia,
os correctores/classificadores consideraram haver algum exagero na avaliacao dessa
necessidade educativa especial por especialistas nesta area, porque as provas que

corrigiram/classificaram nao revelaram as dificuldades assinaladas.

A Coordenacao Regional do Centro sublinhou o facto de que nem sempre as escolas
identificaram devidamente os envelopes de provas remetidas aos Agrupamentos de
Exames, realizadas por alunos com necessidades educativas especiais. Situacdo, alias,
atempadamente resolvida, permitindo a classificacao das provas, ainda que sujeitas a

tratamento especial.

O Despacho Normativo n.°© 31/2005, apesar de sO ter sido publicado a 12 de Maio,
introduziu alteragdes que vieram regularizar as condicdes de prestacao de exames nas
provas de Lingua Portuguesa e de Matematica do 9.2 ano, resolvendo algumas situacoes
gue nao estavam abrangidas nos termos do articulado do Regulamento dos Exames

Nacionais do Ensino Basico.
De acordo com o solicitado muitas escolas enviaram ao JNE as copias dos despachos das

condicdes especiais que aplicaram aos alunos com necessidades educativas especiais de

caracter permanente do ensino basico.

18




JURI NACIONAL DE EXAMES - 2005
Relativamente aos exames nacionais de 2005, o INE assinala, mais uma vez, a boa
colaboragdao com o GAVE e com a EME no trabalho de ampliacdao e adaptacao de provas
nacionais para os alunos cegos, com baixa visao ou com graves problemas de comunicacgao,

de forma a garantir um controle de qualidade das provas de exame destes alunos.

2.4. INTERVENCAO DOS SERVICOS DE INSPECCAO DA EDUCACAO

A Inspeccao Geral da Educacdo tem contribuido para a melhoria da qualidade e rigor,
consolidacao e serenidade do processo de exames, tendo a sua intervencao particularmente
nas escolas do ensino basico um caracter essencialmente pedagdgico, atendendo a

circunstancia de, pela primeira vez, nelas se realizarem exames nacionais.

Na Regidgo Autonoma da Madeira, o Departamento de Inspeccdo Regional de Educacdo
efectuou, a todas as escolas basicas, uma visita prévia ajudando-os na preparacao e
realizacao dos exames nacionais. Assim, todas estas escolas foram visitadas uma vez, com
excepcao de 3 escolas particulares que, devido a anomalias verificadas, foram visitadas
duas vezes. Nas escolas secundarias, este departamento efectuou duas visitas a cada
escola, uma na 12 Fase e outra na 22 Fase, com excepc¢ao, da Escola Basica e Secundaria

Prof. Dr. Francisco Freitas Branco — Porto Santo, devido a sua insularidade.

Também na Regido Autonoma dos Acores, a Inspeccao Regional de Educacao monitorizou o
processo dos exames nacionais de 2005, ndo tendo sido sinalizadas, a respectiva

Coordenacao Regional do JNE, quaisquer situacOes problematicas.

3. CORRECCAO E CLASSIFICACAO DAS PROVAS
3.1. DESIGNACAO DOS PROFESSORES CORRECTORES/CLASSIFICADORES

De acordo com as duvidas apresentadas pelas escolas do ensino basico aos Agrupamentos,
concluiu-se que se verificaram alguns constrangimentos na constituicdo da bolsa de
professores correctores/classificadores e relatores, nao obstante o estabelecido na Circular
n.% 8/2005, de 4 de Abril. Contudo, depois de constituida a bolsa, o niUmero de professores

classificadores foi suficiente.

19




JURI NACIONAL DE EXAMES - 2005

Os problemas sentidos, tanto no ensino basico como no ensino secundario, na distribuicdo
de provas para correccao/classificagdo, obrigando, por vezes, a sua redistribuicao na altura
da entrega dos pacotes de provas, sobrecarregando alguns correctores/classificadores com
o aumento do numero de provas a classificar, ficaram a dever-se a dificuldades graves, tais
como:

e alteracao do periodo de férias dos docentes;

e férias marcadas para o periodo coincidente com a correccao/classificagdo sem

conhecimento dos Responsaveis dos Agrupamentos;
e grande fluxo de atestados médicos (alguns de longa duragao);

o falta de docentes as reunides de afericao de critérios.

Também, na designacao de equipas de professores classificadores/correctores da prova de
Portugués B (139), se verificaram algumas dificuldades, dado que houve escolas que

agruparam docentes com periodos de férias discrepantes.

Alguns 6rgaos de gestdo autorizaram e organizaram as férias dos professores tendo apenas
em atencdo o trabalho dentro da prépria escola, ignorando, quase na totalidade, o trabalho
de correccao/classificacao/reapreciacao de provas de exames, desrespeitando em absoluto
os cronogramas das accoes, o que dificultou o cumprimento dos prazos estabelecidos no
citado cronograma. Assim, esta situacao criou muitas dificuldades aos Agrupamentos, como
por exemplo, nomear novos professores correctores/classificadores e proceder a nova

distribuicao de provas.

Este ano, a distribuicao das provas de exame nos dias de greve dos professores, foi
dificultada pela reducao de docentes previstos nas bolsas de correctores/classificadores,
chegando mesmo nalguns casos a esgotar o numero de correctores/classificadores

disponiveis para certos codigos.

A Coordenacao Regional dos Acores referiu que nas provas/codigo em que as
correspondentes disciplinas eram leccionadas apenas em uma, duas ou trés escolas, e com
um reduzido nimero de alunos inscritos, foi providenciada a sua correccao junto da
Coordenacao Regional de Lisboa, no sentido de garantir o maior anonimato possivel neste

processo.
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Assim, as Coordenacdes Regionais dos Acores, da Madeira e do Alentejo, quando nao
dispunham de correctores/classificadores em numero suficiente, providenciaram a

respectiva correccao/classificacao de exames junto da Coordenagao Regional de Lisboa.

De facto, na generalidade, sempre que foi necessario salvaguardar o anonimato ou
assegurar a correccao/classificacao e reapreciacao de exames procedeu-se a trocas de

provas entre Agrupamentos e até entre Coordenagdes Regionais.

A correccao em regime de equipa na prova de Portugués B (codigo 139) foi um passo muito
positivo, sendo, contudo, aconselhavel que esta prova/cddigo seja objecto de supervisao,
pois mesmo com o regime de correccao em par pedagdgico ainda se verificaram algumas
disparidades nos critérios de classificagdo de diferentes pares/equipas, bem como,
alteracdes significativas de algumas classificacdes, na sequéncia das reapreciacoes
interpostas. A semelhanca das outras disciplinas que ja tém supervis3o, estas discrepancias

nao deixariam de existir na sua totalidade mas o seu numero seria reduzido.

3.2. REUNIOES DE AFERICAO DE CRITERIOS DE CLASSIFICACAO

REUNIOES DAS DISCIPLINAS COM SUPERVISAO

As reunides de operacionalizacao dos critérios de classificacdo realizaram-se conforme o
determinado, constatando-se que as de maior duracao foram, sem duvida, as
supervisionadas pelo GAVE o que, de alguma modo, é garante da profundidade do trabalho

realizado, o que contribuiu, cada vez mais, para a boa aceitacao da figura do supervisor.

As reunides de afericdo de critérios das disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica do
90 ano, reflectiram algumas dificuldades que surgiram ao nivel da distribuicao e utilizagao
das disquetes com as grelhas de classificacao, dado o numero insuficiente de disquetes
disponiveis, tendo em conta que o critério de distribuicao de provas foi alterado. Assim, nos
Agrupamentos foi distribuido a cada corrector/classificador menos provas do que as
previstas na reuniao da comissao coordenadora do JNE, na qual estiveram presentes os
representantes do GAVE e que constava na Circular n.© 8/2005, de 4 de Abril, da
responsabilidade do IJNE. Outra dificuldade surgiu ao nivel da duracao das reunides de

afericdo de critérios, dado que alguns correctores/classificadores nao foram previamente
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informados pelos respectivos orgaos de gestdo que aquelas ocorriam num periodo de 4
horas. Apesar destas vicissitudes, os prazos de classificagao e os procedimentos adequados
foram cumpridos, ndo tendo os correctores/classificadores faltado as reunides. Por outro
lado, alguns Agrupamentos suportaram financeiramente os custos com as disquetes em

falta e com a reproducao de materiais solicitados pelos supervisores.

No ensino basico, apesar da inexperiéncia e da novidade, a maioria dos professores
correctores/classificadores esforgou-se para que este processo fosse conduzido com a maior
eficiéncia. Para esta situacdo contribuiu muito o trabalho efectuado pelos supervisores de
ambas as disciplinas que, durante todo o tempo, mostraram disponibilidade em responder e

ajudar a ultrapassar as duvidas e dificuldades.

No entanto, a Coordenacdao Regional da Madeira referiu que no ensino basico,
particularmente na disciplina de Lingua Portuguesa, se verificaram algumas anomalias
resultantes, quer da inexperiéncia dos professores supervisores e professores
correctores/classificadores, quer da prépria formacdo dada aos supervisores, pois estes
desconheciam que, para além das reunides de supervisao, existia um trabalho prévio de
preparacao, que, por nao ter sido realizado, resultou nalguma desconexao no inicio da
primeira reunido, havendo necessidade da intervencdo da Responsavel do Agrupamento de

Exames.

No ensino secundario, este ano, foi mais facil a tarefa de preparacdo dos documentos
necessarios as reunides de afericdo de critérios com a presenca de supervisores, ja que, de
um modo geral, todos eles entregaram os documentos a fotocopiar com tempo de

antecedéncia, salvo raras excepgoes.

REUNIOES DAS RESTANTES DISCIPLINAS

As reunides das disciplinas sem supervisao realizaram-se nas datas previstas na Norma
02/ES/2005. Para ultrapassar eventuais problemas de organizacao, os Agrupamentos

definiram estratégias para uma eficaz orientacao dos trabalhos, como por exemplo:
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¢ na Coordenacao Regional do Algarve as reunides foram dirigidas por professores

classificadores designados pelo responsavel de Agrupamento;

na Coordenacao Regional de Lisboa e Vale do Tejo, alguns Agrupamentos optaram
por fazer um convite prévio a um professor experiente dinamizador dos professores
convocados. Esta situacdo traduz um impacto positivo junto dos
correctores/classificadores e também na classificacdo das provas. Para além de
impedir a eventual desorganizacao do trabalho do grupo, o dinamizador conseguiu

motivar os seus colegas para um trabalho consciencioso e colectivo;

na Regiao Autdnoma da Madeira, em todas as reunides, existiu um coordenador
que espontaneamente se destacou de entre os professores/classificadores,
orientando a reuniao e procurando que as directrizes acordadas (consonantes com

os critérios de classificagdo emanados pelo GAVE), fossem tidas em consideracao

por todos os professores.

A opgao por estas metodologias de trabalho tera contribuido ndo sé para um verdadeiro

acerto de critérios, mas também para a existéncia de menor nimero de provas sujeitas a

reclassificacao.

Na Regidao Auténoma dos Acores, devido aos condicionalismos geograficos e aos elevados

custos das deslocacOes de professores, as reunides de afericdo de critérios nas disciplinas

nao sujeitas a supervisao nao se realizaram. Como estratégia de remediacao, a semelhanga

dos anos anteriores, foi procedimento do Agrupamento de Angra do Heroismo comunicar a

todas as escolas a lista de todos os professores indicados para correccao nas diferentes

provas/cddigo, com a orientacdo de, através dos meios disponiveis nas escolas (telefone,

fax, correio electronico), os correctores/classificadores comunicarem entre si, para afericao

de critérios e esclarecimento de duvidas — o que aconteceu com algum sucesso devido a

qualidade e rigor dos critérios de correccao/classificagao e ao empenho dos docentes.

3.3. ESCLARECIMENTOS AOS CRITERIOS DE CLASSIFICACAO

A generalidade dos professores correctores/classificadores considerou que os critérios de

classificagao continuam a ser bem concebidos, com clareza e qualidade.
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Relativamente ao ano transacto, registou-se uma diminuicao de esclarecimentos e adendas
aos critérios de classificacdo, sinal efectivo de uma cada vez maior objectividade dos
critérios e melhoria do processo de classificacdo. No entanto, as adendas e esclarecimentos
que ainda ocorreram chegaram, nalguns casos, um pouco tardiamente, apds a entrega das

provas aos correctores/classificadores.

O GAVE fez um bom acompanhamento do processo de correccao/classificacdo e o horario
de funcionamento para esclarecimento de duvidas foi adequado. Os esclarecimentos foram

fornecidos quase sempre rapidamente e em tempo util.

Apenas a Coordenacao Regional do Centro referiu que, muitas vezes, o GAVE nao deu
respostas aos pedidos de esclarecimento e que as informagdes eram dificeis de obter. Citou
mesmo que os Agrupamentos solicitaram informagdes tendo-lhes sido respondido que nao
podiam dar respostas. Sera preciso no futuro maior apoio por parte desta entidade aos

Agrupamentos.

3.4. DESEMPENHO DOS PROFESSORES SUPERVISORES E CLASSIFICADORES

O desempenho dos professores supervisores e dos professores correctores/classificadores
foi bastante positivo, quer quanto ao cumprimento dos prazos, quer quanto a qualidade do

trabalho efectuado.

Os professores supervisores desempenharam um papel importante na afericao dos critérios
de classificacdo, que se reflectiu no numero de reapreciacbes e nas alteracoes
insignificantes que se verificaram nas provas respectivas. As suas metodologias
apresentaram algumas diferencas. Assim, se alguns se reuniram entre si para acertar

procedimentos, outros nao.
A classificacao das provas foi levada a cabo de uma maneira eficaz, mesmo no 9° ano pois,

apesar da inexperiéncia dos professores do ensino basico no processo de exames, foram

cumpridos os prazos e os pedidos de reapreciacao foram diminutos.
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Embora os professores classificadores das provas do 9° ano tivessem de preencher grelhas
informaticas, o que lhes trouxe algumas dificuldades, seja porque alguns ndo tinham
computador em casa ou seja porque nao estavam familiarizados com as referidas grelhas
informaticas, estas situacdes foram ultrapassadas com o apoio dos supervisores e dos
técnicos de informatica do agrupamento ou da escola sede, a qual facultou computadores

para utilizacao dos correctores.

De facto, concluiu-se que o desempenho da grande maioria dos supervisores decorreu
como previsto, demonstrando grande disponibilidade e profissionalismo, garantindo apoio
individual aos correctores/classificadores sempre que necessario ou, procedendo a

peritagens quando solicitados pelos Agrupamentos.

Como nota menos positiva refira-se que um ou outro supervisor nao teve o cuidado de,
atempadamente, preparar a entrega dos documentos que necessitavam de ser
fotocopiados, chegando ao Agrupamento de Exames 5 a 10 minutos antes da hora da
reuniao, solicitando, na altura, muitas fotocdpias indispensaveis para o desenvolvimento

dos trabalhos.

4. REAPRECIACAO DAS PROVAS
4.1. OPERACIONALIZAGAO DO PROCESSO DE REAPRECIACAO

Pelo segundo ano consecutivo, o processo de reapreciacao das provas de exame passou a
ser considerado servico obrigatdrio para os professores indicados pelos 6rgao de gestdo
como professores classificadores, o que facilitou o trabalho dos Agrupamentos. Esta medida
devera manter-se, atendendo a que as reapreciacoes se desenrolam durante o periodo de

férias dos professores, altura em que o numero de relatores disponiveis é reduzido.

Para além da dificuldade com que normalmente os Agrupamentos se confrontam para
convocar relatores, acresce o facto do seu universo estar circunscrito aos professores que
foram classificadores, o que restringiu o leque de opgdes e obrigou a deslocacao de provas

entre Agrupamentos e Coordenagoes.

A semelhanca dos anos anteriores, as reapreciacdes da Coordenacdo Regional da Madeira
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foram efectuadas na Coordenacao Regional de Lisboa e Vale do Tejo, recebendo aquela,

em contrapartida, provas desta Coordenacao, para reapreciagao.

As provas de exame do 9° ano e as da 12 Fase do 12° ano foram atribuidas sem
dificuldades de maior aos professores -classificadores/reapreciadores indicados pelas

escolas, apesar das limitacoes impostas pelas férias de alguns professores.

Como a reapreciacao das provas da 22 Fase do 12° ano coincide com o periodo de férias da
maioria dos professores, € preciso recorrer a boa vontade e espirito de colaboracdo de
alguns que se disponibilizam para retirar alguns dias ao seu periodo de férias para resolver

a situacao.

4.2. DESEMPENHO DOS PROFESSORES RELATORES

Qualidade dos pareceres

As alegacoes, que fundamentam o pedido de reapreciacao, apresentadas pelos alunos
foram, cada vez mais, alicercadas em pareceres de profissionais e, consequentemente, a
sua qualidade e pertinéncia foram maiores de ano para ano. Nalguns casos as alegacoes

continuaram a ser muito laconicas o que dificultou a sua clareza e objectividade.

Os pareceres elaborados pelos professores relatores apresentaram qualidade, de uma
maneira geral, respondendo as alegacdes de forma explicita e justificando as alteracoes
apresentadas. No entanto, embora excepcionalmente, ainda surgiram pareceres
inadequados e com falta de rigor (responsaveis por algumas reclamagdes), contrariando os
normativos vigentes que exigem que estes tenham de ser bem fundamentados,
considerando que, sendo toda a prova sujeita a analise, os professores relatores poderiam
alterar a classificacdo em questOes nao alegadas pelos alunos, tal como esta estipulado nos

Regulamentos dos Exames.

Assim, as Coordenagdes Regionais do JNE recomendaram aos Agrupamentos:

e gque deviam distribuir os processos aos professores experientes, com varios anos de
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leccionacao da disciplina e/ou com boas referéncias sobre servicos prestados em anos

anteriores;

e que fossem lidas todas as alegacdes dos alunos bem como todos os pareceres dos

relatores;

e e sempre que os processos oferecessem duvidas, quer ao Agrupamento quer ao

relator, dever-se-ia estabelecer contacto com a escola e com a Coordenagao Regional.

4.3. REAPRECIACAO DOS EXAMES DE EQUIVALENCIA A FREQUENCIA

Embora os exames de equivaléncia a frequéncia fossem da responsabilidade das escolas, o
processo de reapreciacao desenrolou-se nos Agrupamentos, o que por vezes, criou alguns

problemas.

Na maioria dos exames de equivaléncia a frequéncia que foram objecto de reapreciacao, a
incidéncia das alegacdes reportava-se nao sd, a nao aplicacdo dos critérios de correccao
definidos, como também a detecgdo de vicios processuais e por vezes de erros cientificos,
nomeadamente:

- discrepancia entre a matriz e os critérios de classificacao;

- questdes sem resposta possivel;

- discrepancia entre as cotacOes e os critérios de classificacao;

- elaboracao de matriz e enunciado com contetdos programaticos de 10.0 e 11.°

anos e nao com base nos conteldos programaticos do ano terminal das disciplinas.

Acresce ainda que, as escolas na organizacao destes processos para envio aos
Agrupamentos, nem sempre respeitaram o anonimato das mesmas, ja que a folha de prova
destes exames tem um espaco destinado ao nome da escola, o qual veio preenchido, para
além de ser, também, usual a identificacdo da escola nos cabegalhos da matriz, no
enunciado do exame e nos critérios de correccao/classificagao. Recaiu, posteriormente, aos
Agrupamentos proceder a tarefa necessaria de ocultacdo do nome da escola em todos os

documentos.
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Outro constrangimento a assinalar teve a ver com o facto de algumas escolas nao terem

enviado aos Agrupamentos o calendario de exames de equivaléncia a frequéncia e a

respectiva data de afixacao dos resultados.

5. PROCESSO DE RECLAMACAO

O processo de reclamacao foi da responsabilidade da Presidéncia do JINE e foi
operacionalizado apenas em articulacao com a Coordenacao Regional de Lisboa e Vale do

Tejo, por razdes que se prenderam com 0s prazos das candidaturas ao ensino superior.

A nivel nacional as reclamacdes foram assim todas corrigidas apenas naquela
Coordenacao, tendo-se mantido a rede de professores especialistas estabelecida desde o
ano passado com os Agrupamentos mais proximos, o que permitiu que o processo tivesse
acabado em tempo Util, de forma a nao interferir na data estipulada para a colocacdao dos

alunos no ensino superior.

Nas disciplinas de Matematica (435), Biologia (102), Quimica (142) e Histéria (123) a
Coordenacao Regional tentou, sempre que possivel, entregar as provas em processo de

reclamacao a professores supervisores dos seus proprios Agrupamentos.

Nalguns processos de reclamacao os pareceres dos professores relatores foram pouco
explicitos, o que levou a Presidéncia do IJNE a intervir neste campo, solicitando uma

fundamentacao completa ao professor relator.
Nos casos de notoria discrepancia, envolvendo classificadores (correctores, relatores e

especialistas) a Presidéncia do JNE recorreu a pareceres de grupos de especialistas e ao

proprio GAVE, na salvaguarda do interesse dos alunos.
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6. GESTAO DA INFORMACAO E INFORMATICA
6.1. COMUNICACOES NO PROCESSO DOS EXAMES

O Juri Nacional de Exames receou que as comunicacOes entre o JNE/Coordenacao Regional
de Exames/Agrupamentos e Escolas nao fossem estabelecidas com rapidez, face a um
maior numero de escolas e ao facto das escolas do ensino basico ndao estarem habituadas

as urgéncias das tarefas inerentes aos exames.

Se, na maioria das escolas do ensino basico o sistema de comunicacbes acabou por
funcionar bastante bem, noutras surgiram grandes dificuldades, das quais se destacam:
e utilizarem apenas o0 correio electronico institucional que ndao permitia receber
mensagens de enderegos diferentes;
e ndo conseguirem enviar correio electronico, com anexos, por deficiente configuragao do
servidor ou dos programas de seguranga;
e por vezes, a nao verificacdo da existéncia de mensagens de correio electronico ou
mesmo a nao leitura das mesmas, o que nao permitiu, em devido tempo, a consulta do
correio electréonico do Agrupamento e originou demora em determinados

procedimentos.

Na Coordenacao Regional do Algarve, o processo de comunicacao com as escolas foi,
talvez, o maior problema com que se debateram a Coordenacao e o Agrupamento,
particularmente quando foi necessario contactar todas as escolas num curto periodo de
tempo. Esta Coordenacao referiu mesmo que, este ano, até nos exames do 12° ano houve
imensas dificuldades em algumas escolas, no respeito pelo hordrio de comunicagdo da
informacgao diaria ou na exactiddo dos dados contidos nessa informacdo, o que trouxe um
acréscimo de trabalho ao Agrupamento na inventariagdo dos erros e procura de solugoes.
No entanto, todas as dificuldades surgidas foram ultrapassadas, gracas ao imenso esforco
de toda a equipa do Agrupamento, nomeadamente, dos técnicos de ENES/ENEB,

permitindo levar a cabo todas as tarefas com atrasos insignificantes e sem qualquer relevo.

A Coordenagdo Regional do Centro, devido as dificuldades existentes no sistema de

comunicacoes ressaltou a premente necessidade de, no futuro, os Agrupamentos serem
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apetrechados por um sistema de banda larga que permita receber e enviar correio
electronico com rapidez e seguranga. Assim, sugeriu, ainda, que o equipamento dos

Agrupamentos seja reforcado com:

- um computador e um modem devidamente actualizados, bem como uma unidade de

gravagao de CD e, pelo menos, mais uma linha telefénica;
- uma linha de banda larga para a Internet acessivel durante todo o processo de exames;
- um fax actualizado ligado ao programa informatico, de modo a dar resposta a qualquer

exigéncia, por parte das escolas.

Na generalidade, as escolas do ensino secundario ou do secundario com 3° ciclo, ja
habituadas ao processo de exames, tiveram as comunicacoes sempre funcionais e com a
regularidade que se exigiu, consultaram sistematicamente o correio electrénico. Os

problemas verificaram-se com mais acuidade nas escolas s6 com ensino basico.

6.2. PROGRAMAS ENEB/ENES

Os programas informaticos ENEB e ENES, foram um auxiliar precioso no processo de
exames nacionais, facilitando a sua operacionalidade. No entanto, sempre que o0s
estabelecimentos de ensino e os Agrupamentos se depararam com questoes/problemas,

estas foram ultrapassadas com a intervencao do Gestor dos Programas.

Relativamente ao programa ENEB, considerando a sua aplicacao pela primeira vez,
detectou-se que, muitas das escolas basicas manifestaram algumas dificuldades na sua
utilizagao principalmente em perceber e corrigir as mensagens geradas pelo programa no

processo de validacao de dados.

Registaram-se ainda outros problemas com este programa informatico:
e 0 adiamento das versOes contrastando com a ansiedade das escolas em se
familiarizarem com o programa e ter tudo pronto a tempo;
e a dificuldade na importacao de dados dos alunos dos programas utilizados pelas

escolas para o ENEB.
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O programa ENEB acabou por ficar com uma construcao muito acessivel e pratica. A
colaboragdo dos técnicos informaticos dos Agrupamentos e a formagao/informacao
presencial, que em alguns Agrupamentos foi prestada, contribuiu para amenizar os

problemas iniciais.

O programa ENES funcionou de forma adequada e eficaz. Houve uma melhoria significativa
do trabalho realizado, gracas a rentabilizagdo dos recursos disponiveis, permitindo, deste

modo, detectar e controlar algumas situacdes andmalas, com relativa rapidez.

7. TRANSPORTE DE PROVAS

O transporte das provas Escolas-Agrupamentos-Escolas, da responsabilidade das Forcas de
Segurangca — P.S.P. e G.N.R. — decorreu sempre dentro dos prazos, sendo de sublinhar,
conforme atestam as CoordenacOes/Agrupamentos, a eficacia, o elevado profissionalismo e

o 6ptimo relacionamento humano dos elementos das forcas de seguranca.

N3o obstante, no dia da realizacdao do exame nacional de Lingua Portuguesa do 9.° ano (20
de Junho), a G.N.R. entregou, em duas escolas, envelopes com enunciados da 2.2
Chamada como sendo os da 1.2. Detectada esta ocorréncia, foram, de imediato, encetadas
diligéncias para que os alunos daquelas escolas realizassem, sem qualquer prejuizo, a prova
da 1.2 Chamada, a semelhanca dos restantes alunos. No entanto, a quebra do sigilo dos
enunciados preparados para a 2.2 Chamada obrigou, com autorizacao da tutela, a
elaboracao, impressao e distribuicao de nova prova, que se realizou na data calendarizada
para a 2.2 Chamada (27 de Junho) em todas as escolas do Continente e da Regiao
Auténoma da Madeira com ensino basico, salvaguardando-se assim o sigilo das provas e
garantindo a equidade entre os alunos. A excelente resposta do GAVE, da EME e das Forcas
de Seguranca permitiu ao IJNE resolver atempada e eficientemente esta ocorréncia, tendo

os exames decorrido na maior normalidade.

Algumas escolas do ensino basico tiveram que ser instruidas sobre a forma de actuar, quer
na recepcao dos enunciados quer na entrega de provas as Forcas de Seguranca. Em casos
esporadicos, algumas escolas ndo deram cumprimento ao cronograma do transporte das

provas para os Agrupamentos.
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No caso especifico da Regido Auténoma dos Agores, o transporte das provas inter-
-ilhas foi integralmente da responsabilidade da P.S.P. e efectuou-se de acordo com um
calendario elaborado pelo Agrupamento, considerados os prazos nacionais estipulados e o

horario das comunicacOes aéreas e maritimas regionais.

Na Regido Auténoma da Madeira, o transporte das provas de exame, da responsabilidade
da P.S.P., correspondeu totalmente as necessidades do Agrupamento de Exames. Sempre
que necessario, as forcas de seguranca disponibilizaram-se para algum ajustamento
efectuado ao cronograma das acgoes, tendo sido igualmente tomado em consideracao a
distribuicao geografica das escolas nesta regido, a sua orografia e o nimero acrescido de

escolas devido aos exames nacionais do ensino basico.

8. APRECIACAO GLOBAL DOS EXAMES 2005
8.1. PROGRESSOS ASSINALADOS

A crescente consolidacdo do processo de exames do ensino secundario resulta de uma
experiéncia acumulada que permite, sempre que necessario, encarar qualquer situagao

imprevista com serenidade.

Relativamente ao ano transacto, assinalamos os seguintes progressos:
e melhor fluidez de comunicacao JNE/Coordenacao Regional/Agrupamentos
/Estabelecimentos de Ensino;
e maior participacdo dos classificadores nas reunides de afericdao de critérios de
classificagao;
e diminuicao dos pedidos de esclarecimentos ao GAVE;

e acesso facil aos critérios de classificagao no site do GAVE;

e menor numero de adendas aos critérios de classificacdo emanados pelo GAVE;

¢ disponibilidade e profissionalismo de peritos e relatores, durante o periodo das suas
férias;

¢ obrigatoriedade de aceitacao do servigo de relator pelos professores;

e maior eficacia dos secretariados de exame das escolas secundarias;
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e a quase auséncia de quebras de anonimato por parte de alunos;

e inscricdo automatica na 2.2 Fase dos alunos que faltaram ou reprovaram na 1.2
Fase;

¢ colaboragdo das Forcas de Seguranca com a criacao de itinerarios mais rapidos.

Quando se fez o controlo da qualidade da correccao antes da homologacao e se
detectaram fortes discrepancias nas classificacdbes de exame atribuidas por diferentes
classificadores da mesma disciplina e, em particular, para alunos da mesma escola, o JNE
interveio no sentido de verificar a justeza da classificagao para repor a equidade, sempre

que tal se justificasse.

A manutencao da possibilidade do gozo de férias em Setembro dos elementos dos
Agrupamentos de exames, dos secretariados de exame e professores classificadores
garantiu a execucao de todo o servico de exames nos prazos estabelecidos, num clima de

serenidade e permitiu uma boa articulagdo com os servigos de acesso ao ensino superior.

De salientar, no entanto, que para a concretizacdao bem sucedida destes exames muito
contribuiu o saber-fazer de todos os intervenientes no processo de exames do ensino
secundario, agora partilhado com as escolas basicas, que, sendo a primeira vez que
realizaram exames, muito se empenharam para o éxito deste processo. Marcante, também,
foi a intervencao do GAVE ao criar a figura do supervisor no processo de
correccao/classificacdo das provas de exame de Lingua Portuguesa e Matematica do 9.°
ano, procurando garantir ja no inicio dos exames nacionais do ensino basico a qualidade da

avaliacao deste processo.

8.2. PONTOS CRITICOS

Os exames dos ensinos basico e secundario de 2005 revelaram alguns pontos criticos que
reflectindo, nalguns casos, situacoes ja conhecidas, foram minorados com a introducao de
medidas adequadas. Outras situacoes, dificeis de ultrapassar, mais se evidenciaram com o

acréscimo de trabalho inerente aos exames do ensino basico.
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Discriminam-se seguidamente alguns pontos criticos:

inexisténcia de espaco fisico na maioria dos Agrupamentos de Exame a partir de
Fevereiro/Marco;

definicao tardia da data em que os alunos internos dos 6.9 e 9.° anos atingiam o
limite da escolaridade obrigatdria;

o desconhecimento do numero de alunos do ensino basico que transitaram da
situacdo de alunos internos para alunos autopropostos, no periodo imediatamente
anterior ao inicio dos exames nacionais, exigiu um esforco suplementar para
garantir, em todas as escolas, enunciados de provas de todas as disciplinas do 3.9
ciclo a utilizar pelos eventuais candidatos que viessem a inscrever-se;

confusao feita por algumas escolas relativamente a alunos em situagoes especiais;
inexisténcia de espaco prdprio para a assinatura dos vigilantes nas provas de Lingua
Portuguesa e Matematica;

enunciados/folhas de resposta dos exames de Lingua Portuguesa e de Matematica,
apresentando as provas um numero excessivo de paginas e espacos de resposta por

vezes inadequados;

necessidade de ajuda a docentes de Lingua Portuguesa e Matematica no
preenchimento das grelhas informaticas por desconhecimento do uso do formato
Excel ou por ndo possuirem meios informaticos compativeis;

erros nas grelhas de correccao informatica do ensino basico. A entrega das disquetes
com as grelhas de classificagdao originou uma acumulacao de trabalho para o
responsavel pelos programas informaticos a nivel do Agrupamento, sendo impossivel
em todas as situacdes a sua verificagdo em tempo Util e na presenca dos professores
classificadores;

alguns drgaos de gestao das escolas continuaram a autorizar alteracdes muito
tardias ao periodo de férias dos professores pertencentes a bolsa de correctores, o
que aliadas ao facto de estas alteragdes nao serem comunicadas ao Agrupamento ou
serem comunicadas muito tardiamente, trouxeram enormes transtornos ao processo
de distribuicao das provas para correccao/classificacao e reapreciacao, o que
provocou constantes telefonemas e atrasos na preparacao das provas, exigindo um

trabalho acrescido dos agrupamentos;

apresentacdo de atestados médicos por um numero significativo de classificadores

na altura da distribuicao das provas para correcgao/classificacao, criando dificuldades
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na gestao da bolsa de correctores;
incumprimento da Circular n.© 07/2005 e n.° 08/2005 - Designacdo dos professores
correctores/classificadores e relatores dos ensinos bdsico ou secundario - por parte
de alguns (poucos) estabelecimentos de ensino;
elevado nimero de documentos a fotocopiar para entrega aos classificadores
solicitado pelos supervisores num periodo de tempo muito curto e em simultaneo

com outras tarefas urgentes;
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dificuldade na elaboracao das actas das reunides de correctores, em virtude de nao
haver quem lidere a reuniao;

a dificuldade dos classificadores de conciliarem a coexisténcia de actividades lectivas
e reunioes de avaliagdo do 3° periodo, com reunides de afericao dos critérios de
classificacdo dos exames e correccao de provas, no més de Junho;

prazo muito reduzido para a inscricao nos exames nacionais do ensino secundario da
2.2 Fase, pelos alunos que pretenderam fazer melhoria de classificacdo, apds a
afixacdo dos resultados da 1.2 Fase, que teve lugar trés dias antes do inicio dos
exames nacionais da 2.2 Fase. Por outro lado exige, relativamente aos exames de
equivaléncia a frequéncia, a calendarizagdo de provas de todas as disciplinas, em vez
de se marcarem apenas aquelas em que haja alunos inscritos;

periodo curto para a correccao da prova de Psicologia (1.2 Fase) e outras provas

(sobretudo na 2.2 Fase);

todo o processo de exames da 22 Fase decorre num periodo bastante limitado, com
a agravante de estar em curso ainda o processo de reapreciacdoes da 12 Fase, o que

torna extremamente dificil o trabalho nos Agrupamentos;

a existéncia de 2 pautas na 22 Fase, resultantes das duas candidaturas de acesso ao
ensino superior, além de prolongar o periodo de trabalho dos Agrupamentos,
arrastando o processo de reapreciacao a todos os niveis (agrupamentos, escolas,
relatores, alunos e familias) até meados de Setembro, também implicou uma
duplicacao de tarefas e custos (guias, etiquetas, envelopes, pautas e demais
documentacao), ocasionando, pontualmente, erros de colocacao de alunos (troca de
pautas), que tiveram de ser posteriormente regularizados;

maior risco de fraude nas provas com questdes de escolha multipla;

a distribuicdo de provas de Filosofia e Inglés pelos classificadores € condicionada
pelo conhecimento que estes argumentaram ter das obras do programa, o que
contribuiu para a perda de muito tempo nesta tarefa, atendendo a que existem
varias combinagbes possiveis de obras, para além de existirem classificadores que
nunca foram convocados porque as obras que abordaram na sua pratica lectiva nao

foram contempladas nas escolhas dos alunos, que nao os seus;

e auséncia de supervisdo ao exame da disciplina de Portugués B (139), de Portugués A
(138) e Psicologia (140);

* nos exames de equivaléncia a frequéncia, cuja reapreciacao é da responsabilidade do
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Agrupamento, por vezes ocorrem problemas resultantes de lapsos cometidos na

elaboracdo das matrizes, enunciados e/ou critérios de correccao/classificagao;

e 0 pré-aviso de greves de funcionarios e professores causou algumas indefinicoes nos

procedimentos a adoptar pelas escolas e agrupamentos.

Refere-se ainda que, particularmente na 2.2 Fase, se verificaram pontualmente algumas
trocas de provas, ocorréncias estas resolvidas e ultrapassadas sem prejuizo para os alunos.
Considerando que na 2.2 Fase as escolas recebem sacos de todas as disciplinas/cddigos,
para garantir a qualquer aluno a possibilidade de realizar exame de qualquer disciplina em
gue se inscreva, dado que o prazo de inscricao nos exames nao permitiria uma distribuicao
dos enunciados necessarios, em tempo Util, sublinha-se a necessidade de uma atengao
redobrada na distribuicdo dos sacos de provas, por parte das escolas (6rgaos de gestao,

secretariados de exames e vigilantes).

Finalmente, assinalamos a situacao andmala que ocorreu na area circundante da Escola
Secundaria Lima de Freitas (Setubal) resultante de dois factores ambientais de dimensao
significativa e perturbadora — intenso ruido provocado por trabalhos no aterro do Viso e
incéndio na Serra da Arrabida. Estas circunstancias criaram um clima desfavoravel a
realizacdo de exames durante a realizacao do exame de Psicologia (cddigo 140) da 2.2
Fase, o que levou 14 alunos a solicitar a anulacao do exame realizado e repeticao do
mesmo em nova data, tendo sido autorizado pela Presidente do JNE. Sublinhamos ainda
que esta ocorréncia exigiu a articulacao do Juri com a Direccao Regional de Educacao de
Lisboa e a intervencao da Secretaria de Estado da Educacao junto das Forcas de Seguranca
locais, no sentido de interromper os ruidos intensos e garantir as condicdes ambientais

benéficas a realizacdo dos exames nacionais dos alunos daquela escola.

8.3. ATLETAS DE ALTA COMPETICAO

A realizacdo dos exames nacionais do ensino secundario por atletas de alta competicao
admite a adopcao de medidas que viabilizem a participacao dos jovens em eventos
desportivos coincidentes com a época de exames. Estas medidas passam, nhomeadamente,

pela marcacao de novos exames em datas especificas, o que exige uma boa coordenacao

37




JURI NACIONAL DE EXAMES - 2005

entre o Instituto do Desporto de Portugal, as Federacdoes das varias modalidades de

desporto envolvidas, examinandos/atletas, Juri Nacional de Exames, GAVE e escolas. Nesta

sequéncia, foi relevante a reunidao preparatéria entre o JNE e o Instituto do Desporto de

Portugal, entidade que valida o estatuto do aluno/atleta e confirma as datas das actividades

desportivas com interesse nacional em que estao envolvidos.

No entanto, esta articulacdao denotou algumas falhas técnicas, o que originou algumas

dificuldades neste processo, nomeadamente:

a indicacao ao JNE, por parte do Instituto do Desporto de Portugal, das provas de
exame das disciplinas que os atletas queriam efectuar em data especial, levando a
que aqueles nao os solicitassem directamente a Presidéncia do Juri Nacional de

Exames, conforme o estipulado na legislacao;

a inexisténcia do requerimento dos examinandos/atletas obrigou o IJNE a solicitar as

escolas que os alunos/atletas nelas inscritos o formulassem;

a falta dos documentos necessarios para a instrucdo dos processos, da
responsabilidade quer dos examinandos/atletas quer do Instituto de Desporto de
Portugal, entidade que validava as declaracbes necessarias, 0 que provocou atrasos

na organizagdo destes exames;

0 nao cumprimentos do prazo de apresentacao dos pedidos de alteracao das datas
de exames, que tinha sido acordado entre o Juri Nacional de Exames e o Instituto de
Desporto de Portugal, originou a impossibilidade de atender alguns pedidos, devido

ao adiantado do processo, o que poderia comprometer a concretizacao dos exames;

a nao comunicacao ao INE da intencao de prescindir das datas especiais
programadas e autorizadas para a realizagao dos exames nacionais pelos atletas
que, entretanto, os efectuaram numa das fases do calendario geral de exames por
nao se encontrarem em competicao ou treinos, exigindo trabalho e custos acrescidos

desnecessarios;

algumas anulagdes dos requerimentos sé foram recebidas apds a publicacdo das
classificacdes de exame, e quando o processo da elaboracao de prov