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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto
1. O presente Caderno de Encargos compreende as Cldusulas a incluir no Contrato a celebrar pelo
Estado Portugués, através da Dire¢do-Geral da Educagdo, doravante também designada por DGE, na
sequéncia do presente procedimento por Concurso Publico com Publicitacdo Internacional que tem
como objeto a “Aquisicdo dos servicos para a implementacdo de um Ecossistema de Aprendizagem”.
2. A tipologia, especificagcbes técnicas, requisitos técnicos e funcionais abrangidos pela presente

aquisicdo é a que se encontra definida na Parte Il do presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2
Elementos do contrato

1. O Contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo

concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo

competente para a decisdo de contratar (a existirem);

b. Os esclarecimentos e as retificacOes relativos ao Caderno de Encargos (a existirem);

c. O presente Caderno de Encargos e anexo;

d. A proposta adjudicada; e

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Cocontratante (a existirem).
2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia é
determinada pela ordem que nele se dispde, segundo o n.2 5 do artigo 96.2 do Cddigo dos Contratos
Publicos (CCP).
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 1 e o clausulado do Contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao conteddo do Contrato propostos pelo
Contraente Publico e aceites pelo Cocontratante e de acordo com o disposto nos artigos 99.2 e 101.2

do CCP.
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Clausula 3.2

Local da entrega dos bens e da presta¢ao dos servigos
1. A disponibilizacdo da solucdo aplicacional que corporiza o Ecossistema de Aprendizagem objeto do
Contrato a celebrar, deverd ocorrer na infraestrutura tecnolégica identificada para o efeito pelo
Cocontratante.
2. Alinfraestrutura tecnoldgica referida no nimero anterior deve permanecer disponivel nos termos e
nas condicdes previstos no Caderno de Encargos até 31/12/2025 ou, sendo o caso, pelo prazo a que
se refere a Clausula 12.2, n.2 2.
3. O Cocontratante executard as prestacdes objeto do contrato a celebrar nas suas instalacbes, de
forma remota, sem prejuizo das situagbes que pontualmente possam implicar a necessidade de
deslocacdo da equipa do Cocontratante as instalagdes do Contraente Publico.
4. O Contraente Publico reserva-se no direito de alterar o local de execuc¢do do presente procedimento,

mediante prévia comunicacdo ao Cocontratante, sem custos adicionais.

Clausula 4.2
Producao de efeitos do Contrato
1. O Contrato inicia a producdo de efeitos na data da respetiva assinatura.

2. O Contrato termina na data em que terminar a presta¢do de garantia.

Clausula 5.2
Prego base
1. O prego base é o preco maximo que o Contraente Publico se dispbe a pagar pela execugdo de todas
as prestagdes que constituem o objeto do presente procedimento.
2. O preco base do presente procedimento, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 47.2 do
CCP, é de €13.356.605,66 (treze milhGes, trezentos e cinquenta e seis mil, seiscentos e cinco euros, e

sessenta e seis céntimos), acrescido de IVA a taxa em vigor.
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CAPITULO Il - OBRIGACOES CONTRATUAIS
SECCAO | — OBRIGACOES DO CONTRAENTE PUBLICO

Clausula 6.2
Gestor do Contrato
1. O Contraente Publico designa no contrato um Gestor do Contrato que a representa perante o
Cocontratante, o qual acompanhara permanentemente a sua execucao nos termos do artigo 290.2 A
do CCP, conjugado com a alinea i) do n.2 1 do artigo 96.9.
2. O Gestor do Contrato tem por funcdo principal o acompanhamento da execug¢do do contrato,
cabendo-lhe, designadamente:
a) Solicitar esclarecimentos quanto a qualquer aspeto da execugao do contrato;
b) Efetuar auditorias para verificar o adequado funcionamento dos equipamentos fornecidos, da
infraestrutura disponibilizada ou da plataforma utilizada para execucdo do contrato;
c) Propor medidas de recuperac¢do de eventuais atrasos verificados;
d) Dar instrugdes ao Cocontratante acerca do modo de cumprimento das obrigacdes previstas no
contrato;
e) Verificar se, e em que termos, sdo cumpridas as obriga¢des previstas no contrato;
f) Analisar e validar as faturas emitidas pelo Cocontratante com vista ao respetivo pagamento;
g) Determinar ao Cocontratante, fundamentadamente, alteragdes a organizagdo e meios do
Cocontratante nos termos contratualmente previstos;
h) Propor, fundamentadamente, ao érgdo competente do Contraente Publico a adogdo de outras
medidas corretivas do cumprimento defeituoso do contrato;
i) Propor, fundamentadamente, ao drgdo competente do Contraente Publico a aplicacdo de
guaisquer sang¢des que considere serem legal ou contratualmente devidas;
3. As comunicagGes entre o gestor do contrato e o Cocontratante, designadamente no que respeite
ao acompanhamento do contrato, sdo efetuadas por escrito, ndo podendo ser invocadas entre ambas
guaisquer comunicag¢des ou determinagdes que nao tenham sido submetidas a essa forma.
4. Os esclarecimentos solicitados nos termos do n.2 2 sdo prestados pelo Cocontratante no prazo
maximo de 3 (trés) dias uteis.

5. Apos a entrega dos esclarecimentos previstos no niumero anterior, o Contraente Publico tem 3 (trés)
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dias Uteis para analisar os esclarecimentos prestados.
6. O Gestor do Contrato e o Gestor do Projeto a designar pelo Cocontratante relnem com a
periodicidade indicada pelo Gestor do Contrato com vista ao acompanhamento da execugdo das

prestacdes objeto do contrato.

Clausula 7.2
Elementos a fornecer pelo Contraente Publico
1. O Contraente Publico, por solicitacdo do Cocontratante, deve fornece-lhe quaisquer elementos
disponiveis que ndo tenham caracter confidencial ou sigiloso e que se afigurem convenientes para uma
melhor prestacao dos bens e servicos adquiridos.
2. O Cocontratante deve assegurar-se da exatiddo dos dados fornecidos nos termos do numero
anterior e das informacGes prestadas pelo Contraente Publico, mediante as comprovag¢des e
verificacdes que considerar pertinentes e com o objetivo de conseguir uma confirmacao das condicdes

de execucdo dos trabalhos a realizar.

Clausula 8.2
Preco contratual

1. Pelo cumprimento das prestacdes previstas no Caderno de Encargos e no contrato, o Contraente
Publico deve pagar ao Cocontratante o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a
taxa em vigor.
2.0 preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao Contraente Piblico designadamente:

a. Despesas de alojamento, alimentag¢do e deslocagdo de meios humanos, bem como quaisquer

outros encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas;

b. Impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros encargos exigidos pelas autoridades

competentes e relativos a execugao do Contrato, dentro ou fora do territério nacional;

c. A obtencdo de quaisquer autoriza¢des e ao pagamento de quaisquer emolumentos exigidos

pelas autoridades competentes relativamente ao cumprimento das obriga¢des que impendem

sobre o Cocontratante no ambito do Contrato.

3. Ndo ha lugar a revisdo de precos.
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Clausula 9.2
Condig¢Oes e prazos de pagamento

1. As faturas sdo emitidas apds o cumprimento das obrigacdes a que respeitam.
2. As faturas relativas a prestacao de desenvolvimento e implementacao da solucdo e da prestacao de
Licenciamento/subscri¢do da infraestrutura cloud sdo emitidas até ao dia 8 do més seguinte aquele
em que sejam aceites as prestacdes referentes a cada uma das fases previstas no Caderno de Encargos,
nos seguintes termos:

a) Fase 1: 8% do preco proposto para as prestacdes em causa;

b) Fase 2: 7% do preg¢o contratual proposto;

c) Fase 3:25% do preco contratual proposto;

d) Fase 4:14% do preco contratual proposto;

e) Fase 5:29% do prego contratual proposto;

f)  Fase 6: 17% do preco contratual proposto.
3. Todas as faturas devem ser emitidas até ao dia 31/12/2025.
4. As faturas referidas nos nimeros anteriores, emitidas ao Contraente Publico, devem conter os
seguintes elementos identificativos, sem os quais serdo devolvidas pelo Contraente Publico ao
Cocontratante:
a) Ndumero de compromisso que, nos termos da Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro, for identificado

para o Contrato [a indicar pelo Contraente Publico];
b) Numero de contribuinte da DGE: 600 084 809;
c) A referéncia e designacdo do procedimento.
5. O atraso no pagamento de quaisquer faturas regularmente emitidas ndo autoriza o Cocontratante
a invocar a excegao de ndo cumprimento de qualquer das obriga¢des que lhe incumbem por for¢a do
contrato, salvo nos casos previstos no artigo 327.2 do CCP.
6. O atraso em qualquer pagamento ndo determina o vencimento das restantes obriga¢des de
pagamento.
7. Em caso de mora, os pagamentos devidos pelo Contraente Publico vencem juros, a taxa legal, desde
a data em que se tornaram exigiveis e até integral pagamento, nos termos do artigo 326.2 do CCP.
8. Os valores contestados pelo Contraente Publico e que vierem a ser objeto de corre¢ao ndao vencem

juros de mora em caso de nao pagamento.
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9. Os pagamentos sdo efetuados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de entrada

da fatura nas instalagdes do Contraente Publico.
SECCAO Il - OBRIGACOES DO COCONTRATANTE

Clausula 10.2
Faturacao eletronica
Preferencialmente e em conformidade com o artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 111-B/2017 de 31 de agosto,
conjugado com o Decreto-Lei n.2 42-A/2022, de 30 de junho com a alteracdo conferida pelo artigo

305.2 da LOE 2024, o Cocontratante deve enviar as faturas pelo ERP definido para o efeito.

Clausula 11.2
Obrigagdes principais do Cocontratante
O Cocontratante obriga-se a desenvolver uma aplicacdo informdtica de conteudo educativo, de alta
disponibilidade e com elevada robustez, destinada a aprendizagem em todos os ciclos de ensino, nos

termos descritos na Parte Il, que se designa de Ecossistema de Aprendizagem.

Clausula 12.2
Prazos

1. O Ecossistema de Aprendizagem deve estar integralmente executado e em produgdo até
15/12/2025, seguindo-se o periodo de garantia (manutencdo corretiva) nos trés anos subsequentes
ao da sua implementacao.
2. Os servicos de manutengdo evolutiva previstos no Caderno de Encargos terdo lugar, se a sua
prestacao for prevista na proposta adjudicada e pelo prazo ai proposto.
3. A Fase 3 do projeto deve estar concluida até 10 meses a contar do inicio de produgdo de efeitos do
contrato.

4. A Fase 5 do projeto deve estar concluida até 30/11/2025.
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Clausula 13.2

Verificagdo de entregaveis
1. Na submissao para aceitacdo de cada entregavel objeto do Contrato, o Cocontratante indica de que
forma o entregdvel cumpre as caracteristicas, especificacbes e requisitos definidos nas clausulas
técnicas do Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por
lei.
2. Apés a rececdo do entregdvel, o Contraente Publico, por si ou através de terceiro por ele designado,
procede, no prazo de 15 (quinze) dias, a verificagdo quantitativa e qualitativa do mesmo, com vista a
verificar se o entregavel cumpre os aspetos referidos no nimero anterior e/ou se o respetivo contetido
é adequado a sua finalidade e em conformidade com os conteldos ja desenvolvidos até a sua
apresentagao.
3. 0 disposto no numero anterior inclui a realizacdo de todos os testes de aceitacdo aos
desenvolvimentos realizados previamente a respetiva entrada em producao.
4. Durante a verificacdo de cada entregavel, o Cocontratante deve prestar ao Contraente Publico toda
a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessdrios, podendo fazer-se representar durante a
realizacdo daqueles, através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.
5. Os encargos com a realizacdo das verificacdes, devidamente comprovados, sao da responsabilidade

do Cocontratante.

Clausula 14.2
Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

1. No caso de os entregaveis apresentados ndao cumprirem os aspetos referidos no n.2 1 da cldusula
anterior e/ou ndo tenham conteldo adequado a sua finalidade ou em conformidade com os contetidos
jad desenvolvidos até a sua apresentacdo, é emitida decisdo de ndo aceitagdo, devidamente
fundamentada, devendo o Contraente Publico disso informar, por escrito, o Cocontratante.

2. No caso previsto no nimero anterior, o Cocontratante deve proceder, a sua custa e no prazo que for
razoavelmente definido pelo Contraente Publico, ndo inferior a 5 dias Uteis, as corre¢gdes necessdrias
a emissao de decisdo de aceitagao.

3. Apds a realizagcdo das correcGes necessarias pelo Cocontratante, o entregdvel é novamente
submetido para que o Contraente Publico proceda a nova verificagdo do entregdvel, nos termos da

clausula anterior.
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Clausula 15.2

Aceita¢ao de entregaveis
1. Caso a verificacdo a que se refere a Clausula 13.2, n.2 2, permita concluir que o entregavel cumpre
os aspetos referidos no nimero anterior e/ou se o respetivo contelddo é adequado a sua finalidade e
em conformidade com os conteldos ja desenvolvidos até a sua apresentacdo é emitido auto de
aceitac¢do provisoria.
2. A aceitacdo mencionada no nimero anterior, ndo implica a aceitacdao de eventuais defeitos ou de
discrepancias do entregavel objeto do Contrato com as exigéncias legais ou com as caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos previstos nas cldusulas técnicas do presente Caderno de Encargos.
3. A aceitacdo provisdria das Fases 3 e 5 prévias a entrada em producdo implica a transferéncia para o
Contraente Publico dos direitos patrimoniais de autor da solucdo implementada e de todos os
componentes desenvolvidos, criados, modificados ou personalizados pelo Cocontratante, incluindo
designadamente, software, escritos, relatérios, esquemas, desenhos, imagens, fotografias,
especificacdes, parametrizacbes, dados em formato eletrénico e tabulacdes, inquéritos e
guestionarios, invengbes, inovagdes técnicas, processos, técnicas, métodos de investigacdo,
documentos ou quaisquer outras criacdes, de qualquer natureza ou meio (em conjunto “obras”), em
conformidade com o regime da obra por encomenda, considerando-se contrapartida suficiente para a
respetiva remuneracdo o preco constante da proposta adjudicada.
4. O auto de aceitagdo definitiva é lavrado apds o termo do prazo da prestagao de garantia.
5. O disposto na presente cldusula e nas Cldusulas 13.2 e 14.2 é aplicdvel as presta¢des de manutengdo

evolutiva.

Clausula 16.2
Garantia técnica
1. O Cocontratante garante, sem qualquer encargo para o Contraente Publico, as aplica¢des
desenvolvidas e implementadas contra qualquer defeito ou anomalia no seu funcionamento ou
qualguer desconformidade com as especificacdes técnicas e funcionais definidas no Caderno de
Encargos ou com aquelas constantes da proposta adjudicada, bem como com outros requisitos legal
ou regulamentarmente previstos pelo periodo de 3 anos a contar da respetiva aceitagdo provisoria.
2. A obrigacdao de garantia abrange os resultados das prestacdes de manutencdo evolutiva que

tenham lugar.
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3. A obrigacdo de garantia obedece aos seguintes niveis de servico estabelecidos para as aplicacdes

desenvolvidas e implementadas, por tipologia de incidente:

Tipo de Incidente Nivel de Servigo Descricao Horario de

Resolugao

16 horas x 7 dias
P1. Incidentes Criticos

Prioridade 1: Tempo desde que um (a partir das
(que impede a operagao do
3 horas/ incidente | incidente é comunicado 07h00 Portugal
EA pelo utilizador)
ao Cocontratante até ser continental)
Prioridade 2: resolvido.
P2. Incidentes Nao Criticos 8x5

Dia Util seguinte

Tempo desde que um

defeito ou anomalia, ndo
P3. Defeitos e anomalias
Prioridade 3: decorrente de incidentes,
ndo associadas a incidentes 8x5
5 dias uteis € comunicada ao
reportados por utilizadores
Cocontratante até ser

corrigido

Clausula 17.2
Formagao

O Cocontratante obriga-se a prestar servicos de formacdo nos termos descritos na Parte Il

Clausula 18.2
Obrigacdo de pontual e integral execuc¢ao do contrato

1. O Cocontratante obriga-se perante o Contraente Publico a cumprir as presta¢des que resultem da
proposta adjudicada, observando as exigéncias do Caderno de Encargos.

2. O Cocontratante obriga-se a realizar todas as tarefas solicitadas pelo Contraente Publico e
abrangidas pelo contrato a celebrar com a diligéncia e qualidade requeridas pelo tipo de prestagao
em causa.

3. Nas presta¢des contratadas, o Cocontratante deve colocar a disposicdo do Contraente Publico

todos os seus conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios
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das melhores praticas.

4. Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, o Cocontratante obriga-se a:

a)

b)

Inteirar-se de todos os aspetos especificos e dos diversos condicionalismos legais,
regulamentares e operacionais referentes ao objeto do contrato, tendo em vista a sua boa
execucdao competindo-lhe, igualmente, a realizacdo de todos os trabalhos e fornecimentos
acessorios que forem considerados necessdrios, nos termos dos requisitos especificos do
Caderno de Encargos;

Realizar todas as operac¢Oes materiais auxiliares, deslocacdes, contactos com outras
entidades e quaisquer a¢des de recolha e tratamento de informagGes que visem a boa

execucado dos trabalhos.

5. O Cocontratante obriga-se a elaborar e entregar dentro dos prazos fixados, os documentos nos

termos constantes das Especificacdes Técnicas da Parte |l.

6. Apenas se consideram cumpridas as prestagdes incluidas em cada Fase com a aceitacdo de

conformidade comunicada por escrito pelo Contraente Publico.

7. O Cocontratante obriga-se a disponibilizar, simultaneamente, todos os documentos em lingua

portuguesa que sejam necessarios para a boa e integral utilizacdo ou funcionamento da aplicacdo.

8. Constituem também obrigacdes do Cocontratante:

a)

b)

d)

Garantir, a todo o momento, a correta, completa e adequada articulagdo e compatibilizacdo
entre os servigcos prestados e a finalidade a que os mesmos se dirigem com outros servigos
ou outras finalidades que com eles estejam ou possam estar em relagdo, de modo a ndo
afetar negativamente quaisquer outros servigos, produtos ou solugdes dos Contraentes
Publicos, assumindo, em cada momento, o respetivo risco de interface;

Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condigdes em que sao
prestados os servigos associados, bem como ministrar todos os esclarecimentos que se
justifiquem, de acordo com as circunstancias;

Executar a prestacdo dos servigos disponibilizando sempre aquela que seja, em cada
momento e no respeito pelo objeto contratado, a solucdo mais recente, completa e
funcional, obrigando-se a informar imediatamente o Contraente Publico caso venham a
ocorrer atualizagdes ou novas funcionalidades inerentes aos servigos contratados;
Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do Contrato e que altere,

designadamente, a sua denominacgdo e sede social, os seus representantes legais, a sua
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situacdo juridica ou a sua situacdo comercial, bem como altera¢des dos seus quadros ou
funciondrios com relevancia para a prestacao de servicos;

e) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagoes, registos e licencas necessarios
para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no Contrato;

f) Respeitar o disposto no respetivo artigo 419.2-A. do CCP.

Clausula 19.2
Registos
1. O Cocontratante obriga-se a manter registos completos e fidveis dos trabalhos efetuados no
ambito do Contrato a celebrar, do qual deve constar as informacdes solicitadas, nomeadamente:

a) Descri¢do das atividades efetuadas durante o prazo de execucdo do Contrato, sem prejuizo
dos relatérios exigidos na Parte Il do presente Caderno de Encargos;

b) Identificacdo e andlise de obstaculos e riscos de caracter técnico ou outros a prestacdo de
servicos, tendo em conta a melhoria de servicos e previsdao do desempenho e qualidade do
Servicgo;

c) Relatdrios dos niveis de servigo.

2. Os relatérios referidos na alinea ¢) do nimero anterior devem ser apresentados ao Contraente
Publico até ao dia 8 do més seguintes aquele a que respeita.

3. O Cocontratante compromete-se a facultar ao Contraente Publico, seus representantes e
auditores, os registos, bem como a prestar todas as informagdes que por estes lhes sejam solicitadas
a respeito dos registos e que sejam necessdrias e adequadas a esclarecer e confirmar a informagdo
constante dos referidos registos, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, apds solicitagao.

4. O Cocontratante compromete-se a manter os registos referidos durante um periodo minimo de 2

(dois) anos a contar da cessacdo do Contrato por qualquer motivo, salvo imposicdo legal em contrdrio.

Clausula 20.2
Organizacdao e meios do Cocontratante
1. O Cocontratante fica obrigado a afetar ao cumprimento das obriga¢Ges constantes do Caderno de
Encargos todos os meios humanos que sejam necessarios e adequados a execugao do contrato, em
conformidade com as exigéncias estabelecidas no Caderno de Encargos e com a proposta adjudicada.

2. Os recursos humanos a afetar a execugdo do contrato devem cumprir os requisitos minimos de
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experiéncia, certificacdes e credenciacdo previstos na Parte Il, bem como os previstos na proposta
adjudicada.

3. No caso de o Contraente Publico verificar que os meios utilizados pelo Cocontratante sdo
insuficientes ou inadequados a boa execucdao do contrato, pode impor o seu reforco, incluindo a
aquisicdo de meios materiais, ou a sua modifica¢cdo ou substituicao.

4. O Contraente Publico pode ordenar ao Cocontratante que seja retirado da equipa afeta a
execucado do contrato qualquer elemento que haja revelado deficiente desempenho das fun¢des que
Ihe estdo cometidas, que desrespeite os trabalhadores desta, seus colaboradores ou quaisquer
outras entidades intervenientes na execucdo do contrato, ou ainda que provoque indisciplina no
desempenho dos seus deveres, devendo tal ordem ser fundamentada por escrito.

5. O Cocontratante obriga-se, em caso de substituicdo de recursos humanos afetos a execucdo do
contrato, a que o recurso substituto detenha o mesmo ou superior nivel de certificacbes, experiéncia
e grau de credenciagdo relativamente ao do recurso humano substituido.

6. Cabe ao Contraente Publico aprovar a substituicdo ou a aloca¢do de novos recursos humanos a
execucao do contrato.

7. Correm por conta do Cocontratante todas as despesas com remuneragGes, alojamento,
alimentacdo e deslocacdo do pessoal que integra a equipa de execuc¢dao do contrato ou que, a
qualquer titulo, seja afeto a execugdo do contrato, incluindo o pessoal que seja afeto a execugdo do
contrato, bem como todas as despesas de aquisi¢do, licenciamento, transporte, armazenamento e
manuteng¢ao dos meios materiais, informaticos, eletrénicos ou outros necessarios a execug¢do do

contrato.

Clausula 21.2

Encargos do Cocontratante
1. Todas as despesas ou Encargos em que o Cocontratante incorra para o cumprimento das
obrigacdes emergentes do Contrato sdao da sua exclusiva responsabilidade e ndo podem ser

reclamados ao Contraente Publico, a menos que outro regime decorra da Lei ou do Contrato.

2. Sdo, designadamente, da responsabilidade do Cocontratante:
a) Quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros encargos exigidos pelas
autoridades competentes e relativos a celebracdo e execucdo do Contrato em Portugal ou

nos territorios do pais ou paises do Cocontratante ou de passagem em transporte;
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b) Encargos com a obtencdo de autorizacdes, licencas, aprovacées que, nos termos da Lei e
regulamentacdo, Ihe sejam aplicaveis e/ou se mostrem necessarias para o cumprimento das
obrigacGes decorrentes do Contrato, bem como o pagamento de quaisquer emolumentos
exigidos pelas autoridades competentes relativamente ao cumprimento das obrigacoes
contratuais do Cocontratante;

c¢) Encargos decorrentes da utilizacdo, na execu¢cdo do Contrato, de marcas registadas, de
patentes registadas ou de licencas, designadamente, de utilizacdo de software, ou outros
elementos protegidos por direitos de propriedade intelectual, bem como a obtencao das
respetivas autorizacdes necessarias;

d) Despesas respeitantes ao cumprimento da obrigacdo de prestacdo de quaisquer garantias

exigidas no Contrato, designadamente, de bom e pontual cumprimento.

Clausula 22.2
Confidencialidade

1. O Cocontratante obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informac¢do e documentacao, técnica e
ndo técnica, comercial, financeira, organizativa, laboral ou outra, relativa ao Contraente Publico,
as escolas, as pessoas que nelas trabalham, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relacdo com a execugdo do contrato, independentemente do suporte da mesma (escrito, verbal
ou suporte informatico).

2. A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente a execugdo do contrato, salvo se tal for autorizado expressamente, por escrito,
pelo Contraente Publico.

3. Exclui-se do dever de sigilo a informacdo e a documentacdo que sejam comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtengao pelo Cocontratante ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras
ou outras entidades administrativas competentes.

4. Nos casos previstos na parte final do nimero anterior, o Cocontratante obriga-se a informar
previamente o Contraente Publico e observar as recomendagbes desta que sejam compativeis
com a intimag¢do ou com a obrigacdo legal que estd na origem do dever de divulgacdo, devendo

fazer acompanhar essa divulgacdo da indicacdo de que se trata de informagdo confidencial
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pertencente a terceiro, reveladora de segredo comercial ou industrial ou de segredo relativo a
direitos de propriedade intelectual e afins.

5. O Cocontratante deve devolver ou destruir, conforme solicitado pelo Contraente Publico, toda a
informacdo a que tenha tido acesso no ambito do procedimento pré-contratual e do contrato e
gue se encontre abrangida pela presente cldusula, logo que a mesma deixe de ser necessaria ao
cumprimento das suas obrigacdes, a solicitacdo do Contraente Publico ou com a cessag¢ao do
contrato por qualquer motivo.

6. O Cocontratante é responsavel pela confidencialidade e utilizacao de informacao confidencial por
parte dos respetivos trabalhadores, colaboradores ou subcontratados, devendo informa-los da
respetiva natureza confidencial e adotar todas as medidas que se mostrem necessarias para
salvaguardar essa confidencialidade.

7. O Cocontratante ndo pode utilizar o nome do Contraente Publico para fins publicitdrios ou
comerciais sem o consentimento prévio escrito desta.

8. O dever de sigilo ndo colide com a sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da
confianc¢a devidos as pessoas coletivas.

9. O dever de sigilo aqui previsto manter-se-a em vigor mesmo apds a cessacao do contrato,
independentemente do motivo da sua cessacdo.

10.0 dever de sigilo tem a duragao de 10 anos a contar do termo do contrato, independentemente

da respetiva causa.

Clausula 23.2
Dever de informacgao
1. Sem prejuizo dos deveres especificos previstos no Caderno de Encargos, o Cocontratante obriga-se
a prestar a informacgdo e esclarecimentos que Ihe forem solicitados pelo contraente publico, com a
periodicidade que este razoavelmente entender conveniente, quanto a execu¢do dos servigos e ao
cumprimento das obriga¢des que para aquele emergirem do Contrato.
2. A obrigacdo prevista no nimero anterior compreende o dever de o Cocontratante participar em
reunides, com o Contraente Publico ou com outras entidades, que se mostrem objetivamente

necessarias em funcdo do objeto do contrato.
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3. O Cocontratante obriga-se a comunicar de imediato, no prazo de 10 (dez) dias, ao Contraente
Publico o inicio ou a iminéncia de qualquer processo judicial ou extrajudicial que possa conduzir a sua
declaragdo de insolvéncia, a providéncia analoga a insolvéncia ou a sua extingdo, bem como a
verificacdo de qualquer outra circunstancia que perturbe a execucdo do Contrato.

4. O Contraente Publico e o Cocontratante obrigam-se a comunicar entre si, no prazo de 5 (cinco) dias
a contar do seu conhecimento, a ocorréncia de quaisquer circunstancias, constituam ou nao forga
maior, designadamente de qualquer facto relevante que previsivelmente impeca o cumprimento ou o
cumprimento tempestivo de qualquer das respetivas obrigacdes contratuais.

5. Sempre que o entenda conveniente, o Contraente Publico pode solicitar ao Cocontratante a
elaboracdo de relatdrios explicativos dos defeitos reclamados no ambito da obrigacdo de garantia
técnica.

6. O Cocontratante mantém registos completos e rigorosos dos trabalhos efetuados em execugdo do
contrato, incluindo todas as intervencbes efetuadas no ambito da prestacdo de servicos de garantia
técnica e de manutengao.

7. Os registos referidos no numero anterior devem ser mantidos em condi¢Ges de poderem ser, a
qualquer altura, inspecionados e auditados pelo Contraente Publico.

8. Sempre que lhe seja solicitado, o Cocontratante faculta os registos a que se refere o nimero anterior
ao Contraente Publico, os seus representantes e auditores, no prazo fixado para o efeito pelo

Contraente Publico.

Clausula 24.2
Acesso as instalagGes e sistemas do Contraente Publico

1. O Cocontratante e todas as pessoas que se encontrem ao seu servigo obrigam-se a observar as
regras de seguranca e de apresentagdo que, em cada momento, forem estabelecidas pelo Contraente
Publico e comunicadas ao Cocontratante.

2. O Contraente Publico indicara ao Cocontratante quais as normas de identificagdo do seu pessoal,
bem como dos procedimentos adequados para o acesso e circulagdo deste.

3. Sempre que a execugao dos presentes servicos implique o acesso as instala¢des e utilizagdao dos
sistemas de informacdo do Contraente Publico, por colaboradores ou subcontratados do
Cocontratante, os mesmos obrigam-se ao cumprimento integral das regras de utilizacao dos sistemas

de informagdo em vigor do Contraente Publico.
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Clausula 25.2

Direitos de propriedade intelectual
1. S3o da responsabilidade do Cocontratante os encargos decorrentes da utilizacdo, nas prestacoes
em causa, de marcas registadas, patentes ou licencas, bem como a obtencdo das respetivas
autorizacdes necessarias.
2. O Cocontratante é responsdavel pela violacdo de quaisquer direitos de patente, de concecdo, de
licencas, de projetos, de marcas, de nomes ou de quaisquer outros direitos de propriedade
intelectual, industrial ou afins, ou de segredos comerciais ou industriais de qualquer natureza,
respeitantes aos bens e servicos objeto do contrato, nomeadamente projetos, estudos, programas
informaticos, equipamento, materiais, documentacao ou trabalhos realizados.
3. O Cocontratante é responsavel por qualquer reclamacao formulada perante o Contraente Publico,
resultante de violacdo dos direitos referidos nos nimeros anteriores.
4. O Cocontratante responde, independentemente de culpa, pelos danos que sejam imputados ao
Contraente Publico e que se produzam perante terceiros, quando decorrentes de violagdo dos
direitos a que alude a presente clausula, devendo indemnizar o Contraente Publico de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que
titulo for.
5. No caso de o Cocontratante, por qualquer razao, deixar de ser titular dos direitos sobre as obras
e invengdes ou no caso de surgirem dulvidas em relagdo a titularidade desses direitos, o
Cocontratante informa prontamente o Contraente Publico, a qual pode proceder a resolucdo
sancionatdria do contrato, sem prejuizo da indemnizagao a que tenha direito por danos e perdas.
6. Caso o Contraente Publico venha a ser demandada por ter infringido, na execugdo do Contrato,
qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o Cocontratante indemniza-a de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que
titulo for, nos termos do n.2 2 do artigo 447.2 do CCP.
7. A titularidade dos direitos de propriedade intelectual sobre quaisquer obras e materiais
desenvolvidos, criados, modificados ou personalizados pelo Cocontratante para o Contraente Publico
ou pelo Contraente Publico, ao abrigo do Contrato, incluindo nomeadamente software, escritos,
relatdrios, esquemas, desenhos, imagens, fotografias, especificacbes, parametrizacées, dados em

formato eletrénico e tabulagdes, inquéritos e questionarios, invengdes, inovagdes técnicas, know-
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how, processos, técnicas, métodos de investigacdo, documentos ou quaisquer outras criacdes, de
qgualquer natureza ou meio, pertence ao Contraente Publico, ao abrigo do regime da obra por
encomenda e como tal cabendo exclusivamente a este todos os direitos de propriedade intelectual
a elas inerentes, considerando-se contrapartida suficiente para tal o preco contratual.

8. O Cocontratante garante que todos os seus colaboradores afetos a prestacdo de servicos,
independentemente do vinculo juridico que com ele possuam, foram atempadamente informados e
aceitaram que os direitos de propriedade intelectual sobre as obras indicadas no nimero anterior

pertencem exclusivamente ao Contraente Publico.

Clausula 26.2
Protec¢ao e tratamento de dados pessoais

1. O Cocontratante, adota todas as medidas de seguranca do tratamento de dados pessoais tendo em
conta as técnicas mais avangadas, os custos de aplicacdo e a natureza, o ambito, o contexto e as
finalidades do tratamento, bem como os riscos (de probabilidade e gravidade variavel), para os
direitos e liberdades das pessoas singulares, aplicando as medidas técnicas e organizativas
adequadas para assegurar um nivel de seguranca adequado ao risco, de modo a dar cumprimento
a legislagdo em vigor em Portugal, em cada momento da execugdo do contrato.

2. Na execuc¢do do contrato, o Cocontratante, deve assegurar que todos os seus colaboradores, e
pessoas que por sua conta tratem de dados pessoais, assumam um compromisso de
confidencialidade, sobre todos os dados obtidos do Contraente Publico, nomeadamente sobre a
sua organizagdo, atividade, e/ou qualquer outro dado de natureza comercial ou técnica, nio
podendo, designadamente, extrair copias, divulga-los ou comunica-los a terceiros, no cumprimento
das obriga¢Ges assumidas com a celebragdo do contrato, obrigando-se ao cumprimento do RGPD,
e demais normativos legais em matéria de protecdo de dados pessoais.

3. O Cocontratante, disponibiliza ao Contraente Publico, todas as informag¢Ges necessarias, para
demonstrar o cumprimento das obrigagGes previstas em cada momento no RGPD e demais
normativos legais em matéria de protecdo de dados, bem como as que forem necessdrias para
auditorias, inclusive as inspeg¢des conduzidas pelo Contraente Publico ou por outro auditor por este
mandatado, no ambito da execugdo do contrato.

4. Apos a cessacdo do contrato, o Cocontratante devera devolver (ou apagar) todos os dados pessoais

fornecidos pelo Contraente Publico, em formato adequado, devendo eliminar todas as cdpias
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existentes, exceto quando ocorra alguma das seguintes situacoes:

a) Quando tal Ihe seja exigido por obrigacdo legal ou processo judicial em curso;

b) Quando exista prazo prescricional que assim o exija;

c) Quando alguma orientacdo emitida pelas autoridades reguladoras e de controlo de protecao

de dados pessoais assim o determine;

d) Quando tal seja exigida ao abrigo do Direito da Unido Europeia ou dos Estados-Membros.

4. O Cocontratante informa imediatamente o Contraente Publico e no prazo maximo de um dia util,
qguando a complexidade do pedido assim o justifique, de qualquer pedido de informacdo e/ou
reclamacdo, efetuado por um titular de dados e/ou por qualquer autoridade governamental,
reguladora e de supervisao relativo ao tratamento de dados pessoais efetuado.

5. Quando ocorra uma violacdo de dados pessoais ou haja suspeita fundada dessa violacdo poder
ocorrer, deve o Cocontratante no prazo maximo de vinte e quatro horas, notificar o Contraente
Publico, devendo informar e explicitar por escrito relativamente ao tipo de violagdo ocorrida,
categoria de dados violado e o nimero aproximado de titulares afetados.

6. Sem prejuizo de qualquer outra disposi¢cdo e/ou prevista em sede do contrato, e ndo obstante, o
Cocontratante responder solidariamente com o Contraente Publico no ambito do incumprimento
do mesmo e dos normativos do RGPD, quer seja por dolo ou neglicéncia, o Cocontratante tem a
obrigacdo de indemnizar o Contraente Publico pelo tratamento sempre que:

a) Ocorra uma violagdo de protecdo de dados pessoais e em resultado de um comportamento
doloso ou negligente por parte do Cocontratante ocorra um incumprimento do contrato e
respetivas obrigacdes e instrucbes para o tratamento de dados pessoais;

b) N3o sejam comunicados ao Contraente Publico atempadamente, os pedidos de
informacdo/reclamacdo por parte das autoridades competentes em matéria de protecdo de
dados, e bem assim dos titulares dos dados, e disso origine um incumprimento do RGPD.

7. O Cocontratante compromete-se a adotar e a cumprir as politicas de privacidade e seguranga em

vigor na DGE.

Clausula 27.2
Procedimento a adotar em caso de reclamagdes contra o Contraente Publico
1. O Contraente Publico comunica ao Cocontratante, logo que possivel, qualquer pretensdo de

terceiros de que tenha conhecimento e que diga respeito a execu¢do do contrato.
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2. O Contraente Publico deve conceder ao Cocontratante a faculdade de assumir as conversacdes ou
negociagdes que tenham lugar com o terceiro em causa, incluindo a correspondéncia ou acordos
relacionados com a resolugdo do diferendo, e de participar em quaisquer processos, em
conformidade com o regime processual aplicavel.

3. No caso previsto no numero anterior, o Cocontratante fica exonerado da responsabilidade
derivada de qualquer acordo celebrado pelo Contraente Publico com o terceiro reclamante sem o
seu consentimento, a menos que o Contraente Publico Ihe tenha comunicado oportunamente a
respetiva pretensdo e que aquele tenha expressamente renunciado por escrito ao seu direito de
defesa ou ndo tenha reagido contra a mesma, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da sua rececdo
ou no prazo que seja processualmente aplicavel.

4. O disposto na presente cldusula ndo prejudica, sendo caso disso, a satisfacdo do direito de
regresso do Contraente Publico por qualquer meio legalmente ou contratualmente previsto.

5. O procedimento previsto na presente cldusula aplica-se, igualmente, aos casos identificados nos

n.°* 3 e 4 da Clausula 25.2.

Clausula 28.2
Principios de governo digital

De acordo com o n.2 3 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 129/2021, de 10 de setembro, os
novos desenvolvimentos devem atender aos principios de governo digital constantes do modelo
comum de desenho e desenvolvimento de servigos digitais, publicados em tic.gov.pt, e atender aos
regulamentos e normas europeus ou nacionais em vigor, incluindo aqueles definidos ou aprovados
pelo Conselho para as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na Administragdo Publica (CTIC),
publicados em tic.gov.pt, nomeadamente:

a) Integracdo com o servico autenticacdo.gov.pt para a autenticacao segura de utilizadores e seus

atributos;

b) Reutilizagdo de dados disponiveis por outros servigos ou entidades através da interoperabilidade

na AP (iAP) implementando o principio once-only;

c) Publicagdo dos metadados dos dados registados no contexto da realizagdo do servigo no catalogo

de dados associado a iAP e a sua disponibilizacdo a outros servigcos através da iAP;

d) Publicacdo dos servicos disponiveis e os seus metadados no Catalogo de Entidades e Servicos;

e) Integragdo no portal nacional de servigos publicos ePortugal.gov.pt;
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f) Disponibilizacdo dos servicos e contetidos pelo menos nos idiomas portugués e inglés;
g) Adocdo de linguagem clara conforme os guias de boas praticas;
h) Conformidade com as melhores praticas no que respeita a usabilidade e acessibilidade a um
nivel equivalente ou superior ao exigido pelo «selo de prata de usabilidade e acessibilidade digital»;
i) Disponibilizacdo de funcionalidade de avaliagdo da satisfagdo com os servigos de acordo com o
referencial de avaliagdo transversal a AP;
j) Filiagdo e integracdo de linhas e canais de apoio a realizagdo dos servigos na linha iCidadao;
k) Disponibilizagdo de dados estatisticos relativos ao atendimento, incluindo volumes, tempos de
espera e satisfacdo para efeitos de priorizacdo de iniciativas estratégicas de melhoria da qualidade
dos servicos;
|) Disponibilizagdo de servicos para gestdo centralizada de agendamento e filas de espera;
m) Publicacdo automatica, preferencialmente a tempo real, dos dados abertos associados ao
Servicgo;
n) Reutilizagdo dos servigos transversais a AP, nomeadamente:
i. GAP - gateway de mensagens da AP;

ii. PPAP - Plataforma de pagamentos da AP;

iii. SPNE - Servigo Publico de NotificagGes Eletrdnicas;

iv. LAE - Livro Amarelo Eletrénico;

v. Plataforma de Gestdo de Relacionamento da AP;
o) Plataforma de Gestdo de Relacionamento da AP;
p) Utilizacdo do framework de adocdo de modelos de computacdo na nuvem (cloud) nos processos
de defini¢do de arquitetura das solug¢des, em conformidade com a Estratégia Cloud para a AP em
Portugal, disponivel em tic.gov.pt;
g) Conformidade com as politicas transversais de privacidade de dados da AP;
r) Conformidade com o Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranga;
s) Conformidade com a autoavaliagdo da seguranca, ao abrigo da alinea g) do n.2 4 do artigo 18.2
do Regulamento (UE) 2021/241, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de fevereiro de 2021,

que cria o MRR.
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CAPITULO lll - MODIFICAGOES, INCUMPRIMENTO E EXTINGAO DO CONTRATO

Clausula 29.2
Responsabilidade das partes

1. Cada uma das partes deve cumprir pontualmente as obrigacdes emergentes do contrato e
responde perante a outra, por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento
defeituoso dessas obrigacdes, nos termos do Caderno de Encargos e da lei, sem prejuizo do disposto
nas cldusulas seguintes.

2. O Cocontratante é responsdavel por quaisquer danos patrimoniais e ndo patrimoniais causados a
terceiros provocados, direta ou indiretamente, por defeitos de fabrico dos equipamentos fornecidos.
3. O Cocontratante responde igualmente perante o Contraente Publico pelos danos causados por
quaisquer atos ou omissdes de terceiros por siempregues na execug¢do do contrato, como se tais atos

ou omissdes fossem praticados por aquele.

Clausula 30.2
Cessao da posi¢ao contratual e subcontratacdo

1. O Cocontratante ndo poderd ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos e obrigacées
decorrentes do Contrato que vier a ser celebrado, nem subcontratar total ou parcialmente os servicos
incluidos no mesmo, sem autorizagado prévia e por escrito do Contraente Publico nos termos do CCP.
2. A cessdo da posi¢do contratual e subcontratagao pelo Cocontratante, obedece ao disposto nos
artigos 316.2 e seguintes do CCP.
3. A autorizagdo da subcontratagdo e da cessdo da posi¢ao contratual depende:

a) Da prévia apresentacdo dos documentos de habilitagdo relativos ao potencial cessionario que

sejam exigidos ao cedente na fase de formacdo do Contrato;

b) Do preenchimento, por parte do potencial subcontratado ou cessiondrio, dos requisitos minimos

de capacidade técnica e financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento do Contrato.
4. O Contraente Publico aprecia, designadamente, se o subcontratado ou o cessionario ndo se
encontra em nenhuma das situagdes previstas no artigo 55.2 do CCP.
5. Em caso de incumprimento, pelo Cocontratante, das suas obrigagGes, quando estejam reunidos os
pressupostos para a resolucao do Contrato, este cede a sua posicao contratual ao concorrente do

procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o Contrato em execug¢do, que venha

] Financiado pela
(OPRR @i, | mea [

Direcdo-Geral da Educacdo ™ Av. 24 de Julho, 140 - 1399-025 Lisboa - Portugal
Telef.: +(351) 21 393 45 00 - Fax: +(351) 21 393 46 95 ®m Email: dge@dge.mec.pt Internet: www.dge.mec.pt

24



direcao-geral
seducacao RECUPERAR

<~ PORTUGAL

a ser indicado pelo Contraente Publico, pela ordem sequencial daquele procedimento, nos termos do

artigo 318.2-A do CCP.

Clausula 31.2

Forga maior
1. Nenhuma das partes é responsavel pelo incumprimento ou pelo cumprimento defeituoso das
obrigacdes emergentes do contrato na estrita medida em que estes resultem de casos de forca maior.
2. Sao considerados casos de forca maior as circunstancias que, cumulativamente, impossibilitem o
cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato, alheias a vontade da parte afetada, que ela
ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
3. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagbes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
4. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do Cocontratante, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados ao Cocontratante ou a grupos de sociedades em que
este se integre, bem como aos seus subcontratados ou a grupos de sociedades em que estes
se integrem;

c) DeterminagGes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou énus que sobre
ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas legais;

e) Incéndios ouinundagGes com origem nas instalagdes do Cocontratante ou de subcontratados
cuja causa, propagacdo ou proporcées se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Cocontratante ou de subcontratados
ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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5. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, devendo a parte que a invoca indicar as obrigacdes
emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu entender, se encontra impedido ou dificultado
por forca de tal ocorréncia, e as medidas que pretende p6r em pratica a fim de mitigar o impacto da
referida situacao e os respetivos prazos e custos.

6. A comunicacdo a que se refere o nimero anterior tem lugar no prazo maximo de 5 (cinco) dias a
contar da verificacdo do facto ou do respetivo conhecimento.

7. Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra constitua
forca maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.

8. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.
9. No caso referido no nimero anterior, o Cocontratante deve requerer ao Contraente Publico, na

comunicacdo prevista nos n.° 5 e 6, a prorrogacao de prazo aplicavel.

Clausula 32.2
Sangoes contratuais pecunidrias
1. Sem prejuizo das deducgdes por incumprimento de niveis de servico previstas nas Especificacdes
Técnicas, pelo incumprimento imputdvel ao Cocontratante das obrigacGes previstas no Contrato o
Contraente Publico pode aplicar as sanges contratuais pecuniarias previstas no Caderno de Encargos.
2. Pelo incumprimento de qualquer dos prazos previsto na Clausula 12.2, n.°* 3 ou 4, ou do prazo
acordado entre as partes para a conclusdo de prestagdes de manutencdo evolutiva, a sancdo é
calculada nos seguintes termos:
a) No primeiro periodo de 10 (dez) dias de calendario de atraso, a sanc¢do aplicavel serd de 1%o
(um por mil) do preco contratual, por cada dia de atraso;
b) A partir do 11.2 (décimo primeiro) dia de calendario de atraso, a sanc¢do aplicavel sera de 2%o
(dois por mil) do prego contratual, por cada dia de atraso.
3. Em caso de ndo cumprimento das seguintes obrigacGes contratuais o Contraente Publico pode
aplicar ao Cocontratante as seguintes san¢Ges contratuais pecunidrias, de montante fixo ou variavel,
consoante o caso:
a) Pelo incumprimento das obrigacGes relativas a propriedade intelectual, de dados pessoais e

de confidencialidade e garantia de transferéncia e continuidade dos servicos, até €50.000,00
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(cinquenta mil euros) por infragdo;
b) Pelo incumprimento das obriga¢Oes relativas a registos, uma san¢do de até €40.000,00 por
infracdo, sem prejuizo do disposto na alinea seguinte;
c¢) Pelo incumprimento da prestacdo referida na Clausula 19.2, n.2 2, uma sanc¢do de valor
correspondente ao valor da deducdo que seria devida caso tivesse sido incumprido o nivel de
servigco previsto, para o incidente critico pelo periodo correspondente ao nimero de dias de
atraso no cumprimento da referida prestacao;
d) Pelo incumprimento de obrigacdes relativas a recursos humanos, até €120,00 por cada
recurso/dia de incumprimento;
e) Peloincumprimento dos deveres de acompanhamento e de informac&o previstos no contrato,
até €1.000,00 (mil euros) por cada dia de atraso, até ao respetivo cumprimento;
4. Nos casos de sangbes pecunidrias contratuais de montante varidvel, para determinacdo da
gravidade do incumprimento o Contraente Publico tem em conta, nomeadamente, a respetiva
duracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do Cocontratante e as consequéncias do
incumprimento.
5. O valor acumulado das san¢des contratuais pecunidrias ndo pode exceder 20% do preco contratual,
nos termos do n.2 2 do artigo 329.2 do CCP, sem prejuizo, sendo o caso, da aplicacdo do n.2 3 do mesmo
preceito.
6. Sempre que um facto dé origem ao pagamento de san¢des contratuais e possa originar a resolugdo
do contrato, a aplicagdo das sangdes que sejam devidas por esse facto ndo prejudica o exercicio do
direito de resolucdo do contrato, nem os efeitos contratualmente previstos ou as obrigacOes
indemnizatdrias decorrentes desse exercicio.
7. As sang¢Ges contratuais pecunidrias aplicaveis sdo apuradas regularmente pelo Contraente Publico e
a sua aplicagdo é precedida de notificacdo ao Cocontratante para que este se pronuncie, no prazo de
10 (dez) dias Uuteis, sobre os factos subjacentes a essa aplicagdo.
8. As sang¢des pecunidrias contratuais sdo pagas pelo Cocontratante no prazo de 10 (dez) dias Uteis a
contar da notificacdo da sua aplicacao.
9. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, as sang¢des contratuais pecunidrias podem ser pagas
por dedugdo do respetivo valor no pagamento da primeira fatura a liquidar em momento subsequente

ao da sua aplicagdo ou através de execucdo da caugdo prestada.
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10. O valor das deducdes por incumprimento de niveis de servico é deduzido no pagamento da
primeira fatura, a liquidar em momento subsequente ao da sua verificacdo.

11. Quando, para efeitos do disposto no nimero anterior, ndo haja mais pagamentos a realizar é
aplicavel o disposto no n.2 8, sem prejuizo de o respeito valor poder ser satisfeito através de execucao

da caucdo prestada.

Clausula 33.2
Resolugdo do contrato pelo Contraente Publico

1. O Contraente Publico pode resolver o contrato nas situages previstas nos artigos 333.2a 335.2 e
448.2, ex vi artigo 451.2, do CCP.
2. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o Contraente Publico pode
resolver o Contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o Cocontratante violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacées que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Se, sem autorizacdo do Contraente Publico, o Cocontratante ceder a respetiva posicdo contratual

a terceiro ou celebrar qualquer subcontrato;

b) Se ocorrer caso de forca maior impeditivo de execu¢do do contrato em tempo julgado util pelo

Contraente Publico;
3. O direito de resolucdo previsto no nimero anterior, exerce-se mediante declaracdo enviada ao

Cocontratante pelo Contraente Publico, sem prejuizo do disposto no n.2 7 do artigo anterior.

Clausula 34.2
Resolugao do Contrato por iniciativa do Cocontratante
1. O Cocontratante pode resolver o Contrato nos termos e pela forma previstos nos artigos 332.2 do
CCP.
2. Aresolugdo do contrato nos termos do nimero anterior ndo determina a repeticao das prestagdes
jd realizadas pelo Cocontratante, nem faz cessar as obrigacdes respeitantes a garantia,

confidencialidade, propriedade intelectual ou dados pessoais.
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Clausula 35.2
Efeitos da resolugao

1. Em caso de resolugao do Contrato pelo Contraente Publico e por facto imputdvel ao Cocontratante,
este fica obrigado ao pagamento de indemnizacdo, fixada em 15% do preco contratual, sem prejuizo
do dano excedente.

2. O valor referido no numero anterior é pago pelo Cocontratante no prazo de 30 (trinta) dias apds a
notificacdo para esse efeito, sem prejuizo da possibilidade de o pagamento ser satisfeito mediante
deducdo do respetivo valor, no valor das faturas a liquidar posteriormente ou através da execucao da
caugao.

3. A resolucdo do presente Contrato ndo prejudica a transferéncia de direitos de autor relativamente
as pecas ou elementos que, até esse momento, tenham sido apresentados pelo Cocontratante, nem
determina a repeticdo das prestacGes ja realizadas pelo Cocontratante ou faz cessar as obrigacoes

respeitantes a garantia, confidencialidade, propriedade intelectual ou dados pessoais.

Clausula 36.2
Garantia de transferéncia e continuidade dos servigos

1. A resolucdo ou o termo do Contrato ndo prejudicam a utilizacdo plena pelo Contraente Publico dos
elementos produzidos no decurso da execugdo dos servicos e trabalhos e que sdo sua propriedade,
nem a tomada de posse de todos os componentes relacionados, direta ou indiretamente, com o objeto
do Contrato.

2. Em caso de caducidade ou resolugdo ou qualquer outra forma de cessacdo do Contrato,
independentemente do motivo, o Cocontratante assume a obrigacao de proceder a transferéncia, para
o Contraente Publico ou terceira(s) parte(s) que este designar, de todas as informagdes relativas aos
servigos, gestdo e operacdo e administracdo dos recursos tecnolégicos que lhe foram confiados no
ambito do Contrato celebrado, bem como a transferéncia do know-how, entrega do cédigo fonte, caso
ainda ndo tenha sido efetuada, de todas as aplica¢gdes especificamente licenciadas e desenvolvidas
para o Contraente Publico, no ambito do Contrato e respetivos servigos de suporte tecnolégico.

3. O processo de transferéncia ou transicdo comporta o respeito pelos prazos e condig¢Ges estipulados
no presente Caderno de Encargos ou no Convite que vier a ser dirigido para a celebra¢do do Contrato
em causa, ndo podendo o prazo maximo para este processo ser superior a 1 (um) més e devendo o

mesmo estar incluido no prazo global do Contrato.
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4. Antes do termo do contrato, o Cocontratante obriga-se a migrar a solucao aplicacional desenvolvida
(i.e.: Ecossistema de Aprendizagem) para a infraestrutura tecnoldgica a designar pelo Contraente
Publico, em moldes que ndo prejudiquem a disponibilidade ininterrupta dos servicos e mantendo as
responsabilidades e obrigacdes emergentes deste Contrato, até estar finalizado o processo de
transferéncia.

5. Todos os custos da mao-de-obra e meios materiais necessarios a execugao dos trabalhos da

transferéncia sdo da responsabilidade do Cocontratante.

Clausula 37.2

Execucdo e liberagdo da caugdo
1. A caucdo de bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, prestada pelo
Cocontratante nos termos do n.2 11 do Convite, pode ser executada pelo Contraente Publico, sem
necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes
de mora, de cumprimento defeituoso, de incumprimento definitivo pelo Cocontratante das
obrigacGes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de quaisquer quantias aplicadas a titulo de
san¢ao contratual ou indemnizatdrias, ou para quaisquer outros efeitos, especificamente previstos
no Contrato ou na lei.
2. Aresolucdo do contrato pelo Contraente Publico ndo impede a execugdo da caucdo, contanto que
para isso haja motivo.
3. A execugdo parcial ou total de caugdo referida no n.2 1 constitui o Cocontratante na obrigagdo de
proceder a sua reposicao pelo valor inicialmente exigivel, no prazo de 15 (quinze) dias apds a referida
execucgdo, exceto no caso de, entretanto, ocorrer a resolugdo do contrato.
4. A caugdo é liberada nos termos do artigo 295.2, n.2 4, do CCP.
5. Aliberacdo da caucdo depende da inexisténcia de defeitos da prestacdo do Cocontratante ou da
correcao daqueles que hajam sido detetados até ao momento da liberagdo, sem prejuizo de o
Contraente Publico poder diferentemente, designadamente por considerar que os defeitos

identificados e ndo corrigidos sdo de pequena importancia e ndo justificam a nao liberacao.
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CAPITULO IV - DISPOSICOES FINAIS

Clausula 38.2
Prazos e regras de contagem na execug¢ao

Os prazos estabelecidos para efeitos de execucdo do Contrato que vier a ser celebrado, excluindo os
gue se inserem nas clausulas técnicas, contam-se de acordo com as seguintes regras:

a) Os prazos comegam a contar a partir do momento em que o Contraente Publico comunica a

ocorréncia ao Cocontratante;

b) Os prazos sao fixados em dias de calendario, salvo se diferentemente assinalado;

¢) Quando o ultimo dia do prazo for sabado, domingo, feriado ou dia em que os servicos do

Contraente Publico, por qualquer causa, se encontrem encerrados, passa para o primeiro dia util

subsequente.

Clausula 39.2
Comunicagdes e notificagoes

1. Em sede de execucdo contratual, todas as comunicacdes ou notificagdes do Contraente Publico
dirigidas ao Cocontratante sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio eletrénico com aviso
de entrega, carta registada com aviso de recec¢do ou fax, de acordo com os seguintes elementos:

* Morada: Av. 24 de Julho, n.2 140 - 1399-025 Lisboa;

* Fax: 21 390 46 95;

* e-mail: dge@dge.mec.pt.
2. Qualquer alteragao das informagdes de contacto constantes do Contrato deve ser comunicada a
outra parte.
3. As comunicacgées entre o Contraente Publico e o Cocontratante devem ser redigidas em portugués,
podendo ser efetuadas através de correio eletrénico ou de outro meio de transmissdo escrita e
eletrénica de dados, ou por via postal, por meio de carta registada ou de carta registada com aviso de
recegao.
4. As notificagBes e as comunicagdes consideram-se feitas:

a) Na data da respetiva expedicdo, quando efetuadas através de correio eletrénico ou de outro

meio de transmissdo escrita e eletrdnica de dados, salvo o disposto no nimero seguinte;
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b) Na data constante do relatdrio de transmissdo bem-sucedido, quando efetuado através de fax,
salvo o disposto no nimero seguinte;
c) Na data indicada pelos servigos postais, quando efetuadas por carta registada;
d) Na data da assinatura do aviso, quando efetuadas por carta registada com aviso de rececao.
5. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre
as partes contratantes, estas devem ser dirigidas, nos termos dos artigos 467.2 a 469.2 do CCP, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
6. Qualquer alteracdo das informacdes de contato dos respetivos representantes e localiza¢cdes da

sede, constantes no presente contrato deve ser, obrigatoriamente, comunicada a outra parte.

Clausula 40.2
Gestor do Contrato
1. Sera designado pelo Contraente Publico o gestor do Contrato, o qual acompanhara
permanentemente a sua execucdo nos termos do artigo 290.2-A do CCP, conjugado com a alinea i) do
n.2 1 do artigo 96.9.
2. O Cocontratante deverd indicar a pessoa na sua organizacdo que sera responsavel pela execucdo do

Contrato, e que sera o interlocutor com o gestor do Contrato designado pela DGE.

Clausula 41.2
Foro competente para a resolugao de litigios
1. Para o conhecimento de quaisquer litigios emergentes do Contrato, designadamente relativos a
respetiva interpretagao, execugao, incumprimento, invalidade, resolu¢do ou redugdo, é competente o
foro da comarca de Lisboa.
2. As partes podem derrogar o disposto no nimero anterior por acordo escrito, decidindo submeter a

arbitragem algum litigio especifico.

Clausula 42.2
Legislacdo aplicavel
1. Emtudo o que ndo se encontrar especialmente regulado no presente Caderno de Encargos, aplicam-
se as disposi¢cdes constantes no CCP, bem como as restantes disposicdes legais e regulamentares em

vigor, de acordo com a natureza do objeto a contratar.
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2. As normas do CCP relativas a fase de execucdo do Contrato prevalecem sobre quaisquer disposi¢coes

das pecas do procedimento com elas desconformes.

T e - .
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PARTE Il - AMBITO
1. Enquadramento
No ambito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), que visa, entre outros objetivos, promover a
digitalizacdo da educagdo em Portugal, identificou-se a necessidade premente de adquirir Recursos
Educativos Digitais (RED) para enfrentar os desafios da educacdo contemporanea. Esta iniciativa de
intervencgao direta, por parte do Estado, na aquisicdo de RED, decorre da verificagcdo de que as solugdes
disponibilizadas pelo mercado ndo apresentam a abrangéncia necessaria. Estas revelam-se
insuficientes para satisfazer as exigéncias das 330 disciplinas que compdem a matriz curricular e para
dar resposta as necessidades educativas identificadas. A analise detalhada aos RED disponiveis revela
uma lacuna significativa nas opg¢bes acessiveis aos alunos e docentes. Tal situacdo sublinha a
importancia de fomentar ndo apenas a acessibilidade, mas também a personalizacdo do processo de
aprendizagem, permitindo que os RED se ajustem as variadas necessidades pedagdgicas e contribuam
eficazmente para o desenvolvimento das competéncias digitais essenciais.
Face a esta realidade e no ambito das prerrogativas conferidas pela legislacdo, a DGE recorreu ao
abrigo do n.2 2 do artigo 5.2 da Lei n.2 47/2006, de 28 de agosto, na sua redagdo atual, que permite ao
Estado intervir quando o mercado ndo oferece as solugdes necessdrias. Com base nesta autorizacao,
a DGE tomou a iniciativa de comunicar ao mercado a necessidade destes recursos. Prosseguiu com
varias consultas preliminares de mercado ao abrigo do artigo 35.2-A do Cddigo dos Contratos Publicos
(CCP), com o intuito de estimular a producdo de RED que cumpram critérios rigorosos de qualidade e
pertinéncia pedagdgica.
E crucial que os RED a adquirir sejam concebidos de forma modular e independente de quaisquer
manuais escolares especificos com vista a permitir, de forma incondicionada um acesso equitativo e
universal aos recursos.
Neste contexto, o Ecossistema de Aprendizagem (EA) tem como objetivo atender as necessidades do
sistema educativo, proporcionando o acesso de alunos, professores e encarregados de educacdo a
recursos educativos digitais (RED), com o intuito de promover a equidade e o sucesso educativo.
O EA pretende satisfazer a atual procura por uma plataforma educativa inovadora e integrada que
cubra todos as disciplinas de todos os niveis de educacdo e ensino, focada no apoio ao professor e
assente em tecnologias comumente descritas como de “Inteligéncia Artificial”. Ao permitir o

alojamento dos RED a adquirir e ao adotar uma abordagem centrada no utilizador, esta solugao

] Financiado pela
(OPRR @i, | mea [

Direcdo-Geral da Educacdo ™ Av. 24 de Julho, 140 - 1399-025 Lisboa - Portugal
Telef.: +(351) 21 393 45 00 - Fax: +(351) 21 393 46 95 ®m Email: dge@dge.mec.pt Internet: www.dge.mec.pt

34



direcao-geral
seducacao RECUPERAR

<~ PORTUGAL

facilitard o acesso a recursos educativos em formato digital com vista ao planeamento e

implementacao dos processos de ensino, de aprendizagem e de avaliacao.

O EA visa contribuir para “Superar a utilizacdo insuficiente de recursos educativos digitais no processo

de ensino e aprendizagem e nos processos de avaliacao, criando condi¢des para a melhoria e utilizacao

generalizada de recursos educativos digitais, incluindo nos processos de avaliagdo”®.

Pretende-se assegurar, até 2025, o acesso aos RED produzidos e a produzir para as disciplinas da matriz

curricular, de acordo com as metas da Estratégia Portugal 2030 e do Plano de Ac¢do para a Educacao

Digital da Comissao Europeia para 2021-2027.

Com o propdsito de constituir uma solugdo integrada, em consonancia com a visdao de uma educagao

inclusiva, personalizada e eficaz para todos, o EA propde-se a:

e Disponibilizar recursos educativos, atividades de ensino e aprendizagens estruturadas,
personalizaveis, incluindo videos, textos, jogos educativos e simuladores, entre outros.

e Personalizar a experiéncia educativa de modo a atender as necessidades individuais dos alunos,
criando um ambiente de aprendizagem adaptavel.

e Apoiar o trabalho dos docentes, dando acesso a informacgGes sobre o desempenho e evolugdo da
aprendizagem dos alunos, o que lhes permite adaptar o ensino as necessidades individuais de cada
aluno.

e Incrementar a eficiéncia no processo educativo, permitindo que os alunos aprendam ao seu
proprio ritmo, enquanto os docentes concentram a sua atengao em aspetos letivos que necessitam
de mais intervencao.

e Oferecer feedback personalizado e imediato para alunos, ajudando-os a identificar dreas para
melhorias e acompanhar o seu progresso na aprendizagem.

e Facilitar o ensino a distancia regulado pela Portaria n.2 359-2019, oferecendo uma ampla
variedade de experiéncias de aprendizagem, que potenciam a melhoria do sucesso educativo
nesta modalidade de ensino.

e Apoiar alunos matriculados no ensino recorrente e a conclusdo de percursos educativos atuais ou
descontinuados.

e Apoiar o desenvolvimento da aprendizagem em situa¢des de auséncia tempordria de docentes,

garantindo a continuidade da educacao.

1 https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v=%3D%3DBQAAAB%2BLCAAAAAAABAAZNDQzMgYAqIWyYAUAAAA%3D
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e Permitir que alunos e seus responsaveis educativos, envolvidos nos ensinos individual e doméstico
(Decreto-Lei n.2 70-2021), acedam recursos educativos alinhados com o curriculo nacional,
auxiliando na tomada de decisGes sobre o seu percurso de aprendizagem.

e Contribuir para garantir que todos os alunos tenham acesso a uma educacdao de qualidade,
independentemente de sua localizacdo geografica ou condicdo socioecondmica.

e Dar suporte a alunos-atletas a frequentar a modalidade de ensino a distancia na rede de escolas
com Unidades de Apoio de Alto Rendimento na Escola (UAARE).

e Fornecer aos docentes e alunos uma visdo clara do progresso da aprendizagem e identificar
aqueles que necessitam de apoio adicional.

e Apoiar a preparagao de aulas, com o uso de tecnologias como chatbots e assistentes virtuais.

e Contribuir para a melhoria geral da qualidade da educacdo, gerando dados que possam ser
utilizados para aprimorar o ensino em cada comunidade educativa e para apoiar politicas

educativas.

O contrato a celebrar é financiado pelo PRR, estando sujeito as regras ai definidas, nos termos

contratualizados pela DGE.

2. Objetivos especificos

e Desenvolver algoritmos de aprendizagem automatica baseados em processamento de linguagem
natural para a disponibilizagdo de contetido educativo adaptativo e fornecimentos de feedback
personalizado a cada aluno.

e Criar uma interface de utilizador intuitiva e apelativa que facilite o acesso e a utilizagao tanto por
alunos como por docentes.

e Implementar sistemas de avaliacdo inteligentes que sejam capazes de identificar as areas em que
os alunos necessitam de maior apoio, proporcionando feedback personalizado.

e Integrar recursos educativos validados, como videos, textos, jogos e simuladores, num ambiente
de aprendizagem unificado e interativo.

e Promover a criacdo de ambientes de aprendizagem colaborativos, que incentivem a construgao
significativa de novos conhecimentos, através de interagGes e contextos diferenciados dos espagos

de ensino tradicionais.
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Desenvolver ferramentas para que os docentes possam gerir a aprendizagem dos seus alunos,
acompanhar o progresso individual e fornecer suporte personalizado quando necessario.

Criar chatbots e assistentes virtuais interativos capazes de interagir com os alunos, respondendo
as suas questdes em tempo real e de forma contextualizada.

Garantir a seguranca dos utilizadores adotando as melhores prdticas, de protecao de dados
pessoais e confidenciais dos utilizadores, em conformidade com a legislacdo vigente.

Desenvolver a infraestrutura necessaria para a disponibilizacdo de contelddos educativos e de
ensino a distancia de elevada qualidade, incluindo sistemas de tutoria inteligente e suporte técnico
abrangente.

Conduzir pesquisas e analises de dados para avaliar continuamente a eficdcia do EA, identificando
areas para melhorias continuas e ajustes estratégicos.

Facilitar pesquisas tematicas e de texto livre por meio de qualquer contetudo disponibilizado no EA,

suportando uma exploracdo ampla e aprofundada por parte dos utilizadores.

3. Fases do projeto, duragao e entregaveis

O Projeto é desenvolvido nas seguintes fases, com as seguintes duracées contadas a partir do inicio de

producdo de efeitos do contrato:

Fase | Duragdo(meses) Resumo das agées Entregaveis
Inicio dos trabalhos e constituicdo E.1 Documento com o mapa de
de equipas. temas, funcionalidades, historias de

F1

Levantamento detalhado de utilizacdo priorizadas, definicdo de

requisitos com base nas
especificacbes técnicas através da
definicdo de histérias de utilizacdo
e casos de uso.

e requisitos do Ecossistema

Identificagdo de parametros de

concluido e casos de uso, que permita
rastrear a implementacdo dos objetivos

(denominado “Backlog do Produto”).

E.2 Documento com modelagdo

monitorizagao da plataforma.

OPRR. @, | monem

dos processos usando a norma Business
Process Model and Notation (BPMN),
atualmente na versdo OMG BPMN 2.0.

E.3 Documento de integragao em
repositérios de interoperabilidade da
educacdo.
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F2 2
F3 7
F4 1

OPRR.

Definicdo da arquitetura
tecnoldgica e funcional da solugao.

Definicdo da experiéncia de
utilizacdo.

Definicdo do plano de formacao.

Desenvolvimento dos servicos para
suporte aos requisitos de
arquitetura, requisitos funcionais e
requisitos de seguranca e
privacidade dos dados, de acordo
com os documentos entregues na
Fasele?2.

Testes de integragao e usabilidade
da F3.

Formagao da equipa da DGE sobre
a operacao, configuracdo e
manutencao das partes
desenvolvidas do ecossistema.

REPUBLICA I
. PORTUGUESA ey

RECUPERAR
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E.4 Arquitetura funcional e
tecnoldgica da solugdo com diagramas
de interagdo entre os servicos, incluindo
os protocolos envolvidos e as
estratégias e técnicas previstas para
garantir a disponibilidade e
escalabilidade do sistema.

E.5 Descricdo do tipo de bases de
dados, incluindo a natureza dos dados
armazenados.

E.6 12 versao do Protdtipo com
ecras de exemplo da interface de
utilizacdo dos diferentes servicos,
componentes de interface, identidade
visual e o tipo de experiéncia de
utilizacdo nos diferentes dispositivos.

E.7 Plano de formacdo da equipa
da DGE que ficara responsavel pela
parametrizacdo e configuracdo do EA.

E.8 Plano de Formacao destinado a
docentes e restantes utilizadores do EA.

E.9 Plano de testes a realizar.

E.10 Manual de utilizador referente
aos diferentes servicos desenvolvidos
nesta fase.

E.11 Documento com resumo dos
testes técnicos envolvendo os servigos
desenvolvidos nesta fase.

E.12 Relatdrio dos testes de
integracdo e usabilidade do sistema
referente ao desenvolvimento
envolvendo utilizadores selecionados
pela DGE.

E.13 Disponibilizagdo do EA em
produgao para utilizagdo em ambiente
educativo |

E.14 Relatério final da a¢do de
formacdo com indicadores de
qualidade.
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F5 5

F6
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Desenvolvimento dos servicos para
suporte aos requisitos de
arquitetura avangados e
relacionados com o registo e
validacao de certificados.

Testes de integracdo e usabilidade
da F5.

Formacao da equipa da DGE sobre
a operacao, configuragdo e
manutengdo das partes
desenvolvidas na F5.
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E.15 Materiais de suporte a
formacao.

E.16 Execucdo de sessbes de
formacao.

E.17 Manual de utilizador referente
aos diferentes servicos desenvolvidos
nesta fase.

E.18 Documento com resumo dos
testes técnicos envolvendo os servicos
desenvolvidos nesta fase.

E.19 Relatério dos testes de
integracdo e usabilidade do sistema
referente ao desenvolvimento desta
fase, envolvendo utilizadores
selecionados pela DGE.

E.20 Cddigo fonte da solucdo.

E.21 Relatdrio de bugs identificados
em producdo e resolucdo.

E.22 Manual de instalagdo.
E.23  Manual de Administracdo.
E.24  Algoritmos de aprendizagem.

E.25 Algoritmos de IA e analise de
dados.

E.26  Algoritmos de aprendizagem
automatica.

E.27 Solucdo EA disponibilizada em
producao.

E.28 Relatério final da agdo de
formacdo com indicadores de
qualidade.

E.29 Materiais de suporte a
formacao.

E.30 Execugdo de sessdes de
formacao

E.31 Versdo atualizada de toda a
documentacdo entregue nas fases
anteriores
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Eventual (caso
incluido na
proposta)

F7 Manutencdo evolutiva E.32 Relatdrio periddico de execucdo

de manutencgdo evolutiva

4. Equipa a alocar ao Contrato

O Cocontratante terd de assegurar uma equipa com a dimensdo, organizacdo, competéncias e
certificagBes necessdrias para que possa planear e realizar as atividades previstas e efetuar a
necessdria articulacdo com o Contraente Publico.

A lista e os curriculos dos técnicos que venham a constituir a equipa do Cocontratante, terdo de ser
previamente disponibilizados e sempre que se verifiquem alteragdes, para aprovacdo pelo Contraente
Publico.

A equipa de projeto é obrigatoriamente constituida, no minimo, pelos seguintes elementos:

EQUIPA N2 MiNIMO DE ELEMENTOS

Diretor de Projeto

Gestor de Projeto

Consultor Estratégico

Arquiteto de Sistema

Consultor de Integracao
Consultor Especialista (Funcional)
Consultor Tecnoldgico

SCRUM Master

Técnico Especialista UX/UI

Tester / Quality Assurance
Formador

Consultor especializado em RGPD

DN W W[

=
co

RINWIWlWw

Face ao contexto de prioridade e importancia que consubstancia um projeto desta natureza para o
Contraente Publico, os requisitos e critérios de avaliagdo da equipa assentam sobretudo na experiéncia
demonstrada, sendo fator diferenciador para a avaliagdo da mesma, a sua senioridade, experiéncia e
eventuais certificacGes relevantes.

Em seguida descrevem-se os perfis e os respetivos requisitos:

Perfil Requisitos obrigatorios
Diretor de e Experiéncia profissional igual ou superior a 15 anos no setor das
Projeto Tecnologias de Informacgao
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Perfil Requisitos obrigatorios

Participacdao como diretor de projeto em, pelo menos, 5 projetos no setor
da Educacao
Licenciatura ou grau académico superior
Certificacdo valida em gestdo de projetos (PM2, PMP, IPMA C, Prince 2
Practitioner ou outra equivalente)

Gestor de Experiéncia profissional igual ou superior a 8 anos no setor das Tecnologias

Projeto de Informagao
Participacdo como gestor de projeto em, pelo menos, 3 projetos no setor
da Educacdo
Licenciatura ou grau académico superior
Certificacdo valida em gestdo de projetos (PM2, PMP, IPMA C, Prince 2
Practitioner ou outra equivalente)

Consultor Experiéncia profissional igual ou superior a 8 anos

estratégico

Experiéncia profissional igual ou superior a 4 anos na area de Consultoria
Estratégica

Licenciatura ou grau académico superior

Participagdo em, pelo menos, 1 projeto na tematica do learning digital

Arquiteto de
sistema

Experiéncia profissional igual ou superior a 8 anos em arquitetura de
sistemas, desenvolvimento de software, implementacdo de sistemas de
informagdo ou equivalente

Participagdo em, pelo menos, 8 projetos, de desenho de arquiteturas de
sistemas de informacao

Participacdo em, pelo menos, 2 projetos na tematica do learning digital
Licenciatura ou grau académico superior nas areas de Engenharia,
Informatica, Tecnologias de Informagado, Matematica, Fisica ou equivalente

Consultor de
integragao

Experiéncia profissional igual ou superior a 8 anos em arquitetura de
sistemas, desenvolvimento de software, implementacdo de sistemas de
informacdo ou equivalente

Participagdo em, pelo menos, 4 projetos, de integracdo de sistemas
envolvendo os referenciais descritos no presente Caderno de Encargos
Licenciatura ou grau académico superior nas areas de Engenharia,
Informatica, Tecnologias de Informagdo, Matematica, Fisica ou equivalente

Consultor
especialista
(funcional)

Experiéncia profissional igual ou superior a 5 anos no setor das Tecnologias
de Informacdo, tendo desempenhado durante esse periodo o papel de
analista funcional

Participagdo em, pelo menos, 2 projetos no setor da Educagdo, com foco
no levantamento de requisitos e desenho de processos

Licenciatura ou grau académico superior

Consultor
tecnoldgico

Experiéncia profissional igual ou superior a 3 anos em desenvolvimento de
software, implementacdo de sistemas de informacdo ou equivalente
Licenciatura ou grau académico superior ou formacao certificada na
tecnologia de desenvolvimento
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Perfil Requisitos obrigatorios
Scrum Experiéncia profissional igual ou superior a 3 anos na implementacgao de

Master/Agile

sistemas de informacao com utilizacao da framework Agile como Scrum
Master ou equivalente

Certificacdo em Professional Scrum Master | (PSM 1) ou Certificagdo Agile
Professional ou superior

Técnico Experiéncia profissional igual ou superior a 5 anos no desenho grafico de
especialista plataformas e/ou portais
UX/Ul Experiéncia igual ou superior a 3 anos na utilizagdo de User Experience e
desenho de User Interfaces
Licenciatura ou grau académico superior ou formacdo certificada em User
Experience e User Interfaces (UX/UI)
Tester/Quality Experiéncia profissional igual ou superior a 3 anos em fungdes de testes de
Assurance desenvolvimento aplicacional
Certificacdo ISTQB Certified Tester Foundation Level (CTFL) ou outra
equivalente
Formador Experiéncia profissional igual ou superior a 3 anos como formador

Certificacdo de competéncias pedagdgicas (CCP)

Consultor de
RGPD

Formacao juridica na drea
Experiéncia profissional igual ou superior a 3 anos na avaliacdo de impacto
sobre a protecdo dos dados e conformidade com o RGPD
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5.Especificacoes
técnicas

"Ecossistema de
Aprendizagem"

(Solucao a implementar)
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1. Ecossistema de Aprendizagem

1.1 Visao geral do Ecossistema de Aprendizagem

o [ ] [ ] [ ] . Fornecedores Externos ..’
. ‘ ‘ ‘ ‘0 de Identidade "‘
Alunos Professores ~ Encarregados de Gestores Editores Equipa de
Educagdo Suporte

Ecossistema de Aprendizagem
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o (LMS) Educativos Educativos k4
S I 5
< > 3.
% . . c S
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5 — gl =
28 Iyl Sist de Inteligénci 2 o
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a 3 5
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Q a
4 ©
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S

Servigos de Gestor de Realidade Realidade
e . Chatbot
loT Certificagdes Virtual Aumentada

Servigos de Alojamento em Cloud H Alojamento on-premises

n Tecnologia a incorporar numa fase futura do projeto

Figura 1: Visdo geral do EA

O Ecossistema de Aprendizagem (EA) a ser desenvolvido integra diversos servigos, repositorios de recursos
educativos e de dados. As sec¢des seguintes das especificacdes descrevem os componentes principais do EA,
abrangendo tanto as funcionalidades basicas como as avancadas, além de elementos transversais como
autenticac¢do e controlo de acessos, monitorizagdo, garantias de desempenho e alojamento do EA.

A Figura 1 ilustra a estrutura global dos servicos e componentes do EA. Os Recursos Educativos Digitais (RED),
através do Sistema de Gestdo de Aprendizagem (LMS), interagem com o Repositorio de Registos de
Aprendizagem (LRS), adotando a metodologia xAPI (Experience APl), norma IEEE 9274.1.1%, garantindo
compatibilidade com outros protocolos e padrdes vigentes no desenvolvimento de plataformas educativas
contemporaneas. Sao disponibilizadas interfaces adequadas para a visualizagao, edi¢ao e gestdo dos RED,
conforme a politica de seguranca estabelecida.

A inteligéncia artificial (IA) e a aprendizagem adaptativa constituem pilares fundamentais deste EA, com
requisitos que incluem analise de percursos educativos, o feedback personalizado e um chatbot, enfatizando

1 https://standards.ieee.org/iee
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sempre o papel dos docentes e a sua interagdo com a |A para potenciar a aprendizagem. Numa fase posterior,
prevé-se a incorporacao de tecnologias de realidade virtual, realidade aumentada e a loT, visando maximizar
o envolvimento e a motiva¢do dos alunos.

Para suportar a vasta gama de utilizadores esperados, a arquitetura e as solu¢des tecnoldgicas adotadas
deverdo aproveitar os vastos recursos disponibilizados pelas plataformas de cloud. A maioria dos servicos e
componentes do EA deverd, portanto, ser alojada em ambiente nuvem, assegurando-se, contudo, a
necessidade de manter dados de certificacGes de alunos em infraestruturas computacionais on-premises,
sob responsabilidade do Estado Portugués.

1.2 Resumo dos requisitos

Neste documento, os termos “DEVE”, “DEVEM”, “TEM”, “TEM” e “NECESSARIO” (“MUST” e “REQUIRED"),
“RECOMENDADOQO"” (“SHALL”) e “PODE” (“MAY”), bem como as suas formas negativas sdo interpretados
conforme estabelecido no RFC 21192,

Todas as interligagdes entre sistemas devem obedecer ao prescrito nas Resolu¢des de Conselho de Ministros
n.2 2/20183, 41/2018* e 129/2021°. Estes documentos sdo especificos, complementares e restritivos

relativamente as interligacGes com o EA a desenvolver.

Os requisitos detalhados, nas seccées subsequentes, estdo categorizados e identificados na Tabela 1:

Classe de requisito Descricdo Identificacdo

Arquitetura (§2) Incluem os Macro componentes do EA e as suas | RA.x
interligacoes.

Funcionais (§3) Funcionalidades do EA disponibilizadas aos diferentes | RF.x.
tipos de utilizadores.

Recursos Avancados (§4) Relacionados com os componentes de IA, realidade | RR.x
virtual e loT.

Requisitos de Seguranca, | Aspetos de seguranca da informacdo, governanca de | RS.x
Privacidade e Governanga (§5) | dados e recursos geridos pelo EA.

Alojamento, monitorizacdo e | Aspetos relativos ao alojamento dos servigos, a | RM.x
manutencdo (§6RS.30) monitorizagao e manutencgao.

2 https://www.ietf.org/rfc/rfc2119.txt

3 https://dre.pt/home/-/dre/114457664/details/maximized

4 https://dre.pt/home/-/dre/114937034/details/maximized

5> http://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/resolucao-conselho-ministros/129-2021-171096335
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Manutencdo evolutiva (§7) Aspetos relativos a evolucdo do EA. RE.x

Tabela 1: Resumo das classes de requisitos

Quando necessario, certos requisitos serdo elaborados em fase de projeto. Este processo deve envolver uma
ou mais reunides entre o contraente publico e o cocontratante, resultando num documento escrito, da
autoria do cocontratante, que:

e Deve estar em conformidade com este caderno de encargos, sem contrariar quaisquer requisitos
aqui estabelecidos;

e Requer aprovacao por parte do contraente publico.

2. Arquitetura do Ecossistema de Aprendizagem

2.1 LMS (Sistema de Gestdo de Aprendizagem)

O Sistema de Gestdo de Aprendizagem (LMS) constitui uma peca fundamental no EA. A integracdo com um
LMS deve possibilitar a gestao eficiente dos cursos, das turmas e das inscri¢cGes, garantindo a organizagao e
a administragdo dos processos educativos. O LMS deve disponibilizar funcionalidades que permitam:

RA.1. Gestao de cursos, de turmas e de inscrigées: O EA deve possibilitar funcionalidades de criacdo
e gestdo de cursos, incluindo informacgdes sobre os horarios, as datas, os materiais didaticos e os
requisitos. Além disso, deve permitir o controlo das matriculas dos alunos, em turmas especificas
ou grupos, simplificando o processo de inscrigao.

RA.2. Atribuicdo e acompanhamento de atividades: O LMS deve fornecer ferramentas que
permitam aos docentes atribuir tarefas, conteldos ou projetos aos alunos. Deve também
possibilitar o acompanhamento do progresso dos alunos, permitindo visualizar as atividades
completas e em curso, bem como a avaliacdao das mesmas.

RA.3. Recursos de comunicag¢do entre docentes e alunos: E necessario que o LMS disponibilize
meios de comunicacdo eficazes para facilitar a interagcdo entre docentes e alunos. Isso deve
englobar foruns de discussdo, mensagens privadas, agendamento de apoios, salas de chat ou
gualquer outra forma de comunicagao sincrona e assincrona.

RA.4. Feedback e avaliagao de desempenho dos alunos: O EA deve possibilitar que os docentes
fornegam feedback individualizado aos alunos sobre o seu desempenho em atividades e
avaliagOes. Além disso, deve possibilitar a avaliagdo formal do desempenho dos alunos, como a
atribuicdo de notas ou conceitos, conforme critérios previamente definidos.
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RA.5. Gerar relatdrios e estatisticas de aprendizagem: O LMS deve ser capaz de produzir relatérios
e estatisticas sobre a aprendizagem, permitindo a monitorizacao do progresso dos alunos e
avaliar a eficdcia dos cursos. Estes relatérios devem incluir dados sobre a participagdo dos alunos,
classificagcOes, atividades concluidas, tempo despendido no EA, entre outros indicadores
relevantes.

2.2 LRS (Learning Record Store) e xAPI

A implementac¢do de um Learning Record Store (LRS) é necessaria para recolher e armazenar os registos de
aprendizagem dos alunos. O LRS deve ser capaz de suportar o padrdo xAP! (Experience API), permitindo assim
o envio e a rececdo de dados de aprendizagem, através desta especificacdo. O elemento que origina esta
informacdo é genericamente designado por Learning Record Provider (LRP), que, na pratica, pode ser o LMS,
um recurso educativo, ou qualquer outro elemento autorizado a registar dados de aprendizagem. Além disso,
é importante assegurar a compatibilidade com o padrdao cmi5, para a monitorizacdo e registo adequados dos
dados de aprendizagem, garantindo assim, a interoperabilidade e o acompanhamento eficaz do progresso
dos alunos.

Assim, é necessdrio considerar os seguintes pontos:

RA.6. Recolha e armazenamento de registos de aprendizagem dos alunos: O LRS deve ser capaz de
recolher e armazenar de forma segura os registos de aprendizagem dos alunos, assegurando a
maxima precisdo dos registados, bem como a integridade e confidencialidade dos dados.

RA.7. Suporte ao padrao xAPI (Experience API): O LRS deve ser totalmente compativel com o padrdo
xAPI, facilitando a captura de dados de aprendizagem através desta especificacdo. Isso inclui
suporte a todos os verbos, objetos e contextos definidos pelo xAPI, assegurando uma ampla
cobertura e flexibilidade na recolha de dados.

RA.8. Envio e recegao de dados de aprendizagem por meio do xAPI: O LRS deve possuir a capacidade
de enviar e receber dados de aprendizagem utilizando o xAPI/, promovendo uma comunicag¢ao
eficiente e fidvel entre o LRS e outros sistemas de aprendizagem. Isso deve incluir a capacidade
de registar uma variedade de eventos de aprendizagem, tais como, conclusdo de cursos,
resultados de avalia¢Oes e interagcdes com conteldos educativos.

2.3 Padr@es de Interoperabilidade

O EA deve adotar padrdes de interoperabilidade reconhecidos internacionalmente, de forma a garantir a
compatibilidade e integracdo com outras ferramentas e sistemas educativos existentes. Deve, ainda,
proceder a reutilizacdo de dados disponibilizados por outros servicos ou entidades, através da
interoperabilidade na AP (iAP) implementando o principio once-only.

Sao exigidos os seguintes padroes de interoperabilidade:
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2.3.1 Learning Tools Interoperability - LTI

Aintegracdao com o LTI visa estabelecer uma ligagdo eficiente e padronizada entre o EA e outras ferramentas
educativas e sistemas externos, de modo a facilitar a troca de informagbes e recursos educativos,
promovendo uma experiéncia de aprendizagem mais integrada e abrangente.

Ao nivel dos requisitos é necessario:

RA.9. Adogao do Padrao LTI: O EA deve ser compativel com a versao mais recente do Learning Tools
Interoperability (LTl), nomeadamente o LTI1.3 e LTI Advantage, seguindo as especificacGes
técnicas e recomendagdes estabelecidas pelo IMS Global Learning Consortium.

RA.10. Compatibilidade com Ferramentas LTI: O EA deve ser capaz de se integrar de forma fluida
com outras ferramentas educativas e sistemas externos compativeis com o padrao LTI.

RA.11. Autenticacdo e Autorizacdo: A integracdo LTI deve suportar a autenticacao e autorizacao
apropriadas para garantir a seguranga e o controle de acesso aos recursos do EA.

RA.12. Troca de Dados: O EA deve ser capaz de receber e enviar dados relevantes, como informacgdes
do utilizador, notas, conteddo do curso e configuracdes, de forma consistente e confiavel,
através da integragao LTI.

RA.13. Gestdo de Configuracdo: Deve ser possivel configurar as ligacGes LTI, incluindo o registo e o
armazenamento seguro das informacbes de integracdo necessarias, tais como chaves de
autenticacdo e URL de langamento, através de uma interface do utilizador propria, integrada na
plataforma. Esta interface deve validar todos os pardmetros, rejeitando parametros invalidos e
ligacGes com erros de acesso.

RA.14. Interface do Utilizador: O EA deve disponibilizar uma interface que ofereca uma excelente
experiéncia de utilizagao, para configurar e gerir as integracdes LTI. Esta interface deve permitir
aos administradores e formadores visualizar e controlar os recursos e as permissdes associadas
a cada integracdo. Devem ser fornecidas provas da qualidade da experiéncia de utilizacdo e
devem ser cumpridas as recomendacdes da Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 ou
superiorS, no nivel AAA.

Ao nivel dos testes e conformidade:

RA.15. Conformidade LTI: O EA deve ser submetido a testes de conformidade LTI para garantir que
o EA cumpra os padrdes e as especificacdes estabelecidas pelo IMS Global Learning Consortium.
Deve ser apresentada prova dessa conformidade.

RA.16. Testes de Integracdo: Devem ser realizados testes de integracdo abrangentes com
ferramentas educativas e sistemas externos compativeis com LTI, para verificar a correta

6 https://www.w3.org/TR/WCAG21/
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funcionalidade da integracdo e a adequada troca de dados. Devem ser apresentadas evidéncias
dos resultados e abrangéncia dos testes, sendo o resultado validado pelo contraente publico.

Ao nivel da documentagao e suporte:

RA.17. Documentagdo Técnica: O EA deve disponibilizar documentacgdo técnica clara e abrangente,
que descreva os procedimentos de configuracdo e utilizacdo da integracdo LTI. A documentacao
deve incluir requisitos técnicos, fluxos de trabalho e exemplos, redigidos em Portugués Europeu.

RA.18. Suporte Técnico: A equipa responsavel pelo EA deve prestar suporte técnico especializado,
auxiliando os utilizadores a configurar, na resolucdo de problemas e na utilizacdo eficaz da
integracdo LTI. A equipa de suporte técnico deve ter como responsavel um engenheiro de
Informatica ou similar, com conhecimentos comprovados na area.

Ao nivel da seguranga:

RA.19. Criptografia de Dados: Os dados transmitidos entre o EA e as ferramentas LTI devem ser
protegidos através de criptografia adequada, assegurando a confidencialidade e a integridade
das informagGes durante a transferéncia.

RA.20. Autenticacdo Segura: Deve ser implementado um processo de autenticacdo seguro para
verificar a identidade e as permissdes dos utilizadores envolvidos na integracdo LTI, impedindo
0 acesso ndo autorizado aos recursos do EA.

RA.21. Prevencao de Ataques: O EA deve adotar medidas para prevenir e mitigar ataques comuns,
tais como ataques de inje¢do, cross-site scripting (XSS) e falsificagdo de pedidos entre sites
i(CSRF), de forma a garantir a seguranca da integracao LTI.

RA.22. Controlo de Acesso: Deve ser implementado um mecanismo de controlo de acesso granular,
gue permita aos administradores configurar permissdoes especificas para utilizadores e
ferramentas LTI. Apenas as informacGes e funcionalidades relevantes devem ser acessiveis. A
configuragdo deve ser realizada através de uma interface do utilizador prépria, integrada no EA,
sem necessidade de edicdo de ficheiros. Todos os parametros devem ser validados pela interface,
gue nao aceitara parametros invdlidos ou ligacdes com erros de acesso.

RA.23. Monitoriza¢dao e Registo de Atividades: Deve manter-se um registo detalhado de acesso,
alteracdo e remocdo de dados (/ogs), incluindo informagdo sobre quem acedeu, de onde acedeu
(IP e Port.), quando acedeu, a que dados acedeu e que acdo foi efetuada sobre os registos. Estes
registos sdo fundamentais para identificar e responder a qualquer atividade suspeita ou anomalia
de seguranca.
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2.3.2 xAPI (Experience API)
Referente ao padrao de integracao, registo de aprendizagem e monitorizagao:

RA.24. Compatibilidade com o xAPI: O EA deve ser compativel com o xAPI (Experience API),
assegurando a possibilidade de comunicacdo e integracao eficaz com uma vasta gama de fontes
de dados e ferramentas educativas.

RA.25. Monitoriza¢dao e registo de dados de aprendizagem: O EA deve ter a capacidade de
monitorizar e registar dados de aprendizagem detalhadamente, incluindo atividades como a
visualizacdo de conteudo, participagdo em atividades interativas e conclusdo de exercicios. Deve
ser assegurado o armazenamento destes dados com um nivel de detalhe equivalente ao dos
sistemas fonte (e.g. os RED), para garantir que ndo ocorra perda de informacgdo por agregacao.

RA.26. Armazenamento e disponibilidade de dados para analise: Os dados monitorizados devem
ser armazenados de forma segura e devem estar disponiveis para andlise e criacdo de relatérios,
tanto interna, quanto externamente ao EA.

Interoperabilidade com Ferramentas Externas:

RA.27. Integracdo com ferramentas e recursos externos: O EA deve permitir a integracdo de
ferramentas e recursos externos que utilizem o xAPI, de forma a facilitar a expansdo e a
diversificagdo dos recursos educativos disponiveis.

RA.28. Importacao e exportacao de dados no formato xAPI: O EA deve ser capaz de importar e
exportar dados no formato xAPI, sem impor barreiras artificiais a troca de informacgdes entre
diferentes sistemas e ferramentas educativas. Nao devem ser criadas barreiras artificiais a
importacdo e exportagdo de dados, e.g. restringir o seu uso a uma aplicacdo de uma determinada
entidade ou marca.

RA.29. Integragao eficiente e transporte com ferramentas externas: A integracdo com ferramentas
externas baseadas no xAPI deve ser realizada de forma eficiente e transparente para o utilizador,
necessitando apenas das configuracdes iniciais para o acesso a sistemas externos. Esta
abordagem assegura uma experiéncia de utilizacdo fluida e intuitiva.

Personaliza¢ao e Analise Avancada:

RA.30. Utilizagcdo de dados para personalizacdo: O EA deve utilizar os dados monitorizados através
do xAPI, para oferecer capacidade de personalizacdo da experiéncia de aprendizagem, tornando-
a mais ajustada as necessidades individuais de cada aluno.

RA.31. Armazenamento de preferéncia dos utilizadores: O EA deve ter a possibilidade de armazenar
as preferéncias pessoais dos utilizadores. Essas preferéncias devem ser explicitamente indicadas,
respondendo a um conjunto de perguntas pré-definidas, através da criacdo de listas de favoritos,
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ou uma combinagdo de ambas. As questGes devem ser definidas na fase de projeto e validadas
pelo contraente publico.

RA.32. Adaptagao do contelido e suporte ao ensino: Deve ser possivel adaptar o conteudo, as
atividades e o suporte ao ensino/aprendizagem com base no progresso e nas preferéncias
individuais dos alunos, proporcionando uma experiéncia de aprendizagem personalizada e
eficaz.

RA.33. Solugdes de anadlise de dados: O EA deve disponibilizar solu¢bes para andlise de dados,
permitindo a criacdo de relatérios e analises que avaliem o desempenho do aluno e o impacto
das atividades de aprendizagem.

RA.34. Criagao de indicadores de desempenho (Key Performance Indicators - KPl): Devem ser
estabelecidos indicadores de desempenho Chave (KPls), tanto quantitativos quanto qualitativos,
gue permitam aferir o desempenho do sistema de aprendizagem. A identificacdo destes KPIs
devera ser realizada na fase de projeto.

2.3.3 CMI5 (Computer Managed Instructional Content)
Suporte ao Padrao CMI5:

RA.35. Compatibilidade com o padrdao CMI5: O EA deve ser compativel com o padrdo CMI5
(Computer Managed Instructional Content), assegurando a versdo minima 1.1.

RA.36. Langamento e gestao de contetido CMI5: O EA deve ser capaz de langar e gerir contetdo
baseado no CMI5, abrangendo ligdes, sequéncias, avaliagGes e outros recursos interativos.

RA.37. Integragdo transparente com contetidos e ferramentas externas CMI5: A integracdo com
conteldos e ferramentas externas que utilizam o CMI5 deve ser realizada de forma eficiente e
transparente para o utilizador, necessitando apenas das configuragdes iniciais para o acesso a
sistemas externos.

Gestdo de Conteudo:

RA.38. Importacao e exportacdo de contetido no formato CMI5: O EA deve facilitar a importagdo e
exportacdo de conteddo no formato CMI5, de modo a promover a criacdo e a partilha eficaz de
materiais educativos.

RA.39. Recursos de gestdo de contetdo: E necessario disponibilizar recursos avancados para a
gestdo de conteldo, tais como organizagdo, versionamento e controlo de acesso, de forma a
facilitar a administracdo eficiente dos conteudos educativos, baseado no CMI5. A configuracao
destes recursos deve ser realizada através de uma interface do utilizador prépria, integrada no
EA que evite a necessidade de edicdo de ficheiros. Esta interface deve validar todos os
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parametros, garantindo que ndo sejam aceites parametros invalidos ou ligacdes com erros de
acesso.

Interagao com Recursos Externos e manutengao de padrdes de interoperabilidade:

RA.40. Integracdo com ferramentas externas que suportam o CMI5: O EA deve permitir a integracdo
com ferramentas externas compativeis com o CMI5, permitindo a troca de dados e o lancamento
de atividades baseadas neste padrdo, sem impor barreiras artificiais a importacdo e exportagdo
de dados, como restricdes a uma aplicacdo especifica de uma entidade ou marca.

RA.41. Experiéncia de utilizagdo com recursos externos: A interagdo com recursos externos deve ser
suportada de forma a preservar uma excelente experiéncia de utilizacdo, proporcionando uma
transicao continua e integrada para os utilizadores do EA, apds as configuracdes necessarias.

RA.42. Conformidade e suporte a atualizagcdes das normas: O EA deve assegurar total conformidade
com as versdes mais recentes das normas CMI5 e xApi. Deve ser implementado um suporte para
atualiza¢Oes e melhorias que venham a ser incluidas em futuras versdes das normas, sem que
isso altere as funcionalidades existentes ou comprometa a compatibilidade com os sistemas
integrados.

RA.43. Verificagdo da conformidade com padrdes de interoperabilidade: E necessario que o EA
disponha de um mecanismo que permita aos administradores e utilizadores verificar a
conformidade com os padrdes de interoperabilidade suportados, incluindo a disponibilizacao de
relatérios ou testes automatizados. Deve ser garantida a manutengao evolutiva sem perda de
dados ou de funcionalidade.

RA.44. Suporte a outras especificacoes de interoperabilidade: Além dos padrdes CMI5 e xAPI, o EA
deve suportar outras especificacGes de interoperabilidade amplamente adotadas no setor
educativo, sempre que isso seja relevante e necessario para a integragdo com sistemas externos.

2.4 Personalizacdo e Acessibilidade

O EA a ser desenvolvido deve disponibilizar recursos abrangentes de personalizacdo e acessibilidade para
garantir uma experiéncia de aprendizagem inclusiva e adaptada as necessidades individuais dos alunos. Deve
ser capaz de cumprir as seguintes especifica¢des:

RA.45. Personalizacao da interface do utilizador: O EA deve permitir a personalizacdo da interface
por parte de cada utilizador, de acordo com as suas preferéncias individuais, incluindo a
possibilidade de ajustar o layout, o tema, as cores, o tamanho da fonte e outros elementos
visuais, proporcionando uma experiéncia de utilizacdo confortavel e adequada a cada aluno.

RA.46. Preferéncias de idioma e configuragdes de acessibilidade: O EA deve oferecer suporte em
varios idiomas, com o Portugués Europeu como lingua base, permitindo aos utilizadores
selecionarem a sua lingua preferencial na interface. Deve igualmente disponibilizar

] Financiado pela
OPRR. @, |ma [

Direcao-Geral da Educacao B Av. 24 de Julho, 140 - 1399-025 Lisboa - Portugal
Telef.: #(351) 21 393 45 00 - Fax: +(351) 21 393 46 95 ®m Email: dge@dge.mec.pt Internet: www.dge.mec.pt 55




direcio-geral RECUPERAR

seducacao .
// PORTUGAL

configuragdes de acessibilidade, tais como op¢des de contraste elevado, narragdo de texto,
legendas e outras funcionalidades que tornem o conteldo acessivel a pessoas com necessidades
especificas visuais ou auditivas.

RA.47. Suporte a diferentes dispositivos: O EA deve ser responsivo, facilitando o acesso dos
utilizadores através de uma variedade de dispositivos, como computadores, tablets e
smartphones, através de aplicacdo web, Android e iOS. A interface e as funcionalidades devem
adaptar-se para proporcionar uma experiéncia de utilizacdo consistente e otimizada nas diversas
plataformas.

RA.48. Adaptacgao da experiéncia de aprendizagem as necessidades individuais dos alunos: O EA
deve ser capaz de personalizar a experiéncia de aprendizagem conforme as necessidades
individuais de cada aluno. Essa personaliza¢do deve incluir a adapta¢do de conteudo, sugestdes
baseadas no progresso do aluno, recomendag¢bes personalizadas, ritmos adaptativos de
aprendizagem e avaliacGes que se ajustem ao nivel de competéncia do aluno.

RA.49. Suporte a tecnologias de apoio para a inclusdo de alunos com necessidades especificas no
contexto educativo: O EA deve integrar tecnologias de acessibilidade, como leitores de ecr3,
teclados virtuais, reconhecimento de voz (incluindo ditado de texto), ampliacdo de tela, entre
outras ferramentas que permitam a plena participagdo de alunos com necessidades especificas
no processo educativo. Deve assegurar um suporte adequado a acessibilidade web, em
conformidade com diretrizes e padrdes reconhecidos.

RA.50. Selo de Usabilidade e Acessibilidade Digital: A aplicacdo (web e movel) deve estar
plenamente conforme com as melhores prdaticas de usabilidade e acessibilidade, a um nivel
equivalente ou superior ao exigido pelo Selo de Prata de usabilidade e acessibilidade digital, bem
como apresentar a respetiva Declaracao de Acessibilidade.

RA.51. Testes de usabilidade e avaliagbes de desempenho do ecossistema: A usabilidade e o
desempenho do EA devem ser avaliados regularmente para garantir uma experiéncia de
utilizacao satisfatédria e eficiente.

a. Regularmente devem ser conduzidos testes de usabilidade com docentes, alunos e
encarregados de educagdo, visando identificar problemas da interface, fluxos de trabalho
ineficientes e oportunidades de melhorias.

b. Regularmente devem ser realizadas avaliagdes de desempenho para monitorizar a capacidade
do EA em lidar com o crescimento da base de utilizadores, garantindo tempos de resposta
adequados e escalabilidade do EA.

RA.52. Biblioteca de componentes da interface do utilizador: O EA deve incluir uma biblioteca com
componentes de interface do utilizador de gestao centralizada, que ajude a criar uma experiéncia
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de aprendizagem interativa, acessivel e integrada, que facilite a gestdo transversal das
componentes do EA, considerando a eficiéncia de entrega e manutenc¢ao do contelddo educativo.

RA.53. Componentes da interface do utilizador: Devem ser desenvolvidas as componentes de
interface do utilizador de forma consistente com a identidade visual do EA, de reutilizagdo
opcional e adaptavel, e.g.:

a. Modelos de paginas — como pdgina de um curso, catdlogo de cursos, testes e verifica¢oes,
avaliacdo do curso, dashboard de administragdo, perfil do utilizador, avaliagées/certificados
do aluno, forum de discussdo, pagina de suporte ao utilizador);

b. Componentes de suporte a funcionalidades transversais — como barra de navegacdo,
notificacdes, motor de busca interno, sistema de avaliacdo de conteudos, chatbot, e
integracdo com diferentes tipos de contelddo (e.g., visitas virtuais, jogos educativos,
simulagdes interativas, tutoriais, ilustracGes interativas, animag&es 2D/3D, entre outos);

c. Objetos elementares — como campo de texto, caixa de selecdo, icones interativos,
interruptores, calendario/agendador, painéis de acordedo, galeria de imagens e videos,
mapas interativos, mapas mentais, caixa de comentdrios, graficos, tabelas interativas com
pesquisa rapida, controlador de video (incluindo um slider com controlador de legendas e
qualidade do video), elementos da gamificagdo (e.g. sistema de pontuagdo e badges).

2.5 Arquitetura modular e escalavel

RA.54. Ecossistema modular e escalavel: O EA deve ser projetado de forma modular e escaldvel,
permitindo a incorporagao de novos recursos, funcionalidades e tecnologia de maneira eficiente.

RA.55. Tecnologias imersivas: O EA deve estar preparado para incorporar futuramente tecnologias
de Realidade Virtual (RV), Realidade Aumentada (RA) e Internet das Coisas (loT), com o objetivo
de criar experiéncias imersivas e envolventes para os alunos, nomeadamente:

a. ARV poderd proporcionar aos alunos a oportunidade de mergulhar em ambientes virtuais
imersivos, explorando conceitos complexos e interagindo com objetos tridimensionais.

b. ARA podera enriquecer o mundo real, sobrepondo informacgdes virtuais ao ambiente fisico,
tornando os conceitos de estudo mais detalhados e contextualizados.

c. A agregacdo de RV e a RA no EA podera permitir aos alunos envolverem-se ativamente nos
conteudos, manipular objetos virtuais, explorar ambientes tridimensionais e participar em
simulagdes realistas, consolidando os seus conhecimentos de forma mais efetiva.
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d. A loT podera permitir a conexdo de dispositivos e sensores inteligentes a internet para
recolher dados em tempo real. Essa interconexao deverd oferecer dados sobre o ambiente
educativo, que poderdo ser usados para personalizar a experiéncia educativa dos alunos,
otimizar o planeamento curricular e melhorar a eficiéncia operacional.

3. Fungdes do Ecossistema de Aprendizagem

3.1 Autenticacdo e Gestdo de Identidade

A Autenticacdo e Gestdo de Identidade refere-se a implementacdo de um sistema de autenticacdo seguro e
fidvel, complementado por recursos de gestdo de identidade, controlo de acesso e permissées
personalizadas. Para atender a essas necessidades, o EA deve oferecer os seguintes itens:

RF.1. Provedor de identidade com suporte a autenticagdo multifator: O EA deve fornecer um
provedor de identidade que suporte a autenticacdo multifator, permitindo aos utilizadores
usufruirem de mais do que um método de autenticacdo. Isso deve incluir o uso de senhas,
codigos de verificagdo por SMS, autenticacdo biométrica, entre outros, para adicionar uma
camada extra de seguranga.

RF.2. Integracdo com provedores de identidade externos, como OAuth2, Openld Connect e SAML:
Além do provedor de identidade interno, o EA deve ser capaz de integrar-se com provedores de
identidade externos, tais como OAuth2 (RFC 6749 e atualiza¢des), Openld Connect (OIDC Core
1.0 e atualizagbes) e SAML 2.0., permitindo aos utilizadores usufruir das credenciais de outros
servigos ou sistemas, para aceder ao EA, simplificando o processo de autenticacado.

RF.3. Integracao com provedor de identidade do IGeFE: A gestdo de identidade de todos os
intervenientes nos processos educativos deve ser assegurada utilizando o sistema apropriado,
mantido pelo Instituto de Gestdo Financeira da Educacdo (IGeFE), seguindo os protocolos
indicados no requisito RF.2.

RF.4. Gestao de contas de Utilizadores: O EA deve disponibilizar a funcionalidade para a criacdo e a
gestdo de contas de utilizadores, incluindo a capacidade de registar novos utilizadores,
armazenar informacgoes de perfil, permitir alteragdes de senha e fornecer opgSes de recuperagao
de conta, em caso de perda de acesso. Esta gestdo deve ser acessivel através de uma interface
de utilizador dedicada.

RF.5. Controlo de acesso e permissdes: O EA deve prover a funcionalidade de controlo, de acesso e
atribuicdo de permissdes personalizadas. Os administradores devem poder definir diferentes
niveis de acesso e atribuir permissdes especificas a utilizadores, conforme as suas funcdes e
responsabilidades dentro do EA. Recomenda-se a utilizagdo de politicas baseadas em papéis
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(Role-based access control - RBAC), permitindo que utilizadores, papéis e permissdoes sejam
definidos de forma flexivel.

RF.6. Integra¢do com autenticagdo.gov.pt (Chave Modvel Digital): O EA deve permitir a opgdo de
registo e autenticacdo através do servico autenticacdo.gov.pt para a autenticacdo segura de
utilizadores e seus atributos.

3.2 Repositério Informacional

Considerando as orientagdes europeias em matéria de interoperabilidade’ e a legislacdo nacional®, pretende-
se desenvolver o EA com base nos modelos de dados informacionais do IGeFE. Esta abordagem facilitara a
partilha de informacao, permitindo o seu tratamento sistematizado, promovendo a coeréncia, a fiabilidade
e o cumprimento dos requisitos legais de seguranca da informacao, incluindo o RGPD.

RF.7. Interoperabilidade com repositorios uUnicos do IGeFE: O EA deve assegurar a
interoperabilidade com os repositérios Unicos em desenvolvimento no IGeFE, abrangendo as
principais entidades informacionais:

e Alunos e a sua organizagdao em turmas, assiduidade, percursos, processos de avaliagdo,
certificados e diplomas;

e Docentes;

e Estabelecimentos de ensino;

e Oferta formativa;

e Recursos educativos;

e Recursos financeiros.

3.3 Gestdo de Cursos e Turmas

A gestdo eficiente de cursos e turmas é fundamental para o sistema educativo, exigindo funcionalidades que
suportem esta gestdo.

RF.8. Gestao de cursos e turmas: O EA deve fornecer funcionalidades para a gestdo eficaz de cursos
e turmas. Estas funcionalidades devem estar acessiveis aos utilizadores com funcgbes
administrativas, incluindo docentes responsaveis por tarefas administrativas, editores de
conteudo e a equipa de suporte técnico, permitindo:

e Registo e atualizagdo de informacdes de cursos: Deve possibilitar a introdugdo e atualizacdo
constante das informacgdes dos cursos, tais como nome, descricdo, carga horaria e pré-
requisitos.

7 https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/eif brochure final.pdf
8 https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/resolucao-conselho-ministros/12-2012-543701
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e Atribuicdo de docentes/formadores e recursos as turmas: Deve ser possivel atribuir docentes
ou formadores as turmas e vincular os recursos didaticos necessarios, promovendo uma
organizacdo eficiente das atividades de ensino.

e Configuracdo de papéis e permissdes: Deve permitir a configuragdo de papéis e a atribuicdo
de permissdes especificas, garantindo que apenas os utilizadores autorizados possam
executar agdes administrativas, mantendo a integridade e seguranca do EA.

RF.9. Inscricdo e atribui¢do de alunos/formandos as turmas/grupos: O EA deve permitir o processo
de selecdo de cursos disponiveis e subsequente alocacio de alunos/formandos as turmas/grupos
adequados. Esta funcionalidade deve considerar critérios, tais como a capacidade maxima de
alunos/formandos por turma/grupo, a compatibilidade de horérios e as necessidades especiais
dos alunos/formandos, para assegurar uma organizacdo eficaz e inclusiva do ensino.

RF.10. Flexibilidade para altera¢6es: Deve permitir efetuar ajustes durante todo o ano incluindo a
reatribuicdo de alunos, docentes, agentes educativos e recursos.

RF.11. Acompanhamento do progresso dos alunos: O EA deve permitir o acompanhamento do
progresso dos alunos, incluindo o registo de classificagOes, faltas, resultados de avaliagOes
intercalares e da aplicacdo de instrumentos de avaliacdo diversificados, comentdrios, além da
geracdo de relatérios detalhados, para analise do desenvolvimento dos alunos. O EA deve ter a
possibilidade de comunicar com os sistemas de gestdo das escolas para receber estas
informacdes evitando duplicacbes.

RF.12. Identificacdo de pontos de melhoria: O EA deve facilitar a identificacdo de dreas de melhoria
e apoiar as decisdes pedagdgicas.

RF.13. Indicadores de desempenho: Deve criar indicadores de desempenho e critérios de avaliacdo
para turmas, docentes, alunos e cursos e a serem especificados durante a fase de projeto e
aprovado pelo contraente publico.

RF.14. Gestdo de docentes e responsaveis: O EA deve incluir funcionalidades para o registo de
docentes, alocacdo de turmas e acompanhamento das atividades docentes.

RF.15. Suporte a colaboragdo: O EA deve promover a colaboragdo no ambiente educativo,
facilitando a comunicagcdo entre os varios intervenientes como sessdes de turma, grupo e
individuais.

RF.16. Integracdo do calenddrio escolar: Deve existir um calendario escolar e prever a integracao
com outros calendarios disponibilizados, utilizando a norma iCalendar, quer para importacdo,
quer para exportacdo, proporcionando assim, uma visdo global das atividades educativas e
suportando a organizagdo e sincronizagao das aulas, provas, eventos e outros compromissos.
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RF.17. Integragdo com repositério de registos académicos e certificagdes: E necessdrio integrar o
EA com um repositério de competéncias e certificagcdes dos alunos, permitindo a leitura e a
escrita de novas informagdes. O servigo avangado de certificagGes descrito na Secgdo 5.3 é
complementar a este requisito.

3.4 Recursos Educativos Digitais

Os recursos educativos digitais (RED) sdo necessarios para o processo de ensino e de aprendizagem. Por isso,
é crucial disponibilizar um EA que facilite a criagdo de acessibilidades apropriadas aos RED, bem como
oferecer ferramentas para adicdo e gestdo de recursos diversificados. Esses recursos incluem livros digitais,
textos, videos, imagens, tutoriais, sequéncias de aprendizagem, jogos, entre outros. E imperativo classificar
e organizar estes recursos de forma intuitiva, por disciplina, ano de escolaridade, ciclo/nivel de ensino, tema,
Aprendizagens Essenciais entre outros critérios relevantes para o utilizador. O EA deve também proporcionar
ferramentas de pesquisa avancada, filtros e a opcdo de marcar recursos como favoritos. A partilha de
recursos entre docentes, turmas e alunos é essencial para promover a colaboracdo e a partilha de
conhecimento.

Assim, o EA deve incluir os seguintes recursos:

RF.18. Criagdo de acessibilidades adequadas aos RED: O EA deve assegurar a acessibilidade dos RED,
para todos os utilizadores, incluindo pessoas portadoras de necessidades especificas (visuais,
auditivas, cognitivas, entre outras). A plataforma LMS deve suportar diferentes varios tipos de
conteudo, garantindo a sua inclusdo.

RF.19. Adicdo e gestdo de recursos diversificados: Os utilizadores autorizados devem poder
adicionar, editar e ocultar os RED no EA. A ocultagdo de um recurso ndao o elimina, mas sim,
coloca-o numa lista de itens nao visiveis pelo utilizador especificado.

RF.20. Importagao de pacotes: O EA deve importar pacotes de recursos standard, incluindo o
Shareable Content Object Reference Model (SCORM), Experience API (xAPI) e recursos individuais
em diferentes formatos, como PDF, videos, documentos de texto, entre outros.

RF.21. Armazenamento seguro e organizado de recursos: Todos os recursos devem ser
armazenados de forma segura e organizada no EA, com metadados que descrevam o conteldo,
melhorando a gestdo e recuperagdo da informacgao.

RF.22. Classificagdao e organizagdo de recursos: Os recursos devem ser classificados e organizados,
intuitivamente, com opc¢des para adicionar metadados relevantes (e.g. autor, data de criagdo,
palavras-chave), utilizando um conjunto consistente de termos que evolua com o EA. Deve ser
ainda permitida a pesquisa facil por disciplina, ano de escolaridade, ciclo/nivel de ensino, temas,
Aprendizagens Essenciais e outros critérios relevantes, bem como disponibilizada uma pesquisa
avancada que permita aos utilizadores encontrar rapidamente os recursos desejados, utilizando
filtros por critérios especificos (e.g. disciplina, nivel de ensino, tipo de recurso, duracdo, entre
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outros). Os campos da meta informacgdo sdo pesquisdveis, incluindo suporte para pesquisa em
linguagem natural.

RF.23. Marcag¢ao de favoritos nos recursos: Os utilizadores devem poder marcar recursos como
favoritos, facilitando o acesso posterior. Estes serdo armazenados numa seccdo especifica do
perfil do utilizador.

RF.24. Partilha de recursos entre docentes, turmas e alunos: O EA deve promover a partilha de
recursos e de conhecimento, incluindo comentdrios e anotagdes, de forma quase instantanea,
permitindo a edicdo colaborativa quando aplicavel. A partilha deve ser restrita a utilizadores
autorizados, conforme definido pelos administradores.

3.5 Biblioteca Digital PNL

A Biblioteca Digital Plano Nacional de Leitura (PNL) é uma iniciativa para empréstimo de livros eletrénicos,
incluindo livros de aprendizagem e permitindo o empréstimo e a leitura online e offline de livros digitais. A
plataforma visa organizar as leituras por idades, niveis de leitura e temas, oferecendo sugestdes e
recomendacdes de leitura.

O EA ird integrar-se-d com os sistemas de autenticagdo centralizados, referidos na Secgdo 4.13.1 e,
incorporara as principais funcionalidades do PNL:

RF.25. Integracao das Publicacdes de Acesso Livre do PNL: As publicagbes de acesso livre disponiveis
no PNL devem ser integradas como recursos digitais do EA, enriquecendo, assim, o acervo
disponivel aos utilizadores.

RF.26. Suporte a Sistema de Gestdo de Direitos Digitais (DRM): E necessario suportar um sistema
de gestdo de direitos digitais (Digital Rights Management — DRM), ou um sistema equivalente
para proteger os direitos autorais e restringir o uso dos recursos digitais, conforme necessario.

RF.27. Suporte aos Formatos de Ficheiros do PNL: Para além dos formatos ja mencionados, como o
padrdo SCORM, o EA deve suportar os formatos utilizados pelo PNL, incluindo ePub, ePub2,
ePub3?®, Mobi e PDF, garantindo assim a compatibilidade e a acessibilidade de uma vasta gama
de recursos educativos.

RF.28. Leitura em Streaming Online HTML5: Deve ser suportada a leitura em streaming online
através de HTMLS5, oferecendo funcionalidades de marcagao de pagina, sublinhado, partilha de
fragmentos de textos nas redes sociais, pesquisa no texto, ajuste do tamanho da letra, do
espagcamento entre linhas, da cor de fundo e da visualizagdo em uma ou duas pdginas.
Adicionalmente, deve permitir a adicao de metadados ao processo via xAPI.

9 https://www.w3.org/TR/epub-33/
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RF.29. Acessibilidade nos Leitores ePub: Os leitores ePub - incluindo versGes para a web e
dispositivos moéveis - devem incorporar recursos de acessibilidade, tais como Text To Speech ou
fontes adaptadas para utilizadores com dislexia, permitindo que todos os utilizadores, acedam
ao conteudo de forma eficaz, incluindo aqueles com deficiéncia visual.

RF.30. Suportar fonte de disléxicos — Opendyslexic: Deve suportar a fonte Opendyslexic, que oferece
um espac¢o maior e um reforgo na parte inferior das letras, ajudando assim na orienta¢do visual
e na rapida identificagcdo das letras, para facilitar a leitura a utilizadores disléxicos.

RF.31. Reprodugdo de videos em Lingua Gestual Portuguesa: Deve suportar a reproducdo de videos
em lingua gestual Portuguesa, para utilizadores com deficiéncia auditiva

RF.32. Gestdo de um catalogo de contetido digital: Deve integrar a gestdo de um conteudo digital
(livros eletrdnicos, audio, video, etc.) no sistema de RED, descrito na Secgao 3.4, facilitando a sua
consulta.

RF.33. Disponibilizar catdlogo de aquisicao e distribuicdo: O EA deve incluir um catdlogo de
aquisicdo e distribuicdo de conteudo digital integrado na plataforma.

RF.34. Segmentagdo e gestao de empréstimos do catalogo: Deve apresentar segmentacdo do
catédlogo por perfis de utilizadores (por idade ou por assunto), configurar politicas de
empréstimos e gerir utilizadores. Devera permitir diferentes tipos de empréstimos por formatos,
e reservas para recursos indisponiveis, notificando os utilizadores por email, aquando da sua
disponibilidade.

RF.35. Criagdo de desafios pelos utilizadores: Deve permitir aos utilizadores configurar desafios
pessoais, para adquirir um habito, definindo o nimero de horas de consumo ou o numero de
conteudos a serem concluidos num periodo temporal especifico.

RF.36. Integragdao com componente de gamificacdao: Deve incorporar um sistema de pontos por
atividades, como empréstimos, tempo de leitura e comentarios, atribuindo recompensas (e.g.
medalhas), por niveis ultrapassados e um ranking, para consultar posi¢cdes/desempenho (mais
detalhes na Secgdo 3.9).

RF.37. Descrigdo normalizada no formato MARC21'%: Deve apresentar descri¢gdes normalizadas no
formato MARC21 para registos bibliograficos, financiamento e autoridades, integrando com o
repositdrio informacional do IGeFE.

10 https://www.loc.gov/marc/bibliographic/ecbdlist.html

] Financiado pela
OPRR. @i, | o~ [

Direcao-Geral da Educacao B Av. 24 de Julho, 140 - 1399-025 Lisboa - Portugal
Telef.: #(351) 21 393 45 00 - Fax: +(351) 21 393 46 95 ®m Email: dge@dge.mec.pt Internet: www.dge.mec.pt 63



https://www.loc.gov/marc/bibliographic/ecbdlist.html

direcio-geral RECUPERAR

seducacao .
// PORTUGAL

RF.38. Mecanismo de pesquisa avan¢ada: Deve fornecer aos utilizadores um mecanismo de
pesquisa avancada com perfis/filtros (editorial, assuntos, autor permitindo pesquisas eficazes
por titulo, autor, editora, ISBN, data, assunto/tema).

RF.39. Sistema de recomendagdo baseado em aprendizagem automatica: Deve integrar um sistema
de recomendacdo que analise padrdes de uso para fazer recomendacdes adequadas aos perfis
dos leitores (mais detalhes na Secc¢do 4.1).

RF.40. Suporte a visualizagdo em dispositivos mdveis: As aplicacbes moveis devem permitir a
consulta, download, empréstimo, reserva de publicacdes do catalogo e consumo de conteudos.

RF.41. Personalizagdao das aplicagoes moveis para o PNL 2027: As aplicacdes mdveis devem ser
adaptadas e personalizadas, conforme o PNL 2027.

RF.42. Sistema DRM para contetidos pagos: Para conteudos pagos, deve utilizar um sistema DRM
nativo, que garanta a seguranca do conteddo consumido e permita o download seguro de
audiobooks para audigdo offline.

RF.43. Gestdo de experiéncias de aprendizagem interativas: Deve permitir que os administradores
da plataforma gerenciem experiéncias de aprendizagem interativas e colaborativas com os
utilizadores. Os detalhes especificos destas funcionalidades serdo definidos durante a fase de
levantamento de requisitos, mas, no minimo, o EA dever suportar as seguintes funcionalidades:

a. Criacdo de experiéncias como Clubes e Planos de leitura;

b. Criacdo de experiéncias publicas a todos os utilizadores e experiéncias privadas acessiveis
apenas por convite, permitindo assim uma gestdo flexivel da participacdo nas atividades
educativas.

(g}

. Disponibilizacdo de um motor de busca preditivo na pagina principal das sec¢Ges dedicadas
aos clubes e planos de leitura, facilitando a descoberta de novas experiéncias pelos
utilizadores.

d. Permissdo de notas sublinhadas e permanentes nos textos lidos, adicionadas pelos
utilizadores, enriquecendo a sua experiéncia de leitura e facilitando a revisao de conteudos
importantes.

e. Inclusdo de uma sala de conversacdo (chat), envio de mensagens privadas e um forum,
promovendo a comunicacdo e a partilha de opiniées entre todos os participantes.

RF.44. Clubes de leitura: Os Clubes de Leitura representam atividades de leitura partilhada,
plenamente integradas no EA. Estas atividades devem incluir as seguintes funcionalidades:
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a. Disponibilizagdo de um histdrico das leituras e das atividades realizadas em cada clube,

permitindo aos participantes acompanhar o progresso do grupo.

b. Distingdo claramente entre as fun¢des de moderador, colaborador e administrador de cada

clube, com responsabilidades e permissdes especificas para cada papel.

¢. Funcgdes do moderador:
i. Acesso aos repositorios de clubes criados na plataforma.
ii. Gestao das permissdes dos utilizadores colaboradores.

d. Fungdes do colaborador:

i. Criacdo de secg¢Oes dedicadas dentro do clube para disponibilizar informacgées sobre o

autor, entre outros.
ii. Enriquecimento dos e-books com links, videos e notas adicionais.
iii. Acesso a estatisticas sobre o tempo de leitura dos participantes.

iv. Partilha e discussdo de notas tomadas nos e-books-

v. Visualizacdo de todas as atividades realizadas no clube, apresentadas numa linha do

tempo.
vi. Participa¢do em féruns moderados pelo administrador do clube.
vii. Organizacdo de palestras e discussdes entre os alunos.
e. Funcgdes do administrador:

i. Criacdo, edigdo e exclusdo de clubes no EA.

RF.45. Suporte a planos de leitura inclusivamente o PNL 2027: O EA deve suportar planos de leitura
(e.g. PNL2027), proporcionando uma experiéncia interativa e dinamica, que aumente o interesse
e melhore a compreensdo da leitura. As funcionalidades especificas serdo detalhadas numa fase

posterior do desenvolvimento, e no minimo, devem incluir:

a. A Selegdo dos titulos para planos de leitura deve permitir que os utilizadores possam
escolher, entre os titulos disponiveis no EA, para criar novos Planos de Leitura, facilitando a

organizacao e a personalizacdo do conteudo educativo.

b. A organizacdo das leituras durante o curso, deve permitir aos alunos planear as leituras,
agregar os conteudos disponiveis no EA e definir as datas de inicio e término. Esta
funcionalidade permitira que os alunos acompanhem as leituras em simultaneo,

promovendo a sincroniza¢do e o envolvimento coletivo.

R Financiado pela
QOPRR. @i, | ma~ S-S

Direcao-Geral da Educacao B Av. 24 de Julho, 140 - 1399-025 Lisboa - Portugal

Telef.: +(351) 21 393 45 00 - Fax: +(351) 21 393 46 95 ® Email: dge@dge.mec.pt Internet: www.dge.mec.pt

65



direcio-geral RECUPERAR

seducacao .
// PORTUGAL

c. Aconsulta de informacdes pelo moderador deve permitir ter acesso a um painel de controlo
onde possa consultar informacgbes relativas aos tempos de leitura, a percentagem de
conteldo concluido e as respostas corretas, tudo num Unico ambiente, facilitando o
acompanhamento e a avaliacdo do progresso dos alunos.

d. O enriquecimento de conteldo do e-book deve proporcionar uma experiéncia de leitura
mais rica e imersiva, adicionando elementos multimédia integrados diretamente na
ferramenta de leitura. Desta forma, os utilizadores ndo precisardo de sair da leitura para
aceder a informacdes complementares, como video, links e notas, enriquecendo assim a
compreensdo do texto.

RF.46. Integragdo com servigos de andlise de dados: Deve integrar o uso especifico do PNL no EA
qgue fornece os servicos de andlise de dados, exibindo informag¢Ges sobre o consumo de
conteudos digitais e as experiéncias de aprendizagem (mais detalhes na Secc¢do 3.8).

3.6 Integracdo dos recursos do Estudo em Casa

O projeto #EstudoEmCasa@ visa criar e desenvolver uma plataforma de acesso livre que disponibilize
ferramentas de apoio para alunos, docentes, encarregados de educac¢do e toda a comunidade educativa.

Este projeto originou a plataforma e o site EstudoEmCasaApoia, que oferecem uma diversidade de recursos
digitais, webinars, podcasts, videos e cursos online desenvolvidos por dreas de intervencao prioritdria.

O EA deve integrar e potenciar estes recursos, adotando uma abordagem de ensino a distancia, com o
objetivo de proporcionar uma experiéncia de aprendizagem remota, de qualidade e adaptada as
necessidades dos utilizadores. Assim, os requisitos de integracdo sao:

RF.47. Constituicdo de equipa para catalogacdo de recursos: Deve constituir-se uma equipa
dedicada para identificar e catalogar os recursos disponiveis na plataforma EstudoEmCasaApoia.
Esta equipa serd responsavel pela avaliagao dos recursos existentes com o objetivo de os integrar
no EA.

RF.48. Planeamento da integracdo faseada dos recursos: E necessario planear cuidadosamente a
integracdo faseada dos recursos provenientes do EstudoEmCasaApoia e assegurar que todos os
recursos sejam adaptados sempre que necessario, de modo a satisfazer os requisitos gerais do
EA, incluindo a adaptacdo ao processo de autenticacdo, ao modelo informacional e a producao
de dados para analitica.

3.7 Interagdes sociais entre participantes

O EA deve incluir mecanismos que permitam a partilha de mensagens e referéncias a conteldos entre os
diversos utilizadores, bem como, a possibilidade de restringir estas interagdes, utilizando modelos de
comunicagdo em tempo real, tais como:

] Financiado pela
OPRR. @, |ma [

Direcao-Geral da Educacao B Av. 24 de Julho, 140 - 1399-025 Lisboa - Portugal
Telef.: +(351) 21 393 45 00 - Fax: +(351) 21 393 46 95 ®m Email: dge@dge.mec.pt Internet: www.dge.mec.pt 66




direcao-geral
seducacao RECUPERAR

< PORTUGAL

RF.49. Servigo de comunicagdo em tempo real: O EA deve oferecer um servigo de comunicagdo em
tempo real, por mensagens ou outro tipo equivalente facilitando a intera¢do imediata entre os
participantes.

RF.50. Partilha de recursos educativos: O servico deve possibilitar a partilha de recursos educativos,
tanto internos quanto externos, entre os diferentes intervenientes, fomentando um ambiente
de aprendizagem colaborativo.

RF.51. Comunicagdo em grupos: A comunicacdo deve ser organizada em grupos, e.g. uma turma ou
um grupo de trabalho ad-hoc, criado pelo docente para um projeto especifico, que pode incluir
alunos de varias turmas, bem como outros agentes da comunidade educativa.

RF.52. PermissGes de comunicagao no grupo: Deve ser possivel definir permissdes para interagir e
limitar, dentro do grupo, bem como a adigdo de novos elementos, a partilha de recursos externos
e a gestdo de mensagens. As configuracdes de permisses devem ser atribuiveis a diferentes
utilizadores, tendo um valor padrao que varia conforme o papel do utilizador. Deve, ainda, ser
prevista a possibilidade de um perfil autorizado para aceder aos registos histdricos do EA (mesmo
gue eliminados pelo utilizador).

3.8 Andlise de Dados e Analytics

A analise de dados desempenha um papel crucial na avaliacdo do desempenho dos alunos e na eficacia dos
recursos educativos. Por isso, é necessario recolher e armazenar dados de aprendizagem de forma a
possibilitar a analise avancada. O EA a ser desenvolvido deve fornecer as funcionalidades necessarias para a
recolha, processamento, armazenamento e analise desses dados além de gerar relatdrios e visualizagOes
interativas que facilitam a interpreta¢do dos resultados. E também necessério que o EA consiga prever o
desempenho dos alunos e identificar as suas futuras necessidades de aprendizagem, com base em dados
histéricos. A integragdo dos dados analiticos com outras funcionalidades do EA é necessaria para uma gestao
holistica do sistema educativo.

Assim, o EA deve incluir:

RF.53. Recolha e armazenamento de dados de aprendizagem: Deve garantir a recolha e o
armazenamento seguros e fidveis de dados de aprendizagem, preservando o grdo original dos
dados qualquer agregacao.

RF.54. Disponibilizagao de dados agregados: Deve facilitar o acesso a dados agregados, para otimizar
o tempo de resposta em analises analiticas.

RF.55. Implementacdao de mecanismos de seguranga e privacidade: Devem ser protegidas as
informacbes de todos os intervenientes participantes, especialmente dos alunos,
implementando mecanismos de seguranca e privacidade robustos.
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RF.56. Capacidades analiticas descritivas preditivas: Deve possibilitar analises de estatisticas
descritivas, processamento analitico online (OLAP), identificacdo de padrdes e tendéncias,
aplicagdo de técnicas de aprendizagem automdtica e anadlise supervisionada e ndo
supervisionada dos dados recolhidos.

RF.57. Exclusao de caracteristicas sensiveis em modelos preditivos: Deve assegurar que
caracteristicas como o sexo, a raga ou a religido ndo sejam utilizadas no desenvolvimento de
modelos preditivos para prevenir a discriminagao.

RF.58. Personalizacao de modelos de relatérios: Deve permitir a edicdo e o armazenamento de
modelos de relatérios que incluam métricas de desempenho dos alunos, suportando diversas
granularidades, como aluno, tema, Aprendizagem Essencial, disciplina. turma, ano, ciclo, nivel,
agrupamento, municipio, distrito, NUT e nacional, com periodos de gerac¢do variaveis. A defini¢do
total é feita em sede de projeto.

RF.59. Visualizagdes de dados interativos e painéis de controlo: Deve oferecer visualizacdes de
dados interativos e painéis de controlo que permitam aos utilizadores explorar os dados de
aprendizagem, de forma intuitiva e auténoma (e.g. através de tabelas e graficos dindmicos).

RF.60. Analise de tendéncias de aprendizagem: Deve analisar as tendéncias de aprendizagem ao
longo do tempo e manter medidas de desempenho sobre a efetividade dos recursos educativos
utilizados. Isso auxiliard os docentes na identificacdao de areas de melhoria e no aprimoramento
das estratégias de ensino/aprendizagem.

RF.61. Identificagdo de lacunas de competéncias dos alunos: Deve dispor de mecanismos ativos que
sinalizem alunos com dificuldades em competéncias especificas, sugerindo recursos educativos
adicionais para suprir essas lacunas, podendo incluir sugestdes de materiais de estudo
complementares, exercicios adicionais ou outros recursos relevantes.

RF.62. Apreciacao do desempenho dos alunos com aprendizagem automatica: Deve utilizar
algoritmos de aprendizagem automatica para estimar o desempenho dos alunos, com base nas
tendéncias e nos dados histdricos, permitindo identificar as necessidades futuras de
aprendizagem. Deve também, possibilitar que os docentes possam antecipar e oferecer um
suporte adequado aos alunos. Esta funcionalidade garante um modelo personalizado por aluno.

3.9 Gamificagdao

Na educagdo, a gamificacdo revelou-se uma estratégia poderosa para fomentar o envolvimento dos alunos
e estimular eficazmente a aprendizagem. Ao integrar elementos como recompensas, rankings e desafios
numa plataforma educativa, procura-se transformar o processo de aprendizagem numa experiéncia
emocionante e cativante.
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Uma das principais vantagens da gamificacdo reside na sua capacidade de motivar os alunos. Ao oferecer
recompensas virtuais, tais como pontos, emblemas ou moedas, incentiva-se os alunos a atingir metas,
superar desafios e a destacar-se no seu desempenho. Estas recompensas ndo reconhecem apenas as suas
conquistas, mas também promovem um sentimento de realizagdo e satisfacdo, mantendo-os motivados e
empenhados ao longo do processo de aprendizagem.

Adicionalmente, a implementacao de rankings possibilita os alunos compararem o seu progresso com o dos
seus colegas, originando uma competi¢do saudavel e incentivando a procura por melhores desempenhos. A
exposi¢do dos rankings individuais e de turma fomenta um sentido de comunidade e colaboragao, onde os
alunos se podem entreajudar para alcangar objetivos comuns.

A introducdo de desafios e missdes encoraja os alunos a aprofundar os conteudos explorados, aplicando o
gue aprenderam e desenvolvendo competéncias especificas. Estes desafios, com variados niveis de
dificuldade, permitem que cada aluno encontre um equilibrio entre o desafio e o sucesso pessoal. O feedback
imediato e as recompensas por completar os desafios potenciam a sensacdo de conquista e estimulam a
continua procura pelo conhecimento.

Os itens virtuais constituem outro elemento da gamificacdo que desperta o interesse dos alunos. Ao
adquirirem itens especiais, como trajes para avatares ou acessérios personalizdveis, sentem-se
recompensados e podem expressar a sua individualidade no ambiente virtual.

Assim, a gamificacdo é uma abordagem inovadora que tem transformado a forma como se aprende, se
interage e se envolve em diversas dreas. Ao combinar os principios e elementos tipicos dos jogos com
atividades extrajogo, procura-se tornar a experiéncia mais divertida, motivadora e atraente.

Para a introducdo de elementos de gamificacdo no EA, é necessario considerar os seguintes aspetos:

3.9.1 Sistema de recompensas

RF.63. Implementagdo de um sistema de recompensas e/ou distintivos: E necessario implementar
um sistema de recompensas e/ou crachas que permita aos alunos ganhar pontos, distintivos ou
crachas ao completarem tarefas, alcancarem objetivos ou obterem bons desempenhos.

RF.64. Diversidade de recompensas: Devem ser definidas uma variedade de recompensas, tais como
medalhas, emblemas ou moedas virtuais. Os alunos devem poder acumular estas recompensas
e troca-las por beneficios ou privilégios no ambito do EA.

RF.65. Recompensas que refletem a evolugdo dos alunos: Deve incluir recompensas/crachas que
espelhem o progresso dos alunos, servindo como motiva¢do para continuarem a avancar. Estas
recompensas devem ser atrativas, tanto para alunos que revelem dificuldades de aprendizagem
ou especificas, como para aluno com desempenho médio ou de exceléncia. O sistema de
recompensa deve ser escaldvel, permitindo a criacdo de novas recompensas, sempre que 0s
alunos concluam as disponiveis.
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3.9.2 Rankings

RF.66. Sistema de rankings: Deve ser implementando um sistema de rankings que classifique
os alunos com base nos seus desempenhos, pontuagdes ou niveis de realizacdo. Este ranking
deve evitar comparacdes qualitativas diretas, focando antes na evoluc¢do do aluno, tendo como
referéncia o seu estado inicial e o estado atual. Por “estado”, entenda-se as competéncias
adquiridas e as notas obtidas.

RF.67. Rankings individuais e de turma: E necessario exibir rankings individuais e de
turma, permitindo que os alunos possam comparar o seu progresso com o dos seus colegas e
aspirar a uma posicao mais elevada. Os rankings de turma devem ser resultado da ponderacao
dos rankings individuais dos alunos, considerando fatores, como o nimero de alunos em sala e
os alunos com necessidades especificas, nas suas diversas vertentes. Os rankings de turma sdo
sempre resultados da ponderacdo dos rankings individuais dos alunos. Deve estar prevista a
possibilidade de anonimizagdo dos rankings gerais para os alunos e encarregados de educacgado

3.9.3 Desafios

RF.68. Cria¢do de desafios ou missdes: E necessario desenvolver desafios ou missdes que estimulem
os alunos a explorar mais conteudos e a participar ativamente no EA. Estas atividades devem ser
desenhadas para despertar a curiosidade e o interesse dos alunos, incentivando-os a aprofundar
os seus conhecimentos de forma auténoma e empenhada.

RF.69. Design de desafios com diferentes niveis de dificuldade: Deve criar Design de desafios com
diferentes niveis de dificuldade, de forma a responder as necessidades e as competéncias de
todos os alunos.

RF.70. Feedback e recompensas: Deve integrar mecanismos de feedback imediato e oferecer
recompensas assim que os desafios forem concluidos.

3.9.4 Itens e Requisitos

RF.71. Defini¢do de itens virtuais para recompensas de metas alcancadas: E necessério definir um
conjunto de itens virtuais para que os alunos possam adquirir como recompensas ao alcancarem
determinadas metas ou desbloquearem, conquistas especificas.

RF.72. Critérios para aquisi¢cao dos itens virtuais: Deve-se determinar de forma clara os critérios
necessarios para a obtencdo dos itens virtuais, tais como a conclusdo de um numero especifico
de atividades ou a obtencdo de uma pontuacao particular num exame.

RF.73. Personalizagao de avatares com itens adquiridos: Devera ser possivel aos alunos personalizar
os seus avatares utilizando os itens adquiridos.
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3.9.5 Interface e Experiéncia

RF.74. Desenvolvimento de uma interface atraente e intuitiva: E necessario desenvolver um design
da interface que seja atraente e intuitivo integrando elementos de gamificacdo, de forma clara e

eficaz.

RF.75. Utilizagcao de elementos visuais para enriquecer a experiéncia: Deve-se recorrer a elementos
visuais, tais como graficos, icones e animacgdes, para tornar a experiéncia de aprendizagem mais

divertida e cativante.

RF.76. Preserva¢do da usabilidade do EA com gamificagdo: E necessario garantir que a
implementacao de recursos de gamificacdo ndo afete negativamente a usabilidade geral do EA,

nem que causem distra¢des aos alunos, dos objetivos educativos.

RF.77. Realizacdo de testes de usabilidade e de experiéncia do utilizador: Devem ser realizados
testes de usabilidade e de experiéncia do utilizador para avaliar a qualidade da interface
desenvolvida. Os resultados desses testes devem ser compilados num relatdrio escrito pelo
cocontratante e submetidos a aprovado pelo a aprovacao do contraente publico, assegurando

gue a interface atenda as expetativas e necessidades dos utilizadores.

RF.78. Opg¢do de ativar desativar a gamificacdo (opt-out/opt-in): Cada utilizador deve ter a opc¢do
de utilizar o EA com, ou sem, componentes de gamificacdo. Esta escolha deve ser informada,
permitindo aos utilizadores ativar ou desativar a gamificacdo de forma total ou parcial, conforme

desejarem, em qualquer momento.

RF.79. Criacdo de design de interface: Deve criar um design de uma interface atraente e intuitiva

gue incorpore os elementos de gamificacao, de forma clara e eficiente.

RF.80. Elementos visuais: Deve utilizar elementos visuais, como graficos, icones e animagdes, para

tornar a experiéncia de aprendizagem mais divertida e envolvente.

RF.81. Recursos de gamifica¢do: Deve garantir que os recursos de gamificacdo ndo prejudiquem a

usabilidade geral da plataforma e ndo distraiam os alunos dos objetivos educativos.

RF.82. Testes de usabilidade e de experiéncia: Devem ser realizados testes de usabilidade e de
experiéncia de utilizacdo que permitam aferir a qualidade da interface. Os testes traduzem-se

num relatdrio escrito realizado pelo cocontratante e aprovado pelo contraente publico.

RF.83.0pc¢ao de desligar a gamificagdo (opt-out/opt-in): Deve ser dada a opgdo a cada utilizador de
usar o EA com, ou sem, a componente de gamificacdo, de forma informada, permitindo

desligarem/ligarem a gamificacdo de forma total ou parcial, sempre que assim o desejarem.
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4. Recursos avangados do Ecossistema de Aprendizagem

4.1 Inteligéncia Artificial e Aprendizagem Adaptativa

A rdpida evolucdo da tecnologia tem impactado, significativamente, o setor educativo, abrindo caminho para
abordagens mais personalizadas e eficientes no processo de ensino e aprendizagem. A integracdo da IA e da
Aprendizagem Adaptativa tém-se revelado uma ferramenta poderosa para impulsionar a educacao,
proporcionando um ambiente educativo ajustado as necessidades individuais dos alunos.

A |A é capaz de analisar grandes volumes de dados, identificando padrGes, correlagées e lacunas de
conhecimento, o que gera informacdes valiosas capazes de otimizar o processo de ensino e aprendizagem.
Utilizando algoritmos de aprendizagem automatica e processamento de linguagem natural, tornou-
se possivel recomendar, de forma personalizada, recursos educativos ajustados as necessidades e
preferéncias de cada aluno. Neste contexto, o apoio a Aprendizagem Adaptativa é crucial, permitindo que o
processo educativo se adapte ao ritmo, estilo e dreas de maior dificuldade de cada aluno. Mediante a analise
continua do desempenho e progresso individual, a IA pode identificar automaticamente areas que
necessitem de refor¢o, oferecendo suporte personalizado e recursos educativos adequados a cada aluno.

A |A e a Aprendizagem Adaptativa facilitam também a implementacdo de assistentes virtuais ou chatbots,
que proporcionam suporte instantaneo e interativo, enriqguecendo a interacdo com o EA. Estes assistentes
virtuais sdo capazes de responder a perguntas, fornecer explicacGes adicionais e apoiar nas necessidades
especificas dos alunos, promovendo uma aprendizagem mais envolvente e eficaz, através de linguagem
natural.

Outro dominio de destaque da IA é aanalise de dados, que fornece informagGes valiosas sobre o
desempenho dos alunos e o progresso em relacdo aos objetivos de aprendizagem. Através da andlise
preditiva, é possivel identificar alunos com risco de baixo desempenho ou desisténcia, possibilitando
intervengdes preventivas e personalizadas por parte dos docentes.

Contudo, é importante destacar que a IA e a Aprendizagem Adaptativa complementam, mas ndo substituem
o papel dos docentes que sdo cruciais na revisdo, validacdo e orientacdo dos recursos gerados pela IA,
garantindo a sua qualidade e alinhamento com os objetivos educativos. A colaboracdo entre docentes e
tecnologias de IA é fundamental para criar um ambiente de aprendizagem enriquecedor e bem-sucedido.

Com base neste enquadramento, o EA que integra a IA e a Aprendizagem Adaptativa, deve respeitar a
legislacdo que em cada momento esteja em vigor em Portugal (incluindo o Regulamento do Parlamento
Europeu e do Conselho que estabelece regras harmonizadas em matéria de inteligéncia artificial), respeitar
os requisitos e orientacdes descritos na ISO/IEC 42001:2023 e considerar os seguintes requisitos:

4.1.1 Recursos educativos automatizados

RR.1. Percursos de aprendizagem: Deve desenvolver novos percursos de aprendizagem com base
na andlise de dados disponiveis no EA.
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RR.2. Identificacdo de padrdes: Deve usar a IA para identificar padrdes, de sucesso e insucesso e
correlaciond-los com os recursos educativos existentes.

RR.3. Percursos de aprendizagem adaptados: Deve gerar sugestGes de novos percursos de
aprendizagem adaptados as necessidades e preferéncias dos alunos.

4.1.2 Personalizagdo adaptativa

RR.4. Dados de desempenho e progresso: Deve utilizar os dados de desempenho e progresso dos
alunos para personalizar a criagao de recursos educativos.

RR.5. Percursos especificos com recurso a IA: Deve utilizar a IA para sugerir percursos especificos
e abordar lacunas de conhecimento identificadas nos alunos.

4.1.3 Processamento de linguagem natural

RR.6. Andlise automatica: Deve proceder a andlise automatica de textos, videos, tutoriais e outros
materiais educativos, disponiveis no EA, e.g. topic modelling.

RR.7. Extracdo de informacbes relevantes: Deve extrair informacdes relevantes, identificar
conceitos-chave e gerar explicacGes, exemplos ou atividades praticas adicionais.

4.1.4 Feedback adaptativo

O feedback adaptativo refere-se a capacidade do EA oferecer orientagGes personalizadas e relevantes para
cada aluno, tendo por base o seu progresso, dificuldades e estilo de aprendizagem individual. Para cumprir
estas orientagGes, o EA deve incluir:

RR.8. Algoritmos de IA e analise de dados: Deve utilizar algoritmos de IA e andlise de dados para
monitorizar de forma automatica e continua, as interagoes, a avaliacdo e o desempenho do aluno
com os recursos educativos. Deve, ainda, oferecer feedback imediato e direcionado, com
sugestdes especificas, ajudando o aluno a identificar as areas de melhoria e o seu progresso na
aprendizagem.

RR.9. Feedback de informagdo: Deve disponibilizar o feedback de diversas formas, tais como
comentarios escritos, sugestdes de recursos adicionais, recomendac¢des personalizadas de
atividades ou exercicios, entre outros.

RR.10. Adaptagao do feedback as necessidades do aluno: Deve ser capaz de adaptar a forma e o
conteudo do feedback, com base nas necessidades individuais de cada aluno, tendo em
consideracdo o seu estilo de aprendizagem, preferéncias e objetivos educativos.

RR.11. Validagao do feedback pelos docentes: Deve permitir que os docentes verifiquem e validem,
individual ou colaborativamente, o feedback gerado pela IA, garantindo a sua qualidade e
relevancia, no processo de ensino e aprendizagem.
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4.1.5 Assistente virtual ou chatbot

O EA deve disponibilizar um assistente virtual ou chatbot como suporte de respostas imediatas as questdes
dos alunos e melhoria da interacdo, proporcionando uma experiéncia mais envolvente e acessivel. Este
chatbot deve ser desenvolvido de forma a simular uma conversa natural, oferecendo respostas claras e
concisas, sugerindo exemplos ou referéncias relevantes.

Neste contexto, o assistente virtual ou chatbot deve ser capaz de:

RR.12. Capacidade de compreensdao: Deve interpretar perguntas e solicitagdes dos alunos,
utilizando processamento de linguagem natural e algoritmos de aprendizagem automatica.

RR.13. Capacidade de resposta: Deve ser programado para apresentar respostas relevantes e
precisas, utilizando informacGes disponiveis no EA, como materiais educativos, recursos
adicionais e dados dos alunos.

RR.14. Capacidade de questionar: Deve elaborar perguntas adicionais para esclarecer duvidas,
disponibilizar opgcdes de percursos de aprendizagem ou sugestdes de percursos educativos
especificos.

RR.15. Resolugao visual: Deve auxiliar os alunos com tarefas praticas, como a resolugdo passo a
passo de exercicios ou a demonstracdo de processos complexos por meio de representacdes
visuais.

RR.16. Interagao imediata: Deve possibilitar a interacdao com o aluno, permitindo em tempo real,
obter suporte instantaneo, quando necessdrio.

RR.17. Usabilidade: Deve garantir que a interagdo seja intuitiva e amigavel, fornecendo aos alunos
uma experiéncia positiva. Devem ser realizados testes de usabilidade e de experiéncia de
utilizacdo que permitam aferir a qualidade da interface, resultando num relatério escrito
realizado pelo cocontratante e aprovado pelo contraente publico.

RR.18. Clareza de linguagem: Deve utilizar uma linguagem clara e compreensivel com opg¢des de
ajuda contextual, facilitando a navegacdo e acesso aos recursos educativos.

RR.19. Colaboracdo entre utilizadores: Deve encaminhar os alunos aos docentes sempre que
necessario, promovendo a colaboracdo e a interagdao entre todos os envolvidos no processo
educativo.

4.1.6 Andlise de dados e monitorizagdo do progresso dos alunos

O EA deve ter a capacidade de realizar andlise de dados, identificar areas de dificuldade ou lacunas de
conhecimento, para avaliar o envolvimento, compreensdo dos alunos e monitorizar o progresso individual
em relacdo aos objetivos de aprendizagem. A analise de dados é apresentada e disponibilizada, utilizando a
ferramenta OLAP-like (Online Analytical Processing) e os relatérios previamente desenhados.

A Ferramenta OLAP-like (Online Analytical Processing), deve ser capaz de:
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RR.20. Andlise flexivel e interativa: Deve disponibilizar uma ferramenta de analise flexivel e
interativa, na qual cada docente possa cruzar diferentes dimensdes de analise disponiveis no EA.

RR.21. Personalizagdao de dados: Deve permitir aos docentes selecionar as métricas, filtrar e explorar
dados, criar visualizagOes personalizadas, de acordo com as suas necessidades especificas.

RR.22. Andlise detalhada e personalizada: Deve permitir uma analise detalhada e personalizada,
possibilitando aos docentes identificagdao de tendéncias, padrdes e informagdes relevantes para
melhorar o processo de ensino e aprendizagem.

Relatérios previamente desenhados:

RR.23. Relatdrios pré-configurados: Devem disponibilizar métricas e indicadores de desempenho
relevantes.

RR.24. Informagbes sobre o progresso dos alunos: Deve disponibilizar informac¢Ges sobre o
progresso e a participacao em atividades, dos alunos (e.g. notas, pontos fortes e pontos fracos,
entre outros). Os relatérios sdo gerados automaticamente com base nos dados recolhidos e
podem ser acedidos por docentes, por alunos e, eventualmente, por encarregados de educagao,
de forma facil e intuitiva.

RR.25. Exportagdo de relatérios: Deve possibilitar a exportacdo dos relatérios no formato PDF/A,
para assegurar a sua conservacdo e facilitar a partilha de informacdo educativa de forma
padronizada.

RR.26. Partilha de Relatérios: Deve permitir a partilha eficiente de relatérios entre os membros da
comunidade educativa.

Considerando a ferramenta OLAP-like (Online Analytical Processing) e os relatérios previamente
desenhados, é importante que o EA permita:

RR.27. Informagdes claras: Deve disponibilizar informacées claras, relevantes e acionaveis.

RR.28. Apresentagao visual: Deve ser apresentada, de modo compreensivel, por meio de graficos,

tabelas ou outras representagdes visuais, facilitando a interpreta¢do e andlise por parte dos
docentes.

RR.29. Niveis de desempenho e critérios de avaliagao: Deve permitir que os docentes definam
niveis de desempenho e critérios de avaliacdo e acompanhem o progresso individual de cada
aluno, ao longo do tempo.

RR.30. Informagbes das dreas especificas: Deve disponibilizar informag¢des detalhadas, aos
docentes, sobre as areas especificas onde o aluno revela dificuldades.
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RR.31. Identificacdo de alunos em risco: Deve ajudar os docentes a identificarem os alunos que
estdo em risco de baixo desempenho ou desisténcia, possibilitando a ado¢do de intervengdes
preventivas e personalizadas.

4.1.7 Andlise preditiva e intervengdes preventivas

O EA deve ser capaz de realizar analises preditivas, para antecipar se o aluno terd sucesso ou dificuldades em
determinadas tarefas e atividades. Esta capacidade deve permitir aos docentes adotar medidas preventivas
e disponibilizar suporte adicional aos alunos que possam revelar dificuldades, tendo como objetivo potenciar
a sua aprendizagem.

Para isso o EA deve:

RR.32. Utilizar algoritmos de aprendizagem automatica: Deve utilizar algoritmos de aprendizagem
automatica para criar modelos preditivos baseados em dados histéricos, que prevejam o
desempenho esperado de cada aluno, numa determinada tarefa ou atividade.

RR.33. Utilizagao de estimativas: Deve facultar uma estimativa precisa do sucesso e do insucesso
esperado, para cada aluno, em atividades especificas.

RR.34. Utilizacdo de métrica de robustez para estimativas: Deve disponibilizar uma métrica de
robustez para cada estimativa gerada, indicando o nivel de confianca da previsdo. Esta métrica é
fundamental para que os docentes compreendam a fiabilidade das estimativas fornecidas pelo
EA, permitindo uma utilizagdo consciente e informada dos dados preditivos.

Para realizar essas analises preditivas, o EA deve:

RR.35. Utilizagdo dos dados historicos: Deve usar dados histdricos relevantes, tais como o
desempenho do aluno em tarefas ou atividades, informacdes sobre o progresso, e feedback
recebido, entre outros aspetos relevantes.

RR.36. Processamento dos dados: Deve processar e analisar os dados de forma eficiente.

RR.37. Utilizagdo de uma estimativa por omissao: Para alunos novos, sem histérico de interac¢des, o
EA deve ter uma estimativa por omissdo, que pode usar estimativas estaticas, obtidas em
estudos prévios, ou usar apenas caracteristicas do aluno, excluindo o histérico de interacdo,
desde que essas caracteristicas sejam relevantes como atributos preditivos. No entanto, é
fundamental que o EA fornega uma estimativa, com uma métrica de confianca adequada.

4.1.8 Gestdo do ciclo de vida do modelo de IA

O EA deve integrar uma gestdo eficaz do ciclo de vida dos modelos de IA, garantindo que os algoritmos sejam
sistematicamente monitorizados através de métricas de desempenho e adequadamente ajustados conforme
necessario. Esta pratica, conhecida como gestdo do ciclo de vida de modelos de IA (A Al Model
Lifecycle Management), é essencial para assegurar a continua eficiéncia e eficacia dos algoritmos de IA ao
longo do tempo. A gestdo do ciclo de vida de modelos de IA requer uma abordagem metodoldgica para a
administragdo dos modelos de IA implementados no EA. Assim, sera necessario:
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RR.38. Monitorizagdo dos modelos: Deve monitorizar continuamente o desempenho dos modelos
de IA em relagdo as métricas predefinidas.

RR.39. Medidas corretivas: Quando o desempenho dos modelos desce abaixo dos limiares
aceitaveis, deve se intervir de imediato com medidas corretivas.

RR.40. Revisdo e avaliagao periddica dos modelos: Deve Incluir revisdes e avaliagdes periddicas dos
modelos existentes. Este processo permite a andlise de novos dados, a comparagdao com padrdes
de referéncia e a integracdo de avancos tecnolégicos e melhores praticas no dominio da IA e
aprendizagem adaptativa, contribuindo assim para a evolucdao e melhoria do EA.

RR.41. Ajustes e atualizacdes regulares nos algoritmos de IA: Deve permitir a realizagdao de
atualizacOes e ajustes dindmicos nos algoritmos de IA, com base nas conclusdes fundamentadas
nas avaliacdes e melhorias identificadas ao longo do ciclo de vida do modelo. Essas alteracdes
podem abranger a integracdo de novos conjuntos de dados, a redefinicdo de algoritmos ja
existentes e a adicdo de novas técnicas de IA mais sofisticadas, conforme elas se tornem
disponiveis.

5. Seguranga e Privacidade dos Dados do Ecossistema de Aprendizagem

5.1 Seguranga e privacidade dos dados

O EA deve implementar medidas robustas de seguranca para a protec¢do dos dados dos utilizadores. Isso
inclui, mas nao se limita a:

RS.1. Autenticagao e gestdo de identidade: Deve integrar-se com provedores de autentica¢do para
garantir um acesso seguro e permitir a gestdo eficaz da identidade dos utilizadores. E necessario
suportar protocolos de identidade como OpenID Connect e SAML 2.0., assegurando um
mecanismo de autenticacdo seguro e de confianca. Adicionalmente, devera incluir
funcionalidade avancadas de gestdo de identidade, controlo de acesso e permissdes
personalizadas, para responder eficientemente as necessidades especificas de seguranca. Para
cumprir com estes objetivos, o EA deve satisfazer os requisitos detalhados no ponto 3.1.

RS.2. Protegcdao de dados do utilizador: Deve adotar protocolos e tecnologias adequados para
garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados dos utilizadores,
envolvendo a implementacdo de criptografia forte dos dados em repouso e em transito, bem
como mecanismos de autenticacdo robustos para prevenir acessos ndo autorizados.

RS.3. Conformidades com regulamentos: Deve estar em conformidade com os regulamentos de
privacidade e protecdo de dados vigentes, incluindo o Regulamento Geral de Prote¢dao de Dados
(RGPD). Todos os procedimentos de recolha, armazenamento, processamento e partilha de
dados devem seguir as diretrizes estabelecidas pelos regulamentos aplicaveis. Adicionalmente,
deve realizar uma Avaliagdo de Impacto sobre a Protegdo de Dados (AIPD) sempre que se
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verifique a introdug¢ao de novos métodos de tratamento de dados que possam afetar direitos e
liberdades das pessoas singulares, garantindo assim a conformidade com o RGPD.

RS.4. Politicas de privacidade e termos de uso: O EA deve fornecer politicas de privacidade claras e
acessiveis, informando os utilizadores sobre a gestdo dos seus dados. Além disso, os termos de
uso devem estabelecer as responsabilidades e direitos tanto dos utilizadores quanto do EA.

RS.5. Autorizagcao de acesso por parte de menores de idade: Devem obter autoriza¢des apropriadas
dos encarregados de educacgdo para o acesso inicial as funcionalidades do EA, especialmente
aquelas que recolhem informacao pessoal e identificavel de menores e dados biométricos.

RS.6. Prote¢dao contra ataques cibernéticos: Deve implementar mecanismos de seguranga
avancada para defender o EA de contra-ataques cibernéticos, incluindo ataques de negacao de
servigo (DoS), ataques de injegao de cddigo e exploragdo de vulnerabilidades. Recomenda-se a
adocdo de boas praticas e a utilizacdo de frameworks reconhecidos para reduzir o risco de
ataques especialmente na cadeia de fornecimento de software. Adicionalmente, o EA deve
cumprir com o Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranga (QNRCS), assegurando uma
protecado robusta e uma abordagem alinhada com as diretrizes nacionais para a ciberseguranca.

RS.7. Backup regular e recuperacao de desastres: Deve realizar backups automaticos e seguros dos
dados dos utilizadores, de forma regular. Deve-se também elaborar planos de recuperacgdo de
desastres para minimizar o impacto de eventuais falhas ou incidentes. Os backups devem ser
armazenados de forma segura e redundante, assegurar a sua integridade e pronta
disponibilidade, quando necessario.

RS.8. Testes de restauragao de dados: Devem ser efetuados testes regulares de restauracao dos
dados a partir dos backups. Estes testes visam verificar a eficacia do processo de recuperacgao
garantindo a integridade e a fiabilidade dos dados armazenados, a eficiéncia das estratégias de
backup e recuperacdo implementadas.

RS.9. Monitorizacdo continua: A infraestrutura do EA deve ser objeto de uma monitorizacdo
continua para identificar e mitigar riscos de perda de dados, incluindo a monitorizacdo de logs
de seguranca, a analise de eventos de seguranga e a implementacdo de sistemas de alerta
precoce para detetar atividades suspeitas ou andmalas.

5.2 Governanga

RS.10. Propriedade e disponibilizacdo dos dados gerados: O EA deve garantir que todos os dados
gerados, quer seja diretamente pelo EA ou de forma indireta, sejam considerados propriedade
exclusiva do contraente publico. Além disso, o cddigo-fonte desenvolvido durante a execucgdo
deste projeto deve pertencer ao disponibilizado como assegurando transparéncia e permitindo
a revisdo, modificacdo e uso conforme necessario.
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RS.11. Propriedade dos modelos de aprendizagem: E necessario garantir que todos os modelos de
aprendizagem automatica, os algoritmos desenvolvidos especificamente para o tratamento e
modelagdao dos dados no ambito deste projeto sejam propriedade exclusiva do contraente
publico.

RS.12. Extragao de dados: Deve ser possivel extrair todos os dados armazenados no EA, em cloud,
sem restri¢des, para garantir a portabilidade e a independéncia do contraente publico em relagdo
ao fornecedor de servico.

5.3 Infraestrutura de certificagGes digitais

Existem atualmente varias abordagens para reconhecer e validar os resultados de aprendizagem. Destacam-
se dois exemplos principais:

e Open Badges'!, trata-se de um sistema de credenciais digitais utilizado em plataformas educativas
para reconhecer e validar resultados de aprendizagem. Esta abordagem permite aos alunos obter e
exibir badges (insignias) digitais que representam as suas capacidades, conhecimentos e conquistas.
O sistema Open Badges foi desenvolvido pela Fundacdo Mozilla.

Microcredentials'?, nanograus ou minigraus, sdo certificacdes baseadas em competéncias especificas,
geralmente oferecidas por plataformas de aprendizagem online no contexto do ensino superior. As
microcredenciais incluem, normalmente, avaliagdes para demonstrar proficiéncia numa determinada drea.

Com o objetivo de reforcar a seguranca e a autenticidade dos registos educativos, tais como diplomas e
certificados digitais, a abordagem adotada pelo EA deve basear-se em tecnologia que recorra a uma
infraestrutura fidvel e transparente para a emissdo, armazenamento e a verificacdo desses documentos.

A aplicacdo desta tecnologia deve garantir a seguranca e a autenticidade dos registos esperando-se alcancar
varios beneficios significativos que irdo fomentar maior confianca e eficiéncia no processo educativo. Entre
os beneficios esperados destacam-se:

RS.13. Redugao de fraudes: A infraestrutura tecnoldgica adotada deve reduzir significativamente as
tentativas de falsificacdo de diplomas e certificados, impossibilitando a falsificacdo de registos e
proporcionando uma camada adicional de seguranga.

RS.14. Transparéncia na emissao e verificagdo: O EA deve assegurar um processo de emissao e
verificacdo de diplomas e certificados transparente. Todas as etapas, desde a emissdo até a
verificacdo, devem ser registadas de forma permanente, uma monitorizacdo e auditoria
confidveis.

11 https://openbadges.org
12 https://education.ec.europa.eu/education-levels/higher-education/micro-credentials
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RS.15. Maior confiabilidade dos registos: Os registos educativos devem ser mantidos de forma a
reduzir os riscos de perda, corrupcdo ou alteracao de dados, garantindo a integridade a longo
prazo.

RS.16. Facilidade de acesso para os utilizadores autorizados: Deve ser proporcionada aos
utilizadores autorizados facilidade de acesso e gestdo das suas certificacdes dentro do EA.
Diplomas e certificados disponibilizados digitalmente devem permitir que os individuos acedam
e verifiquem os seus proprios registos de forma rapida e conveniente, em qualquer momento e
lugar.

5.3.1 Tecnologia de certificagdes

A tecnologia de certificagcBes selecionada a adotar deve atender aos requisitos especificos do ambiente
educativo, levando em consideragdo fatores como escalabilidade e seguranca. Tendo em conta os objetivos
do EA, sdo apresentados os detalhes relevantes para a definicdo da tecnologia de certificacOes a adotar:

RS.17. Escalabilidade: E necessério que a tecnologia selecionada suporte um elevado volume de
registos educativos sem comprometer o desempenho. Devem ser priorizadas as Tecnologias que
oferecam solugGes escaldveis que otimizem o processamento de transagdes.

RS.18. Seguranga: A seguranca é um aspeto critico na escolha da tecnologia, pelo que esta deve
demonstrar robustez contra-ataques maliciosos e contra vulnerabilidades conhecidas.

RS.19. Comunidade e EA: Deve ser verificada a vitalidade e a maturidade da comunidade de
desenvolvedores em torno da tecnologia, que sao indicadores de suporte continuo, atualizaces
regulares e solucdes para possiveis desafios emergentes. Além disso, um EA rico em ferramentas
e recursos de desenvolvimento pode facilitar a implementacdo e integracdo no EA.

5.3.2 Identidade digital

RS.20. Sistema de Gestao identidade digital: Deve implementar um sistema de gestdo de identidade
digital que utilize chaves criptograficas publicas e privadas do EA (ver ponto 3.1).

RS.21. Acesso e controlo de identidade: Deve-se integrar com os sistemas de identidade do EA ja
existentes, como provedores de autenticacdo, para um acesso seguro e eficaz, permitindo o
controle adequado da identidade dos utilizadores (ver ponto 3.1).

RS.22. Defini¢ao de politicas de segurancga para autenticidade de identidades digitais: Deve definir
politicas de seguranca estritas para garantir a autenticidade das identidades digitais e prevenir
falsificagGes ou ataques.
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5.3.3 Armazenamento e modelo de dados

RS.23. Definicao de um modelo de dados para registos educativos: Deve estabelecer um modelo
de dados bem definido que represente adequadamente os registos educativos, integrando
informacgdes essenciais como detalhes dos cursos, classificacdes, datas relevantes e dados dos
alunos. A atencdo particular deve ser direcionada a correta identificacdo das entidades
informacionais e a sua organizacdo nos repositorios dentro do EA, garantindo assim a
interoperabilidade a eficacia na gestao da informac¢do educativa.

RS.24. Imutabilidade e rastreabilidade: Devem ser utilizados registos individuais para cada diploma
ou certificado emitido, assegurando a imutabilidade e a rastreabilidade destes documentos.

RS.25. Privacidade dos dados: Deve garantir a privacidade dos dados sensiveis, adotando medidas
como a utilizacdo de criptografia, para proteger as informac6es armazenadas na solugao.

5.3.4 Transagoes e standard de certificacdo

RS.26. TransagOes de registos educativos: Deve definir as transacdes relacionadas com os registos
educativos, como a emissdao de diplomas, a verificagdo de certificados e as atualizacGes de
informacdes, em estreita colaboracdo com os sistemas disponibilizados e alojados pelo 1GeFE.

RS.27. Opgoes de certificacdo: Deve escolher um standard de certificacdo apropriado tendo em
consideracdo os requisitos de seguranca e desempenho.

5.3.5 Privacidade e confidencialidade
RS.28. Niveis de acesso: Deve implementar niveis de acesso diferenciados para garantir a

privacidade e a confidencialidade dos registos educativos.

RS.29. Defini¢ao de politicas de privacidade: Deve definir politicas de privacidade que especifiquem
quais sao as informacgdes de acesso publico e quais sdo as restritas, a determinados utilizadores
ou entidades autorizadas.

5.3.6 Verificacdo de autenticidade

RS.30. Garantia de integridade dos registos: Deve utilizar mecanismos para garantir a integridade
dos registos educativos.

RS.31. Verificagdao de autenticidade dos registos: Deve criar um sistema de verificagdo que permita
a qualquer pessoa verificar a autenticidade de um diploma ou certificado por meio do EA,
utilizando o identificador correspondente definido (e.g., cddigo alfanumérico, QR Code, hash,
entre outros).
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6. Alojamento, Suporte Técnico e Manutengdo do Ecossistema de Aprendizagem

Esta seccdo descreve as caracteristicas ndo funcionais do EA, nomeadamente quanto a sua forma de
alojamento, escalabilidade, suporte e gestao.

6.1 Alojamento do Ecossistema de Aprendizagem

A arquitetura geral deve conseguir tirar partido do alojamento em ambientes cloud onde, usando a grande
guantidade de recursos computacionais disponiveis, é possivel fazer a sua alocagdo, aumentando ou
diminuindo em fungdo das reais necessidades do EA. A arquitetura técnica, com os detalhes a serem definidos
nas fases iniciais do projeto, deve, no entanto, prever que todo o EA possa ser instalado em infraestruturas
computacionais on-premises, com os recursos adequados. As funcionalidades do EA devem estar disponiveis
em ambiente de teste, acessivel a utilizadores reservados e em ambiente de producdo.

6.1.1 Alojamento do Ecossistema de Aprendizagem na cloud e on-premises

RM.1.Provedor de servigos: Em fase de projeto deve ser especificado o provedor de servicos da
cloud selecionado para alojar o EA, que sera mantido pelo prazo definido nas clausulas juridicas
do Caderno de Encargos, bem como todos os componentes que possam estar dependentes desse
provedor. No caso da solugdo base prever dependéncia com servigos especificos do provedor,
deve ser proposta uma alternativa para o cenario de instalacdo on-premises.

RM.2.Licenciamento da infraestrutura tecnoldgica: Todos os licenciamentos de infraestrutura
tecnoldgica necessdrios para concretizar o ambito dos trabalhos previstos devem ser da
titularidade do adquirente, sendo o pagamento das subscri¢cdes dos licenciamentos ficar a cargo
do prestador de servicos durante a execucdo do contrato.

RM.3.Reputagdo e confiabilidade: Devem ser apresentadas evidéncias relativas a reputagao e
confiabilidade do provedor de servicos da cloud em relacdo a seguranca, desempenho e
disponibilidade.

RM.4. Alojamento on-premises: E necessario que o armazenamento de certificagdes e registos
pessoais dos alunos, sejam alojados on-premises, sob controlo da DGE. Deverao assim ser
definidos os requisitos técnicos para que esta integracdo com alojamento em cloud e on-
premisses nao introduza um problema de desempenho para o EA.

6.1.2 Localizagdo geografica dos data centers

RM.5. Localiza¢ao do provedor de servigos: Deve especificar a regido geografica, dentro do espaco
da Unido Europeia, onde se encontram localizados os data centers do provedor de servicos da
cloud.
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RM.6.Protegao dados e regulamentacao da privacidade: Deve ser garantida a conformidade com as
leis de protecdo de dados e regulamentacdes de privacidade aplicdveis em Portugal
(nomeadamente, o RGPD), bem como na jurisdicdo onde os data centers estdo localizados.

6.1.3 Disponibilidade e confiabilidade

RM.7. Disponibilidade da cloud: Deve ser garantida uma infraestrutura de cloud altamente
disponivel, com um acordo de nivel de servico que atenda as necessidades do EA. Assume-se
uma disponibilidade mensal superior a 99.9%, para cada servigo e para o EA como um todo.

RM.8. Garantia de continuidade: Deve mostrar evidéncias que assegurem as medidas tomadas pelo
provedor de servicos na cloud para garantir a continuidade do servico, incluindo redundancia de
hardware, replicacdo de dados e planos de recuperagao de desastres.

6.1.4 Seguranca da cloud

RM.9.Medidas de seguranga: Deve mostrar evidéncias sobre as medidas de seguranca
implementadas pelo provedor de servicos da cloud, para proteger os dados armazenados, como
criptografia de dados em repouso e em transito, controlos de acesso e monitorizagdo de
segurancga.

RM.10. Normas e regulamentacao de seguranga: O fornecedor de servicos da cloud deve estar
em conformidade com as normas e regulamentacdes de seguranca relevantes, como ISO
2700113, 22301, SOC 2, RGPD.

6.1.5 Escalabilidade e desempenho

RM.11. Capacidade do servigo: Deve mostrar evidéncias sobre a capacidade do provedor de
servicos da cloud, dimensionar vertical e horizontalmente os componentes utilizados na
infraestrutura, respondendo aos aumentos de pedidos e garantir um desempenho adequado do
EA.

RM.12. Armazenamento de novos recursos: Deve ter uma arquitetura que possibilite tirar
partido da grande quantidade de recursos de armazenamento e computacao do fornecedor de
cloud, aumentando a sua capacidade a medida que novos recursos sdo utilizados e mais
utilizadores sao registados.

e O EA deve estar preparado para alojar até 150 RED, estimando-se que cada RED possa ter
mais de uma centena de Gbytes, em fungdo do conteddo multimédia agregado. A capacidade
total indicativa para armazenamento é de 60 TBytes, tendo em conta os diferentes tipos de
repositérios que venham a ser definidos em fase de desenho do projeto, envolvendo os
ambientes de teste e producado do sistema.

13 https://www.iso.org/standard/27001
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e O EA deve estar preparado para dar resposta adequada a elevados acessos em simultaneo, a
gual deve corresponder a mais de 1,5 milhdes de alunos e de 60 000 docentes registados no
EA. A arquitetura do EA e as tecnologias utilizadas devem usar as estratégias de distribuicdo
de carga e elasticidade adequadas a este desafio.

RM.13. Laténcia de rede e a velocidade de conexdao: Deve avaliar a laténcia de rede e a
velocidade de conexdo oferecida pelo provedor de servigos da cloud, para garantir uma
experiéncia de utilizador rapida e responsiva.

6.1.6 Backup e recuperagao de dados

RM.14. Tempo de recuperagio: E necessario especificar os recursos de backup e recuperagio de
dados oferecidos pelo provedor de servicos da cloud, como a frequéncia de backups, capacidade
de retencdo e de restauracdo de dados, em caso de perda ou corrupcdo. Deve ser estimado o
tempo maximo de recuperagao do sistema apds falha total, de acordo com os requisitos RM.17
a RM.20.

6.1.7 Migracdo e portabilidade

RM.15. Portacao de dados: Deve existir um plano de migracdao do EA para outro provedor de
servicos da cloud, se necessario, bem como a capacidade de portar os dados e configuragdes sem
interrupcao significativa dos servigos.

RM.16. Extracdo de dados: Deve ser possivel extrair todos os dados do EA, disponibilizados em
formato aberto e suportados por varios programas em cédigo aberto. A extracdo deve ter em
conta a dimensdo e natureza dos dados, devendo ser suportado o resumo se existir quebra na
ligacdo, com possibilidade de anonimizagao.

6.1.8 Suporte e gestao

RM.17. Opgoes de suporte: Deve verificar os niveis de suporte técnico oferecidos pelo provedor
de servigcos da cloud, incluindo tempos de resposta, disponibilidade da equipa de suporte
especializada e opc¢des de suporte 16 horas/7 dias.

RM.18. Prioridades: O cocontratante deve atuar perante pedidos de suporte com as seguintes
prioridades:

e Prioridade 1: Paralisagdo Critica — Implica indisponibilidade do EA, de perda ou inconsisténcia
de dados e da impossibilidade da organizagdo de realizar a sua missao.

e Prioridade 2: Degradagdo do servico — O uso elevado do EA apresenta risco de
indisponibilidade com impacto no desempenho e experiéncia de utilizagdo.

e Prioridade 3: Normal — Ndo tem impacto no funcionamento da plataforma.
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Nivel de Tempo maximo de confirmagao de Tempo maximo
prioridade recec¢ao do incidente e inicio do de resolugdo
tratamento

Prioridade 1 1 hora 2 horas
Prioridade 2 1 hora 4 horas
Prioridade 3 2 horas 8 horas

Tabela 2: Prioridades

RM.19. Interface de monitorizagao: Deve ser disponibilizada uma interface de monitorizagao que
tera de incluir todas as métricas relevantes para garantir a avaliagdo do respetivo nivel de
operacdo e desempenho dos recursos da infraestrutura computacional de suporte ao EA. Deve
ser possivel indicar limites de alarme para o uso excessivo de recursos, podendo ser indicados os
destinatdrios desses alarmes.

6.1.9 Ambiente de Teste

RM.20. Garantias disponibilizadas: As funcionalidades do EA, como um todo devem ser
disponibilizadas em ambiente de teste, acessivel apenas a utilizadores reservados e identificados
na primeira fase do projeto. Este ambiente deve ter as mesmas garantias de seguranca do
ambiente de produc¢do, mas, devido ao numero restrito de utilizadores e acessos concorrentes,
nao necessita de dar as mesmas garantias de escalabilidade, garantindo uma disponibilidade
igual ou superior a 99%.

6.2 Manuteng¢do do EA

Manutencao preventiva e atualizacdes regulares:

RM.21. Estabilidade do sistema: A manutencgao preventiva do EA, como a otimizagao regular do
desempenho e a aplicacdo de patches de seguranca, deve ser realizada para garantir a
estabilidade continua do sistema.

RM.22. Atualizagbes: O EA deve receber atualizagdes regulares para correcao de bugs,
aprimoramentos de seguranca e melhorias funcionais.

RM.23. Compatibilidade: As atualizacdes devem ser implementadas de forma cuidadosa e
planeada, garantindo a compatibilidade com os sistemas existentes, minimizando qualquer
impacto negativo na usabilidade ou desempenho do EA. As atualizagdes ndo devem limitar o
acesso total ao EA.

RM.24. Cronograma: Deve ser estabelecido um cronograma claro para as atualizacOes,
informando antecipadamente as datas e detalhes das alteracdes a serem implementadas. As
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atualizacGes devem ser feitas a horas de menor utilizagdo. A manutencgdo preventiva e corretiva
deve ser assegurada pelo prestador de servigos durante a execugao do contrato.

Monitorizagao:

RM.25.

RM.26.

RM.27.

RM.28.

RECUPERAR

PORTUGAL

Seguranga: O EA deve ser monitorizado de forma continua, a fim de identificar possiveis
problemas de estabilidade, desempenho ou seguranga.

Indicadores de monitorizagdo e andlise: Deve ser identificado um conjunto de
indicadores e sistema de alarmistica que permitam monitorizar e analisar o desempenho das
diferentes partes do EA, quer em tempo real, quer através de relatérios de acesso e utilizacado,
com possibilidade de subscri¢do, por parte de perfis especificos, de notificagdes de incidentes.

Servigos Especificos: A monitorizacdo é deve ser feita através de servigos especificos para
esse efeito ou através de dashboards de administracao, integrados em servigos, descritos nestas
especificagdes. Recomenda-se a apresentacdo de forma integrada dos varios indicadores.

Sistemas de monitorizagdo automatizados: Devem ser implementados sistemas de
monitorizagdo automatizados, capazes de detetar anomalias e alertar a equipa de suporte
técnico para agdes corretivas imediatas.

6.3 Niveis de servi¢o de disponibilidade do EA

B Nivel de
Calculo Servico
Objetivo Indicador Periodo (07h00 - 23h00 Portugal 9
. Operacional
continental)
base
Assegurar a o . - (N.2 total de horas de
disponibilidade do % de disponibilidade da Mensal indisponibilidade / 480 horas) x 99,90%
Plataforma
EA 100
Tabela 3: Nivel de servigo operacional base
Nl dls samian Base Deducodes por~lnt3umpr|mento do nivel de servigo
(o valor de dedugdo é calculado sobre o precgo contratual)
0,1%o por cada 0,1p.p., no intervalo [99,50%, 99,9%(
0,2%o por cada 0,1p.p., no intervalo [99,00%, 99,50%]
99,90% Mensal
0,5%o por cada 0,1p.p., no intervalo [98,00%, 99%]
0,5% por cada 1p.p., no intervalo [0%, 98%]

Tabela 4: Dedug¢bes por incumprimento do nivel de servigo
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6.4 Suporte técnico

O EA deve oferecer aos administradores e aos seus utilizadores o seguinte:

Canais de suporte técnico:

RM.29. Opgcoes de contacto: Devem ser fornecidos canais de suporte técnico dedicados a
administradores e docentes do EA. Esses canais devem incluir op¢des de contacto, como e-mail,
telefone e chat, para facilitar a comunicacdo entre os utilizadores e a equipa de suporte técnico.

RM.30. Definicdo do tempo de resposta: O tempo de resposta esperado para consultas de
suporte deve ser claramente definido, indicando o prazo maximo para a resolucdo de problemas
e duvidas técnicas.

Resolugdo rapida de problemas e duvidas técnicas:

RM.31. Resolucdo de problemas: E necessdrio que a equipa de suporte técnico tenha a

capacidade e os recursos necessarios para a resolucdo agil de problemas e duvidas técnicas dos
utilizadores.

RM.32. Garantia de resolugao: Deve ser estabelecido um processo eficiente de triagem,
escalonamento e acompanhamento de problemas, a fim de garantir uma resolucdo agil e
satisfatoria.

RM.33. Profissionalismo: As consultas dos utilizadores devem ser tratadas de forma profissional,
demonstrando uma postura proativa na solugdo de problemas.

Disponibilizacao de documentacgao e recursos de autoajuda:

RM.34. Atualizacdao da documentagao: Deve ser fornecida documentacdo abrangente, guides de
utilizacdo e recursos de autoajuda para administradores, docentes e restantes utilizadores. Esses
materiais devem ser atualizados regularmente, refletindo as dltimas funcionalidades e melhorias
do EA.

RM.35. Base de conhecimento online: Deve ser disponibilizada uma base de conhecimento online

contendo respostas para perguntas frequentes, solu¢cdes para problemas comuns e dicas de
utilizacdo.

RM.36. Disponibilizacao de recursos: Devem ser disponibilizados videos tutoriais, manuais do
utilizador e outros recursos interativos, para auxiliar os utilizadores, na exploracao e utilizacdo

efetiva do EA.

RM.37. Recursos de documentagdo e autoajuda: A documentacdo e os recursos de autoajuda
devem estar organizados de forma clara e de facil acesso as informacgdes relevantes. Devem
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ainda capacitar os utilizadores a, autonomamente, solucionarem duvidas e problemas técnicos,
para experiéncia de uso mais eficiente.

6.5 Formagao

RM.38. Formacdo da equipa DGE: Deve ser assegurada a formacdo da equipa da DGE sobre a
operacgdo, configuracdo e manutencao do EA, incluindo nos procedimentos de resposta a
incidentes em operacao.

RM.39. Materiais de suporte a formacdao: Devem ser desenvolvidos materiais de suporte a
formacao e disponibilizados em formato editavel.

RM.40. Relatério das acgdes de formagao: Para acompanhamento da formacdo, deve ser
desenvolvido um relatdrio final das a¢des de formagdo com indicadores de qualidade.

7. Evolugao e melhorias futuras do Ecossistema de Aprendizagem

Atendendo a constante evolucdo preconizada para o EA, o ambito do projeto abrange, se assim for proposto
na proposta adjudicada, um servico de Manutencdo Evolutiva, alicercado numa bolsa de 3.000 horas no
primeiro ano e de 1.000 horas em cada um dos anos subsequentes, destinadas a ajustes, modificacGes e
adicdo de novas funcionalidades. Pretende-se que este servico enfatize um processo colaborativo, em que
cada solicitacdo sera avaliada e acordada em termos de esforco necessario, assegurando uma comunicacao
clara e eficaz sobre as altera¢Ges realizadas e seu impacto no EA.

Adicionalmente, pretende-se que o EA seja desenvolvido com uma arquitetura modular e escalavel,
preparado para incorporar tecnologias imersivas como Realidade Virtual, Realidade Aumentada e Internet
das Coisas, visando enriquecer a experiéncia educativa dos alunos. A estratégia inclui ainda a identificacdo
de casos de uso por disciplina, integracdo com outras plataformas educativas e o estabelecimento de equipas
dedicadas a gestdo de parcerias e ao desenvolvimento continuo do EA, tudo sob a orientagao de um comité
estratégico da DGE, assegurando que o plano de evolucdo do EA esteja alinhado com as necessidades
educativas e as tendéncias tecnoldgicas.

7.1 Bolsa de manutengao evolutiva

RE.2. Servigos de manuteng¢ao evolutiva: A proposta poderd incluir a prestacdo de servicos de
Manutencdo Evolutiva, em regime de bolsa de horas nos termos acima indicados validas até ao
maximo de 3 (trés) anos apods a disponibilizacdo completa do EA em producdo. Estes pedidos
serdo realizados mediante solicitacGes especificas do contraente publico (DGE), nas seguintes
condicdes:

a. Motivo: Ajustes ou modificagGes nas especificagdes e funcionalidades ja implementadas,
assim como a adi¢do de novas funcionalidades que sejam consideradas relevantes.
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b. Modo de utilizagdo: O contraente publico poderd fazer solicitacGes especificas apés uma
avaliacdo conjunta do esforco necessario, medido em horas de trabalho, que sera realizado
pelo cocontratante. Essas solicitagdes serdo discutidas e acordadas entre as partes antes de
serem implementadas.

¢. Comunicacdo de alteragdes: Com a implementacao de cada pedido, deve ser entregue um
documento de comunicagdo da alteragdo realizada, que inclua o impacto no EA e as diretrizes
para a sua utilizacao.

7.2 Identificagdo de novas funcionalidades

RE.3. Identificagdo de casos de uso de novas funcionalidades: Devem ser identificados e
apresentados os principais casos de uso por disciplina/dominio das novas funcionalidades e
tecnologias a incorporar no EA, com a indicacdo das macro funcionalidades necessarias para a
sua implementacdo e uma priorizacdo atendendo aos beneficios para a aprendizagem, n?
potencial de alunos impactados e estimativa de complexidade da implementacao.

RE.4. Equipa de pesquisa e desenvolvimento: Uma equipa do projeto deve ser responsavel por
constantemente monitorizar e analisar as tendéncias tecnoldgicas, educativas e sociais
relevantes para aprimorar a atual oferta de recursos e funcionalidades no EA, bem como
identificar oportunidades para incorporar recursos e funcionalidades inovadores ao EA.
Suportada pela DGE com o apoio do prestador de servico.

7.3 Parcerias e integragdo com outros sistemas e plataformas educativas

RE.5. Parcerias e integracdo com outros sistemas e plataformas educativas: Para enriquecer a
experiéncia educativa, o EA deve procurar parcerias estratégicas com outras instituicdes e
plataformas educativas. A integracdo com sistemas e ferramentas amplamente utilizados no
ambiente educativo deve ser explorada, visando oferecer ao utilizador acesso integrado a
recursos complementares e promover a interoperabilidade.

RE.6. Equipa de gestdo de parcerias: Deve ser estabelecida uma equipa dedicada a gestdo de
parcerias, nomeada pelo contraente publico, com o objetivo de identificar oportunidades de
colaboragao, estabelecer acordos de integragdo e acompanhar o desenvolvimento conjunto de
recursos e funcionalidades.

7.4 Plano de evolugdo do EA

RE.7. Elaboragdo do plano de evolugao do EA: O projeto deve entregar um documento com um
plano de evolugdo para incorporacgdo de novos recursos e funcionalidades, aprovado pelo comité
estratégico do EA. Para tal o documento deve definir a visdo e objetivos para a incorporagao de
recursos, apresentar os casos de uso priorizados, e as macro funcionalidades a implementar no
EA. O plano de desenvolvimento deve estar preparado para ser atualizado regularmente, com
lancamentos de novas versdes do documento que incluam os recursos mais relevantes e
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solicitados pela comunidade de utilizadores. A incorpora¢do dos novos recursos no EA deve
seguir um processo iterativo, baseado nas necessidades dos utilizadores e nas tendéncias
educativas e tecnoldgicas.

RE.8. Comité estratégico do EA: Um comité técnico deve ser estabelecido para avaliar e priorizar
os recursos e funcionalidades propostos no plano de evolucdo do EA, levando em consideracao
o impacto educativo, a viabilidade técnica e os recursos disponiveis. Este comité deve ser
suportado pela DGE com o apoio do prestador de servico.

8. Fases do projeto, duragao e entregaveis do Ecossistema de Aprendizagem

O desenvolvimento do EA esta dividido em duas grandes partes, compostas por 6 fases descritas na Tabela
3. A parte 1 tem 4 fases com duragdo indicativa de 12 meses, correspondendo ao desenho, implementacao,
teste e formacdo referente aos requisitos de base de arquitetura, funcionalidades e aspetos de seguranca do
EA. A parte 2 tem 2 fases com duracdo indicativa de 6 meses, correspondendo ao desenho, implementacao,
teste e formacgdo dos requisitos avangados do EA.

Considerando a restricdo de calendario existente de concluir a disponibilizacdo em producdo até 30 de
novembro de 2025, bem como a criticidade de alinhamento do EA com as necessidades dos utilizadores finais
através de entregas iterativas de software com valor, o desenvolvimento de software a realizar no ambito
deste projeto deve seguir os 12 principios do manifesto Agill4 e aplicar uma gestdo de projeto baseada na
estrutura Scrum?*®.

Em cada fase existe um conjunto de entregaveis os quais, apds o envio a equipa da DGE, serdo alvo de
avaliacdo e aceitacdo ou solicitacdo de esclarecimentos e/ou revisdo. O planeamento de detalhe de cada fase
tem de incluir 10 dias para a revisdo dos entregdveis. O inicio da fase subsequente a cada entrega podera ser
atrasado pelo contraente publico para efeitos de revisao dos entregdveis da fase anterior.

Toda a documentacgdo a entregar deve seguir os seguintes requisitos:

e Deve ser facultada em lingua portuguesa, em suporte informatico, devendo todos os contetdos
(textos, tabelas, esquemas, etc.) ser produzidos em ferramentas convencionais de Office compativeis
com Open Document Format for Office Applications (ODF 1.0 ou superior).

e Devem ser seguidos modelos personalizados (template Word, Excel, Powerpoint, etc.) fornecidos
pelo contraente publico, e entregues as respetivas fontes (originais) em formato editavel, pelas
referidas aplicagoes.

14 https://agilemanifesto.org/iso/ptpt/principles.html
15 https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-Portuguese-European.pdf
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O contratante deverd manter a documentacao atualizada até a recegao definitiva, sendo responsabilizado
pelas falhas que venham a ocorrer ao desenvolvimento e operacionalizacdao do EA, decorrentes da nao
entrega atempada desta documentagdo ou integrando informagdo incorreta ou desatualizada.
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Fase | Duragdo(meses) Resumo das agées Entregaveis
Inicio dos trabalhos e constituicdo | E.1 Documento com o mapa de temas,
de equipas. funcionalidades, histérias de utilizacao
Levantamento detalhado de priorizadas, definicao dc? concluido e
L casos de uso, que permita rastrear a
requisitos com base nas | . . .
e L. , implementacao dos objetivos e
especificacOes técnicas através da O . .
- o - requisitos do Ecossistema (denominado
defini¢do de histdrias de utilizagdoe | ”
Backlog do Produto”).
casos de uso.
F1 2 ~
e R E.2 Documento com modelagao dos
Identificacdo de parametros de )
o processos usando a norma Business
monitoriza¢do da plataforma. )
Process Model and Notation (BPMN),
atualmente na versdao OMG BPMN 2.0.
E.3 Documento de integracdao em
repositérios de interoperabilidade da
educacao.
Definicdo da arquitetura | E.4 Arquitetura funcional e tecnoldgica
tecnoldgica e funcional da solugdo. | da solugdo com diagramas de interagdo
N . entre os servicos, incluindo os
Definicdo da experiéncia de . L.
utilizacio protocolos envolvidos e as estratégias e
' técnicas previstas para garantir a
Definigédo do plano de formagéo. disponibilidade e escalabilidade do
sistema.
E.5 Descrigcdo do tipo de bases de
dados, incluindo a natureza dos dados
F2 2 armazenados.

OFPRR. @

REPUBLICA .
PORTUGUESA

——— “
A
ST

E.6 12 versdo do Protdtipo com ecras
de exemplo da interface de utilizacao
dos diferentes servigos, componentes
de interface, identidade visual e o tipo
de experiéncia de utilizagcdo nos
diferentes dispositivos.

E.7 Plano de formacgdo da equipa da
DGE que ficara responsavel pela
parametrizagdo e configuracdo do EA.

Financiado pela
Unidio Europoia
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<

F3

F4

F5

Desenvolvimento dos servigos para
suporte a0s requisitos de
arquitetura (82), requisitos
funcionais (§3) e requisitos de
seguranca e privacidade dos dados
(§5.1), de acordo com os
documentos entregues na Fase 1 e
2.

Testes de integracdo e usabilidade
da F3.

Formacao da equipa da DGE sobre a
operagao, configuracao e
manutencao das partes
desenvolvidas do ecossistema.

Desenvolvimento dos servigos para

suporte a0s requisitos de
arquitetura avancados (§4) e
relacionados com o registo e

validagao de certificados (§5.3).

Testes de integracdo e usabilidade
da F5.

RECUPERAR

PORTUGAL

E.8 Plano de Formacdo destinado a
docentes e restantes utilizadores do EA.

E.9 Plano de testes a realizar.

E.10 Manual de utilizador referente
aos diferentes servigos desenvolvidos
nesta fase (§2, §3 e §5.1).

E.11 Documento com resumo dos
testes técnicos envolvendo os servigos
desenvolvidos nesta fase.

E.12 Relatério dos testes de
integragdo e usabilidade do sistema
referente ao desenvolvimento
envolvendo utilizadores selecionados
pela DGE.

E.13 Disponibilizagdo do EA em
producdo para utilizacdo em ambiente
educativo |

E.14  Relatério final da acdo de
formacao com indicadores de
qualidade.

E.15 Materiais de suporte a
formacao.

E.16 Execucdo de sessOes de
formacao.

E.17 Manual de utilizador referente
aos diferentes servigos desenvolvidos
nesta fase (§4 e §5.3).

E.18 Documento com resumo dos
testes técnicos envolvendo os servigos
desenvolvidos nesta fase.

E.19 Relatdrio dos testes de
integragdo e usabilidade do sistema
referente ao desenvolvimento desta
fase, envolvendo utilizadores
selecionados pela DGE.

E.20 Cddigo fonte da solucao.
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direcio-geral RECUPERAR

seducacao
// PORTUGAL

E.21 Relatério de bugs identificados
em producdo e resolugao.

E.22 Manual de instala¢do.
E.23 Manual de Administragao.
E.24 Algoritmos de aprendizagem.

E.25 Algoritmos de IA e analise de
dados.

E.26  Algoritmos de aprendizagem
automatica.

E.27 Solugdo EA disponibilizada em

producao.
F6 1 Formacdo da equipa da DGE sobrea | E.28  Relatério final da acdo de
operacao, configuracao e | formacdo com indicadores de
manutencao das partes | qualidade.

desenvolvidas na FS. E.29 Materiais de suporte a

formacao.

E.30 Execucgdo de sessdes de
formacdo

E.31 Versdo atualizada de toda a
documentacgdo entregue nas fases

anteriores
F7 Eventual (caso | Manutencgdo evolutiva E.32 Relatério periddico de execucdao
incluido na de manutencdo evolutiva

proposta)

Tabela 5: Fases do projeto

Os prazos devem igualmente respeitar o estabelecido na Clausula 12.2 do Caderno de Encargos.
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