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CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2
Objeto do procedimento

1. O presente Concurso Limitado por Prévia Qualificacdo tem por objeto a escolha de uma proposta
com vista a celebracdo do contrato de “Aquisicio de servicos para a implementagdao de um
ecossistema de aprendizagem, ao abrigo do PRR (Plano de Recuperagdo e Resiliéncia), Investimento
TD-C20-i01.01 Transi¢ao Digital na Educagdo”, de acordo com as clausulas juridicas e técnicas
constantes do Caderno de Encargos, bem como dos anexos que o compdem, e demais pecas do
procedimento.

2. A descricdo do objeto obedece a classificagdo CPV (Common Procurement Vocabulary), 72260000-
5 “servicos relacionados com software”, de acordo com o Regulamento (CE) n.2 213/2008 da Comissao,
de 28 de novembro de 2007, que alterou o Regulamento (CE) n.2 2195/2002 do Parlamento Europeu
e do Conselho.

3. O presente concurso é desenvolvido em duas fases:

a) A fase de apresentacdo de candidaturas e qualificacdo de candidatos, durante a qual os
interessados apresentam as suas candidaturas, nos termos e condicbes estabelecidos no
presente Programa do Concurso, sendo qualificados os candidatos que preencham os
requisitos minimos de capacidade técnica e financeira estabelecidos no Artigo 142 do presente
Programa de Concurso, e obtenham as cinco pontuacées mais elevadas nesta fase. Caso o
numero de concorrentes que cumpram os requisitos minimos seja inferior a cinco, estes ficardo
qualificados;

b) A fase de apresentagdo e analise das propostas e de adjudicagdo, para a qual sdo convidados,
os candidatos que tenham sido qualificados.

Artigo 2.2
Entidade adjudicante
A entidade adjudicante é o Estado Portugués, através da Dire¢ao-Geral da Educagao do Ministério da
Educacdo, NIPC 600084809, com sede em Lisboa, na Avenida 24 de Julho, n.2 140, 1399-025, endereco
eletrénico dge@dge.mec.pt.

Artigo 3.2
Decisao de contratar
Por despacho do Ministro da Educagao, Ciéncia e Inovagao de 21 de maio de 2024, publicado no Diario
da Republica, 2.2 Série, n.2 110, de 07/06/2024, através da Portaria n.2 570-A/2024/2, foi autorizada a
despesa, escolhido o procedimento e aprovada a abertura do procedimento, tendo sido delegada no
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Diretor-Geral da Educagdo, com faculdade de subdelegacdo, a competéncia para a pratica de todos os
atos demais a realizar no ambito do procedimento.

Artigo 4.2
Plataforma eletrénica
1. O presente Concurso é totalmente tramitado eletronicamente, pela plataforma eletrénica
https://www.acingov.pt, doravante designada “Plataforma”, ndo sendo admissivel qualquer tipo de
intervengao por outro meio que ndo pela plataforma eletrdnica.

2. Os interessados poderdo obter as pecas do procedimento, de forma gratuita, através da Plataforma.

3. Para ter acesso a plataforma eletrdnica, cada interessado deve efetuar o respetivo registo, sendo
este gratuito nos termos do n.2 2 do artigo 23.2 e do n.2 3 do artigo 28.2 da Lei n.2 96/2015, de 17 de
agosto.

Artigo 5.2

Pareceres prévios, licenciamentos e autorizagdes necessarias que podem
condicionar o procedimento e a execuc¢ao do Contrato
1. Atendendo ao regime instituido pelo Decreto-Lei n.2 107/2012, de 18 de maio, a Dire¢do-Geral da
Educacdo (DGE) submeteu a aquisicdo acima identificada a eventual elegibilidade pela Agéncia para a
Modernizacdao Administrativa, I.P. (AMA), para efeitos de parecer prévio, tendo a AMA dado parecer
favoravel a mesma, na sequéncia do pedido de apreciagao n.2 202403200835, em 22 de margo de
2024.

2. Atendendo ao disposto na alinea c) do n.2 1, do Artigo 52 do Decreto-Lei n.2 53-B/2021, de 23 de
junho, na sua atual redagao, a DGE solicitou a confirmagao da 'Recuperar Portugal' de que a despesa
corresponde aos termos contratualizados, bem como da DGO de que a despesa se encontra
adequadamente inscrita nos sistemas orcamentais.

Artigo 6.2
Fundamentag¢ao da escolha do procedimento de contratacao

O procedimento por concurso limitado por prévia qualificagdo com publicagdo de anuncio no Jornal
Oficial da Unido Europeia foi escolhido nos termos da alinea a) do n.2 1 do artigo 20.2, do CCP.

Artigo 7.2
Pecgas concursais
O processo de Concurso Limitado por Prévia Qualificacdo é composto pelas seguintes pecas:
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a) O anuncio do procedimento;
b) O presente Programa de concurso e anexos;
c) O Caderno de Encargos e anexos;

d) O Convite a apresentacdo de propostas e anexos;

Artigo 8.2
Consulta preliminar ao mercado
O Contraente Publico realizou uma consulta preliminar ao mercado, antes da abertura deste
procedimento, de modo a obter informacGes relevantes para o planeamento da contratacdo,
nomeadamente para estabelecer, entre outras, o preco base, nos termos do artigo 35.2-A do CCP, nos
termos descritos no Anexo X.

Artigo 9.2
Juri do Concurso
1. O presente procedimento é conduzido por um Juri composto por trés membros efetivos, um dos
quais preside, e dois suplentes, entrando em funcdes no primeiro dia util apds envio do anuncio do
concurso para publicacao.

2. Ao Juri do Concurso compete praticar todos os atos e realizar todas as diligéncias relacionadas com
o presente procedimento cuja competéncia ndo seja cometida injuntivamente a entidade adjudicante,
nomeadamente a prestagao de esclarecimentos necessarios a boa compreensao e interpretagao das
pecas do concurso, a avaliacdo das propostas, a realizacdo da audiéncia prévia dos interessados e a
elaboracgdo dos respetivos relatdrios de analise.

3. As deliberagbes do Juri sdo aprovadas por maioria dos votos e sdo sempre fundamentadas, ndo
sendo admitida a abstencdo.

4. Nas deliberagdes em que haja voto de vencido de algum membro do Juri, deve mencionar-se em
ata essa circunstancia, devendo o membro em questdo nela fazer exarar as razdes da sua discordancia.

5. O Juri do Concurso pode ser assessorado por pessoas ou entidades tecnicamente qualificadas em
relacdo a qualquer aspeto que possa relevar no ambito do presente procedimento, sem que, no
entanto, essas pessoas ou entidades possam ter direito a voto.

Artigo 10.2

Esclarecimentos, erros ou omissoes e retificagao das pecas do procedimento
1. Os interessados devem enviar os seus pedidos de esclarecimento através da Plataforma até as 23:59
do dia em que termina o primeiro ter¢o do prazo fixado para a apresentacdo de candidaturas.
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2. No mesmo prazo previsto no nimero anterior, os interessados devem apresentar uma lista na qual
identifiguem, expressa e inequivocamente, os erros e/ou as omissGes detetados no caderno de
encargos, relativos aos elementos previstos no n.2 2 do artigo 50.2 do CCP, com excec¢do dos referidos
na alinea d) do mesmo normativo e daqueles que por eles apenas pudessem ser detetados na fase de
execucao do contrato, atuando com a diligéncia objetivamente exigivel em face das circunstancias
concretas.

3. Os esclarecimentos sao prestados pelo Juri do Concurso, por escrito, através da Plataforma, até as
23:59 do dia em que termina o segundo terco do prazo fixado para a apresentacao de candidaturas.

4. No mesmo prazo previsto no n.2 3, o drgdo competente para a decisdao de contratar pronuncia-se
sobre os erros e as omissoes identificados pelos interessados, indicando os termos do suprimento de
cada um dos erros ou das omissdes aceites, considerando-se rejeitados todos os que, até ao final
daquele prazo, ndo sejam por ele expressamente aceites.

5. A falta de cumprimento, por qualquer motivo, do prazo referido no n.2 3 implica a prorrogac¢do do
prazo para a apresentacdo de candidaturas de acordo com as regras de prorrogacao previstas no artigo
64.2 do CCP.

6. Sem prejuizo do previsto nos numeros anteriores, o 6rgdo competente para a decisdo de contratar
pode, oficiosamente, proceder a retificacdo de erros ou omissdes das pecas do procedimento, bem
como prestar esclarecimentos, no mesmo prazo referido no n.2 3, ou até ao final do prazo de entrega
das candidaturas, sem prejuizo, neste caso, do previsto no n.2 2 do artigo 64.2 do CCP.

7. Caso as retificacOes operadas ou a aceitacdo de erros ou omissdes impliquem a alteracao de aspetos
fundamentais das pegas do procedimento, o prazo fixado para a apresentacdo de candidaturas é
prorrogado, no minimo, por periodo equivalente ao tempo decorrido desde o inicio daquele prazo até
a publicita¢cdo da decisdo de retificagdao, nos termos do disposto no n.2 3 do artigo 64.2 do CCP.

8. Os esclarecimentos, as retificacdes e as listas com a identificacdo dos erros e omissdes detetados
pelos interessados devem ser disponibilizados na Plataforma Eletrénica e juntos as pecas do
procedimento que se encontrem patentes para consulta, devendo todos os interessados que as
tenham obtido ser imediatamente notificados desse facto.

9. Os esclarecimentos e as retificagdes referidos nos nimeros anteriores fazem parte integrante das
pecas do procedimento a que dizem respeito e prevalecem sobre estas em caso de divergéncia.

10. As prorrogacdes do prazo fixado para a apresentacdo das propostas aproveitam a todos os
interessados, sendo publicitadas nos termos do n.2 5 do artigo 64.2 do CCP.
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CAPITULO Il — FASE DA APRESENTACAO DAS CANDIDATURAS
E DE QUALIFICACAO DOS CANDIDATOS

Artigo 11.2
Qualificagao dos candidatos

A qualificacdo dos candidatos assenta no modelo complexo de qualificagdo, previsto no artigo 181.¢
do CCP.

Artigo 12.2

Candidatos
1. Podem participar como candidatos no presente procedimento quaisquer entidades, pessoas
singulares ou coletivas, que ndo se encontrem em qualquer das situacGes previstas no artigo 55.2 do
CCP.

2. E permitida a apresentacdo de candidaturas por um agrupamento de pessoas singulares ou
coletivas, sem que entre si exista qualquer modalidade juridica de associa¢do, devendo respeitar-se o
seguinte:

a) Os membros do agrupamento ndo podem, em simultaneo, ser concorrentes de forma isolada ou
integrar outro agrupamento concorrente;

b) Em caso de adjudicacdo, todos os membros do agrupamento adjudicatario, e apenas estes,
devem associar-se, antes da celebracdo do contrato, na modalidade juridica de consércio externo,
em regime de responsabilidade soliddria, devendo os seus membros indicar o chefe de consércio e
conferir-lhe, no mesmo ato, e por procuragao, os poderes a que se referem as alineas do n.2 1 do
artigo 14.2 do Decreto-Lei n.2 231/81, de 28 de julho, e ainda os poderes especiais para receber da
entidade adjudicante, e a esta dar quitagdo de quaisquer quantias que devam ser pagas as
consorciadas em execug¢do do contrato.

3. No caso de o candidato ser um agrupamento, considera-se que os requisitos minimos de capacidade
técnica e financeira sdao cumpridos, desde que:

a) Relativamente a cada requisito, algum dos membros que integram o agrupamento o preencha
individualmente;

b) Alternativamente a alinea anterior, relativamente aos requisitos em 1.1.3 e 1.1.4 do Artigo 14.9,
alguns dos membros que o integram o preencham conjuntamente;

c) Alternativamente a alinea a), relativamente ao requisito em 1.2.1 do Artigo 14.2, a média da
soma dos EBITDA dos membros do agrupamento candidato o preencha.

4. Os membros do agrupamento sdo solidariamente responsaveis perante a entidade adjudicante pela
manutencao da sua proposta.
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Artigo 13.2
Modo e prazo de apresentag¢ao das candidaturas
1. As candidaturas, bem como os documentos que as integram, devem ser apresentados na
Plataforma até as 23h59m do 30.2 dia a contar da data do envio do anuncio para o Servico de
Publicagdes Oficiais da Unido Europeia.

2. Todos e cada um dos documentos que a integram devem ser individualmente assinados
eletronicamente, por recurso a assinatura eletrénica qualificada, nos termos do disposto na Lei n.2
96/2015, de 17 de agosto.

3. Nos casos em que o certificado de assinatura eletrénica ndo permita relacionar diretamente o
assinante com a sua fung¢do ou poder para assinatura, o candidato deve submeter na plataforma
documento comprovativo dos poderes de representacao.

4. No caso de agrupamento de candidatos, as candidaturas deverdo ser assinadas eletronicamente
pelo representante comum designado por todos, submetendo na plataforma, os documentos
atributivos dos poderes de representacao.

5. 0Os documentos que constituem a candidatura sdo obrigatoriamente redigidos em lingua
portuguesa, sem emendas ou rasuras, ou, hdo o sendo, devem ser acompanhados de traducdo
devidamente legalizada e em relacdo a qual o candidato declara aceitar a sua prevaléncia, para todos
os efeitos sobre os respetivos originais.

6. A rececdo das propostas é registada com referéncia as respetivas data e hora, sendo entregue aos
candidatos um recibo eletrénico comprovativo dessa recegao.

7. Os interessados devem prever o tempo necessdario para a introdugdo, com registo concluido na
Plataforma, das propostas e todos os documentos que as acompanham e respetivas assinaturas
digitais, até a hora e dia acima indicados.

Artigo 14.2

Requisitos minimos de capacidade técnica e financeira dos candidatos
1. E condicdo obrigatdria para a qualificagdo no concurso, sob pena de exclusdo da candidatura, que
os candidatos demonstrem o preenchimento dos seguintes requisitos minimos de:

1.1. Capacidade Técnica

Para efeitos da sua qualificacdo, os candidatos devem cumprir os seguintes requisitos técnicos
minimos:

1.1.1. Possuir Certificacdo ISO 9001 — “Gestdo da Qualidade”, por forma a salvaguardar a qualidade
dos servigos e produtos propostos pelo candidato;

1.1.2. Possuir Certificacdo em ISO/IEC 27001 — “Gestdo de Seguranca da Informacdo”, tendo em
conta as exigéncias de seguranca do sistema de informac¢do que serd objeto da prestacao de
Servigos;
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1.1.3. Para efeitos de verificacdo da experiéncia, os candidatos terdo de ter participado em no
minimo 3 (trés) projetos de implementagdo de plataformas educativas na area da Educagdo
nos ultimos 5 (cinco) anos (2019 a 2024, inclusive), que cumpram, cada um, pelo menos, dois
dos trés seguintes requisitos:

a) Solugdo tecnoldgica implementada que tem, atualmente, no minimo 150.000 (cento e
cinquenta mil) utilizadores ativos;

b) Solucdo tecnoldgica implementada com componentes de (i) Sistema de Gestdo de
Aprendizagem; (ii) integracdo aplicacional baseado no padrdo xAPI (Experience API) e (iii)
componente de autenticagdo com provedores de identidade externos, que tem,
atualmente, no minimo 75.000 (setenta e cinquenta mil) utilizadores ativos;

c) Solugdo tecnolégica implementada, em contrato de prestacdo de servigos celebrado em
gue o preco seja igual ou superior a 200.000 euros (duzentos mil euros), IVA ndo incluido.

1.1.4. Dispor nos seus quadros de recursos humanos nas seguintes quantidades e com as seguintes
certificacGes, ou outras equivalentes:

Numero de recursos Certificagoes
4 PM2, PMP, IPMA C, Prince 2 Practitioner
3 Professional Scrum Master | (PSM 1) ou Certificagdo Agile
Professional ou superior
3 ISTQB Certified Tester Foundation Level (CTFL)
2 Certificacdo de Competéncias Pedagdgicas (CCP)

1.2. Capacidade Financeira

1.2.1. Para preenchimento do requisito minimo de capacidade financeira é exigido que a média do
valor do EBITDA (conforme definido nas IES, nomeadamente através da soma dos campos A5017 e
A5021) do candidato referente aos Ultimos 3 exercicios findos (ha mais de 3 ou de 5 meses, consoante
o que se aplique nos termos do artigo 65.2, n.2 5, do Cédigo das Sociedades Comerciais) seja, no
minimo, igual a €3.375.000,00 (trés milhGes trezentos e setenta e cinco mil euros). No caso de o
candidato se ter constituido ha menos de trés exercicios, é considerada a média do valor do EBITDA
de cada um dos exercicios findos.

1.2.2. O candidato deve ainda demonstrar que, nos periodos referidos no nimero anterior, preencheu
o seguinte racio médio de solvabilidade (capacidade de pagar compromissos de médio/longo prazo):

Capital Proprio/Capital Alheio * 100, que devera ser >= 30%

Artigo 15.2
Documentos que constituem a candidatura
1. Para verificagdo do cumprimento dos requisitos minimos de capacidade técnica e financeira
identificados no Artigo 14.9, as candidaturas devem ser acompanhadas dos seguintes documentos
destinados a qualificacdo, sob pena de exclusdo:

1.1. Documento comprovativo da Certificagdo em ISO 9001 - “Gestdo da Qualidade”;
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1.2. Documento comprovativo da Certificagdo em ISO/IEC 27001 — “Gestdo de Seguranga da
Informagao”;

1.3. Uma declara¢do do candidato sob compromisso de honra, com a lista das referéncias que
permita avaliar o requisito técnico 1.1.3. do Artigo 14.2, nos termos do ANEXO Il (Declaragdo de
Experiéncia — Projetos de implementac¢do de plataformas educativas) ao presente Programa de
Procedimento, indicando para cada uma:

I.  ENTIDADE ADJUDICANTE e respetivo contacto de pessoa de referéncia (Nome, Email
e Contato Telefénico);

Il. Entidade para a qual o projeto foi executado, se diferente da entidade adjudicante;
IIl. Datas de adjudicac¢do e conclusdo dos servicos;

IV. Data de inicio de exploracdo da solucao;

V. Descricdo dos principais servigos executados;

VI. Descri¢do sumaria da SOLUCAO;

VII. Valor (s/ IVA);

VIII. Endereco do contrato no Portal BASE (aplicavel apenas a contratos celebrados com
entidades publicas);
IX. Relacionar o contrato com as alineas referidas no ponto 1.1.3 do Artigo 14.9.

1.4. Os comprovativos de certificacdo dos recursos humanos necessarios a demonstracdo do
requisito contido no ponto 1.1.4 do Artigo 14.2.

2. Para demonstragdo da capacidade financeira, as candidaturas devem ser instruidas por declara¢des
do candidato que indiquem o EBITDA e o racio médio de solvabilidade relativos aos periodos a
considerar nos termos do artigo 14.2,n.21.2.1. e 1.2.3.

3. Para além dos documentos destinados a qualificacdo exigidos nos nimeros anteriores da presente
cldusula, a candidatura deverd ainda vir acompanhada do Documento Europeu Unico de Contratag3o
Publica (https://ec.europa.eu/tools/espd) o qual devera ser assinado pelo candidato ou por quem
tenha poderes para o obrigar, conforme previsto no n.2 2 do artigo 168.2 do CCP, sob pena de exclusao.

4. Quando, para efeitos do preenchimento dos requisitos minimos de capacidade técnica, o candidato
recorra a terceiros, independentemente do vinculo que com eles estabeleca, nomeadamente, o de
subcontratacdo, a respetiva candidatura é ainda constituida por uma declaragao, através da qual estes
se comprometam, incondicionalmente, a realizar determinadas prestacdes objeto do Contrato a
celebrar, sob pena de exclusdo.

5. Para os efeitos do disposto nos n.>* 1.1 e 1.2, a DGE reconhece também outras provas de medidas
de garantia de qualidade ou de medidas de gestdao ambiental equivalentes que sejam apresentadas
por candidatos que ndo tenham acesso aos referidos certificados ou que demonstrem que os ndo
possam obter dentro do prazo de apresentagao das candidaturas.
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Artigo 16.2
Modelo de qualificagao dos candidatos
1. A qualificacdo obedece ao seguinte modelo de qualificagao:

0.7 *CT+0.3 *CF
em que:

CT (Capacidade Técnica) = soma do nimero de projetos apresentados que cumprem o0s requisitos
definidos no critério 1.1.3 do Artigo 14.2, acima de 3 e até um limite de 13, sendo atribuidos 10 pontos
por cada projeto acima de 3.

CF (Capacidade Financeira) = (ps + ve)/2
sendo:

ps = a pontuacao do valor percentual médio de solvabilidade obtido nos termos do critério
1.2.2. do Artigo 14.¢

ve = a pontuacdo do valor médio do EBITDA obtido nos termos do critério 1.2.1. do Artigo 14.¢

A capacidade financeira dos candidatos é pontuada nos seguintes termos:

a) Valor percentual médio de solvabilidade:
o  Superior a 30% e inferior ou igual a 40%: é atribuido 1 ponto por cada ponto
percentual acima de 30%;
o Superior a 40% e inferior ou igual a 50%: 10 pontos + 4 pontos por cada ponto
percentual acima de 40%;
o  Superior a 50%: 50 pontos + 1 ponto por cada ponto percentual acima de 50%, até
um total de 100 pontos.

b) Valor médio do EBITDA, com trés casas decimais:
o ve = [(EBITDA médio candidatura — €3.375.000) / (€13.356.605,66 - €3.375.000)] x
100

2. Em caso de empate entre duas ou mais candidaturas apresentadas, prevalece a candidatura com a
melhor pontuacdo final relativamente a capacidade técnica (CT) demonstrada pelo candidato.

3. Se, apos a aplicagdo do fator de desempate indicado no nimero anterior se mantiver uma situagédo
de empate, o desempate entre as candidaturas empatadas é realizado por sorteio em audiéncia
publica, para a qual sdo notificados todos os candidatos.
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Artigo 17.2
Idioma dos documentos da candidatura
1. Os documentos que constituem a candidatura sdo obrigatoriamente redigidos em lingua
portuguesa, sem emendas ou rasuras, ou, ndo o sendo, devem ser acompanhados de traducdo
devidamente legalizada e em relacdo a qual o candidato declara aceitar a sua prevaléncia.

2. E admitida a apresentag¢do em lingua inglesa dos documentos a que se referem os pontos 1.1., 1.2.
e 2 do Artigo 15.9.

Artigo 18.2
Relatdrio Preliminar, audiéncia prévia e Relatdrio Final da fase de qualificagcao
1. Apds a analise das candidaturas, o juri elabora fundamentadamente um Relatério Preliminar, no
qual propde a qualificacdo de candidatos, bem como a exclusdo das candidaturas, caso se verifique
alguma das situacdes previstas no n.2 2 do artigo 184.2 do CCP.

2. Elaborado o relatdério preliminar, o juri envia-o a todos os candidatos para que, no prazo de 5
(cinco) dias, se pronunciem, querendo.

3. Cumprida a audiéncia prévia, o juri elabora um Relatdrio Final fundamentado, no qual pondera as
observagdes formuladas pelos candidatos, mantendo ou modificando o teor e as conclusdes do
relatdrio preliminar, podendo ainda determinar a exclusao de qualquer candidatura se verificar, nesta
fase, a ocorréncia de qualquer dos motivos previstos no n.2 2 do artigo 184.2 do CCP.

4. No caso previsto na parte final do nimero anterior, bem como quando do relatério final resulte uma
desqualificacdo de candidatos relativamente ao disposto no relatério preliminar, o juri procede a nova
audiéncia prévia, nos termos do n.2 2 do artigo 186.2 do CCP.

Artigo 19.2
Dever de qualificacdo e notificagao da decisao de qualificacao
1. O 6rgdo competente para a decisdo de contratar, toma a decisdo de qualificacdo e notifica-a aos
candidatos, no prazo maximo de 44 (quarenta e quatro) dias, apds o termo do prazo fixado para a
apresentagao das candidaturas.

2. A decisdo de qualificagdo é comunicada simultaneamente a todos os candidatos, juntamente com
o relatério final da fase de qualificagao.

3. Juntamente com a decisdo de qualificacdo, o érgdo competente para a decisdo de contratar notifica
os candidatos, para, no prazo de 5 (cinco) dias a contar dessa notificacdo, e sob pena de caducidade
da decisdo de qualificacdo:

a) Apresentarem os documentos comprovativos do cumprimento do requisito a que se refere o

critério 1.1.3 do Artigo 14.9;
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b) Confirmarem, se for o caso, os compromissos assumidos por terceiras entidades relativos aos
requisitos minimos a que se refere o Artigo 14.9;
c) As contas aprovadas relativas aos exercicios declarados nos termos do artigo 15.2, n.2 2.

4. Sempre que se verifique um caso que determine a caducidade da decisdo de qualificacdo, é
aplicavel o disposto no n.2 4 do artigo 187.2 do CCP.

5. Verificado o cumprimento do disposto nos nimeros anteriores, o 6rgdao competente para a decisdo
de contratar notifica todos os candidatos da lista final das entidades qualificadas.

6. Os candidatos qualificados passam a fase seguinte, em condic¢Oes de igualdade.

CAPITULO 11l — FASE DA APRESENTAGAO E ANALISE DAS PROPOSTAS

Artigo 20.2
Convite a apresentac¢ao de propostas
1. Com a notificacdo da decisdo de qualificacdo, o 6rgdo competente para a decisdo de contratar, envia
aos candidatos qualificados, em simultdneo, um convite a apresentacao de propostas, nos termos do
Anexo ll.

2. Do convite constam, sem prejuizo do previsto nos artigos seguintes, as regras de tramitacdo das
fases de apresentacdo e andlise das propostas, de adjudicacdo e pds-adjudicatdrias, até a celebracao
do contrato.

Artigo 21.2
Critério de adjudicagao
1. A adjudicagdo sera realizada de acordo com o critério da proposta economicamente mais vantajosa,
na modalidade multifator, prevista na alinea a) do n.2 1 artigo 74.2 do CCP, em funcdo dos fatores, com
as seguintes percentagens de ponderagao:

FATORES COEFICIENTES DE PONDERACAO
A — Equipa a afetar a execugdo do contrato 35%
B — Prec¢o contratual proposto 25%
C — Servigos de manutencdo evolutiva gratuitos 40%

2. O detalhe da metodologia de avaliacdo encontra-se densificado no ANEXO | (Modelo de avaliagdo
de propostas).

3. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, adota-se como critério de desempate,
sucessivamente:
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a) a pontuagdo mais elevada no Fator C “Servigos de manutencgdo evolutiva gratuitos”;
b) a pontuag¢do mais elevada no Fator A “Equipa a afetar a execu¢do do contrato”;

c) a pontuag¢do mais elevada no Fator B “Preco contratual proposto”.

4. Na eventualidade do empate subsistir, apds a aplicacdo do supra indicado no nimero anterior, o
fator de desempate serd o sorteio de entre as propostas empatadas.

5. Para efeitos do disposto no numero anterior, o juri notifica os concorrentes, com uma antecedéncia
minima de 2 (dois) dias, da data, da hora e do local da realizacdo do sorteio.

6. A cada concorrente (ou representante, devidamente mandatado para o efeito), é atribuido o
numero correspondente a ordem de entrada da sua proposta e que serviu de base a elaboragdo da
lista dos concorrentes.

7. Numa urna sdo introduzidas as bolas com os niumeros respetivos, procedendo-se seguidamente a
sua extragao.

8. A ordenacdo das propostas objeto do sorteio é efetuada de acordo com a ordem da extracdo
efetuada, ficando ordenada em primeiro lugar a que corresponder a bola extraida primeiro.

9. Desse sorteio é redigida ata, assinada pelas partes.

Artigo 22.2
Documentos de habilitagao
1. No prazo de 10 dias a contar da notificagdo da decisdo de adjudicagdo, o adjudicatdrio deve
apresentar documentos de habilitagdo referidos non.2 1 do artigo 81.2 do CCP, conjugado com o artigo
n.2 2 da Portaria n.2 372/2017, de 14 de dezembro:

a) Declaragdo emitida conforme modelo constante do Anexo Il ao CCP.

b) Documentos comprovativos de que ndo se encontra na situacdo prevista nas alineas b), d), e)
e h) do artigo 55.2 do CCP, no caso de pessoas coletivas, documentos de todos os titulares dos
drgdos sociais da administracdo, direcdo ou geréncia _das mesmas gue se encontrem em

efetividade de funcdes;

c) Copia da certiddo do registo comercial em vigor da empresa, ou documento com indicagdo do
codigo de acesso online a certiddao permanente do registo comercial;
d) Identificacdo completa de quem tem poderes para outorgar o Contrato;

e) Documento comprovativo de Registo Central de Beneficiario Efetivo (RCBE) — Lei n.2 89/2017,
de 21 de agosto, na redagdo atual, ou o respetivo cddigo de acesso (sendo o preenchimento
da declaracdo do RCBE feito através do site https://justica.gov.pt/servicos/Registo-de-

Beneficiario-Efetivo);

f)  Plano de prevencdo de corrupg¢do e de infragcdes conexas, salvo se este for uma pessoa singular
ou uma micro, pequena ou média empresa, devidamente certificada nos termos da lei,
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devendo fazer prova desse facto, mediante a disponibilizacdo da ultima Informacgao
Empresarial Simplificada (IES) entregue ou da autorizacdo de consulta da Certificacio PME a
Entidade Adjudicante, nos termos do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 372/2007, de 6 de
novembro.

2. Caso o adjudicatario revista a forma de agrupamento:

a) Todos os documentos referidos no nimero anterior devem ser apresentados por todos os seus
membros;

b) Deve ser apresentado documento comprovativo da associa¢cdo dos membros do agrupamento
adjudicatario na modalidade de consércio externo, em regime de responsabilidade solidaria,
nos termos do disposto no Decreto-Lei n.2 231/81, de 28 de julho, identificando o Chefe do
Consorcio.

3. Caso sejam detetadas irregularidades nos documentos de habilitacdo apresentados que possam
levar a caducidade da adjudicacdo, nos termos do disposto no artigo 86.2 do CCP, e essas
irregularidades ndo sejam imputdveis ao adjudicatario, serd concedido um prazo ndo superior a 5
(cinco) dias (uteis) para a respetiva supressao integral.

4. Os documentos referidos nos n.”* 1 e 2 devem ser redigidos em lingua portuguesa ou, no caso de
ndo o serem pela sua prépria natureza ou origem, sdo obrigatoriamente acompanhados de traducao
devidamente legalizada e em relagdo a qual o concorrente declare a respetiva prevaléncia sobre os
originais.

Artigo 23.2
Caucgao
1. Nos termos do disposto no n.2 1 do artigo 89.2 do CCP e para garantir o exato e pontual
cumprimento das suas obriga¢des, o adjudicatario deve prestar caugao correspondente a 5% do prego
contratual, com exclusdo do IVA, a qual serd prestada por depdsito em dinheiro ou em titulos emitidos
ou garantidos pelo Estado ou mediante garantia bancaria, ou ainda por seguro cauc¢do, conforme
escolha do adjudicatario e de acordo com os modelos constantes dos anexos ao presente programa
de procedimento.

2. Quando o prego total resultante da proposta adjudicada seja considerado anormalmente baixo, o
valor da caugdo a prestar pelo adjudicatario é 10% do prego contratual.

3. O adjudicatario deve prestar a cau¢do no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da notificagdo da
adjudicacdo prevista no n.2 2 do artigo 77.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, de acordo com um dos
modelos disponibilizados como ANEXOS VIIl a X, devendo comprovar essa prestacao junto da entidade
adjudicante no dia imediatamente subsequente.

4. Sera dispensada a prestacdo de caucdo ao adjudicatario que apresente contrato de seguro
adequado, pelo prego total do respetivo contrato, nos termos do n.2 4 do artigo 88.2 do CCP.
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5. Aplicar-se-a o regime estabelecido no nimero anterior caso exista assung¢ao de responsabilidade
soliddria com o adjudicatdrio, pelo preco total do respetivo contrato, por entidade bancaria
reconhecida.

6. O depésito em dinheiro ou em titulos serd efetuado em Portugal, em qualquer instituicao de crédito,
a ordem da entidade que for indicada no programa do procedimento, devendo ser especificado o fim
a que se destina.

7. Quando o depésito for efetuado em titulos, estes sdo avaliados pelo respetivo valor nominal, salvo
se, nos Ultimos trés meses, a média da cotacdo na bolsa de valores ficar abaixo do par, caso em que a
avaliacdo é feita em 90% dessa média.

8. A adjudicacdo caduca se, por facto que lhe seja imputado o adjudicatdrio ndo prestar, em tempo e
nos termos estabelecidos, a caugao que lhe seja exigida.

Artigo 24.2
Leildo eletrdnico e negociacao
N3o hd lugar a leildo eletrénico ou a negociacao.

CAPITULO IV — DISPOSICOES FINAIS

Artigo 25.2

Novos servigos
Nos termos e para os efeitos do disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo 27.2 do CCP, desde ja se indica
a possibilidade de adogao de um procedimento de ajuste direto para a celebragdo de um futuro
contrato de prestacdo de servicos que consista na repeticdo dos servicos similares ao objeto do
contrato, a celebrar com o mesmo adjudicatario.

Artigo 26.2

Contagem dos prazos
Salvo disposicdao expressa em contrario, a contagem dos prazos previstos no presente Programa,
aplica-se o disposto nos artigos 470.2 e 471.2 do CCP.

Artigo 27.2
Encargos
Correm por conta do adjudicatario as despesas inerentes a celebragdo do contrato.

=] Financiado pela
OPRR. @iy, | ma [PV

Direcdo-Geral da Educacdo ® Av. 24 de Julho, 140 - 1399-025 Lisboa - Portugal
Telef.: +(351) 21 393 45 00 - Fax: +(351) 21 393 46 95 ®m Email: dge@dge.mec.pt Internet: www.dge.mec.pt




direcao-geral RECUPERAR

\ teducacao
// PORTUGAL

Artigo 28.2
Legislagao aplicavel
1. Em tudo o que for omisso no presente Programa e no Caderno de Encargos elaborado no dmbito
do presente procedimento pela DGE, observar-se-a o disposto no CCP, e restante legislagdo aplicavel.

2. As normas do CCP relativas as fases de formacdo e de execucdo do Contrato prevalecem sobre
quaisquer disposicbes das pecas do procedimento com elas desconformes.
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ANEXOS

ANEXO | - Modelo de avaliagao de Propostas

Critério de adjudicacao

1. A adjudicacao sera realizada de acordo com o critério da proposta economicamente mais vantajosa,
na modalidade multifator, prevista na alinea a) do n.2 1 artigo 74.2 do CCP, em funcdo dos fatores, por
ordem decrescente de importancia e com as seguintes percentagens de ponderacdo:

FATORES COEFICIENTES DE PONDERAGCAO
A — Equipa a afetar a execugdo do contrato 35%
B — Preco contratual proposto 25%
C — Servigos de manutencgdo evolutiva gratuitos 40%

2. Todos os pregos propostos pelos concorrentes devem ser apresentados em euros. Se necessario,
serdo arredondados ao céntimo, até a segunda casa decimal, para efeitos de aplicacdo do critério de
adjudicacdo previsto no n.2 1.

A - Equipa a afetar a execugdo do contrato

Face ao contexto de prioridade e importancia que consubstancia um projeto desta natureza para o
Contraente Publico, os requisitos e critérios de avaliacdo da equipa a afetar a execugdo do contrato
assentam sobretudo na experiéncia demonstrada, sendo fator diferenciador para a avaliagdo da
mesma, a sua senioridade e experiéncia relevantes.

A avaliacdo da experiéncia dos perfis (requisitos opcionais valorizados sdo abaixo apresentados,
estando os requisitos obrigatérios descritos no Caderno de Encargos na secgao relativa a equipa de
projeto) sera realizada através da experiéncia profissional de cada perfil discriminado no Anexo VI —
Experiéncia Equipa.

A pontuacdo a atribuir neste fator é cumulativa por perfil, ou seja, € o somatério dos pontos atribuidos
para cada um dos perfis, podendo chegar ao valor de 100 pontos no total (5*20 pontos).

O concorrente deverd indicar na sua proposta um elemento por cada perfil abaixo identificado que
deverad ser alvo da avaliacdo dos requisitos opcionais valorizados no modelo de avaliacdo de propostas.
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Equipa a afetar a execugao do contrato

Perfil

Experiéncia em projetos semelhantes

Pontuacgdo a
atribuir

Diretor de projeto

Por cada ano superior ao requisito minimo que
apresente de experiéncia profissional no setor das
Tecnologias de Informacao

2 pontos por
cada ano até
ao limite de 10
pontos

Por cada projeto superior ao requisito minimo, que
apresente no setor da Educacdo como diretor de
projeto

1 ponto por
cada projeto
até ao limite de
10 pontos

Gestor de projeto

Por cada ano superior ao requisito minimo que
apresente de experiéncia profissional no setor das
Tecnologias de Informacao

2 pontos por
cada ano até
ao limite de 10
pontos

Por cada projeto superior ao requisito minimo que
apresente no setor da Educacdo como gestor de
projeto

1 ponto por
cada projeto
até ao limite de
10 pontos

Arquiteto de sistema

Por cada ano superior ao requisito minimo que
apresente de experiéncia profissional em
arquitetura de sistemas, desenvolvimento de
software, implementacdo de sistemas de
informacdo ou equivalente

2 pontos por
cada ano até
ao limite de 10
pontos

Por cada projeto superior ao requisito minimo que
apresente de desenho de arquiteturas de sistemas
de informacdo

1 ponto por
cada projeto
até ao limite de
10 pontos

Consultor de integracao

Por cada ano superior ao requisito minimo que
apresente de experiéncia profissional em
arquitetura de sistemas, desenvolvimento de
software, implementacao de sistemas de
informacdo ou equivalente

2 pontos por
cada ano até
ao limite de 10
pontos

Por cada projeto superior ao requisito minimo que
apresente de integracdo de sistemas envolvendo os
referenciais descritos no presente Caderno de
Encargos

1 ponto por
cada projeto
até ao limite de
10 pontos

Técnico especialista UX/UI

Por cada ano superior que apresente de experiéncia
profissional no desenho grafico de plataformas e/ou
portais

2 pontos por
cada ano até
ao limite de 10
pontos

Por cada projeto que apresente de experiéncia
profissional na utilizacgdo de User Experience e
desenho de User Interfaces

1 ponto por
cada projeto
até ao limite de
10 pontos

REPUBLICA
5 PORTUGUESA

e L
=T

pR R Financiado pela
_ Unifio Euraptia

Direcdo-Geral da Educacdo ® Av. 24 de Julho, 140 - 1399-025 Lisboa - Portugal
Telef.: +(351) 21 393 45 00 - Fax: +(351) 21 393 46 95 ® Email: dge@dge.mec.pt Internet: www.dge.mec.pt




direcao-geral
seducacao RECUPERAR

// PORTUGAL

B — Prego contratual proposto

A pontuacao a atribuir ao Fator B “Preco contratual proposto” serd calculada de acordo com a seguinte
formula:

Se 50% x preco base < Pp < preco base, entao
Pts = pre¢o base—Pp % 100
50% Xprego base

Se Pp < 50% x preco base, entdao

50% xpreco base—P
M) x 100

Pts = (140,25 x

50% xprego base

Em que:
Pp: corresponde ao prego contratual proposto para a prestagao em causa;

Preco base: corresponde ao valor indicado no Caderno de Encargos como correspondendo

ao precgo base;

Pts: Corresponde a pontuacao.

C — Servicos de manutengdo evolutiva gratuitos
1 ano: 60 pontos;
2 anos: 75 pontos;

3 anos: 100 pontos.
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ANEXO Il - Declaragao de Experiéncia — Projetos de implementacao de

plataformas educativas
[a que se refere o n.2 1.1.3 do Artigo 14.2 do Programa do Procedimento]
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, [nome, numero de documento de identificagdo e morada],
na qualidade de representante legal de v [firma, nimero de
identificagdo fiscal e sede], declara, sob compromisso de honra, para os efeitos do n.2 1.1.3 do Artigo
14.2 do Programa do Procedimento do concurso limitado por prévia qualificacdo n.2 XXXXX — Nome
Procedimento promovido pelo pela Direcdo-geral da Educacdo que a/o sua/seu representada/o
executou 3 projetos de implementacdo de plataformas educativas nos ultimos 5 anos, descritos no
mapa seguinte.

Entidade | Datad patade | TP | pegerica
ntiadade ata de ata de escri¢ao .
ENTIDADE o L dos , . Nimero de
onde o adjudicagdo | inicio de L. sumaria tilizad Valor de
i . ~ N principais utilizadores
ADJUDICANTE projeto foi | e conclusdo | exploragao . da . Contrato*
do projeto? ] . servigos . ativos do
executado | dos servigos | da solugao ;| Solugdo .
executados sistema
, de de
Assinatura (s)®
! Nos termos do disposto nos n2 4 e 5 do artigo 572 do CCP
2 |dentificacdo da ENTIDADE ADJUDICANTE, incluindo contacto da pessoa de referéncia (Nome, Email e Contato Telefdnico).
3 Descrigdo dos principais servigos executados pelo candidato.
4Valor do Contrato contabilizando licenciamento, servigos de implementag&o.
5 Nos termos do disposto nos n.2s 4 e 5 do artigo 57.°.
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ANEXO Il — Convite

(n.2 2 do Artigo 20.2 do Programa do Concurso)

1. Identifica¢dao do objeto do Convite

Na sequéncia da qualificagdo do candidato [identifica¢Go da entidade convidada: denominagdo, sede,
NIPC, correio eletrdnico], a DGE, com sede na, na Avenida 24 de Julho, n.2 140, 1399-025 Lisboa, com
o e-mail dge@dge.mec.pt e no quadro da utilizacdo da plataforma eletrdnica identificada no Artigo
4.2, convida-o a apresentar proposta no ambito do concurso limitado por prévia qualificacdo adotado
para a celebracdo do contrato de “Aquisi¢éo de servigos para a implementag¢do de um ecossistema
de aprendizagem, ao abrigo do PRR (Plano de Recuperagdo e Resiliéncia), Investimento TD-C20-
i01.01 Transi¢do Digital na Educag¢do”, publicitado através de publicacdo de anudncio no Diario da

Republica n.2 [...], de [data], e no Jornal Oficial da Unido Europeia, de [data].

2. Esclarecimentos sobre as pec¢as do procedimento e erros e omissdes do caderno de encargos

a) Os esclarecimentos necessarios a boa compreensao e interpretacdo das pecas do procedimento
sdo da competéncia do juri do concurso, devendo os interessados apresentar os seus pedidos de
esclarecimento, até as 23h59m do dia em que termina o primeiro terco do prazo fixado para a
apresentagao de propostas.

b) No mesmo prazo previsto no nimero anterior, os interessados devem apresentar uma lista na
qual identifiquem, expressa e inequivocamente, os erros e/ou as omissdes detetados no caderno
de encargos, relativos aos elementos previstos no n.2 2 do artigo 50.2 do CCP, com exce¢do dos
referidos na alinea d) do mesmo normativo e daqueles que por eles apenas pudessem ser
detetados na fase de execugdo do contrato, atuando com a diligéncia objetivamente exigivel em
face das circunstancias concretas.

c) O pedido de esclarecimento e a lista de erros e omissdes, devem ser apresentados por escrito,
através da Plataforma.

d) Os esclarecimentos sdo prestados pelo juri do concurso, por escrito, através da Plataforma, até as
23h59m do dia em que termina o segundo terco do prazo fixado para a apresentacdo de

propostas.
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e) A falta de cumprimento, por qualquer motivo, do prazo referido no nimero anterior, implica a
prorrogacdo do prazo para a apresentacdo da proposta de acordo com as regras de prorrogagao
previstas no artigo 64.2 do CCP.

f)  No mesmo prazo previsto na alinea d), o 6rgao competente para a decisdo de contratar pronuncia-
se sobre os erros e as omissOes identificados pelos interessados, indicando os termos do
suprimento de cada um dos erros ou das omissdes aceites, considerando-se rejeitados todos os
que, até ao final daquele prazo, ndo sejam por ele expressamente aceites.

g) Sem prejuizo do previsto nos nimeros anteriores, o érgdo competente para a decisdo de contratar
pode, oficiosamente, proceder a retificacdo de erros ou omissdes das pecas do procedimento,
bem como prestar esclarecimentos, no mesmo prazo referido na alinea d), ou até ao final do prazo
de entrega das propostas, sem prejuizo, neste caso, do previsto no artigo 64.2, n.°* 1 e 2, do CCP.

h) Caso as retificacGes operadas ou a aceitacdo de erros ou omissdes impliquem a alteracdo de
aspetos fundamentais das pecas do procedimento, o prazo fixado para a apresentacdo de
propostas é prorrogado, no minimo, por periodo equivalente ao tempo decorrido desde o inicio
daquele prazo até a publicitacdo da decisdo de retificacdo, nos termos do disposto no n.2 3 do
artigo 64.2 do CCP.

i)  Os esclarecimentos, as retificagdes e as listas com a identificacdo dos erros e omissdes detetados
pelos interessados devem ser disponibilizados na Plataforma e juntos as pegas do procedimento
gue se encontrem patentes para consulta, devendo todos os interessados que as tenham obtido
ser imediatamente notificados desse facto.

j)  Osesclarecimentos e as retificagGes referidos nos nimeros anteriores fazem parte integrante das
pecas do procedimento a que dizem respeito e prevalecem sobre estas em caso de divergéncia.

k) As prorrogagbes do prazo fixado para a apresentacdo das propostas aproveitam a todos os

interessados, sendo publicitadas nos termos do n.2 5 do artigo 64.2 do CCP.

3. Impedimentos

c) N3o podem ser concorrentes ou integrar qualquer agrupamento concorrente as entidades face
as quais se verifique algum dos impedimentos previstos no artigo 55.2 do CCP.

d) A ocorréncia de qualquer dos impedimentos previstos no artigo 55.2 do CCP implica a exclusdo

do concorrente, sem prejuizo do estipulado no artigo 55.2-A do mesmo Cddigo.
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e) No caso dos agrupamentos, a verificacdo de qualquer dos impedimentos previstos no artigo 55.2
do CCP por parte de qualquer uma das entidades que o comp&em impede a admissdo a concurso

do agrupamento concorrente ou determina a sua exclus3o.

4. Modo e prazo de apresentacdo de propostas

a) A proposta, bem como os documentos que a integram, deve ser apresentada na Plataforma até
as 23h59m do 30.2 dia a contar da data do envio do Convite.

b) Arececdo das propostas é registada com referéncia as respetivas data e hora, sendo entregue aos
concorrentes um recibo eletrénico comprovativo dessa rececao.

c) Os interessados devem prever o tempo necessario para a introducdo, com registo concluido na
Plataforma, das propostas e todos os documentos que as acompanham e respetivas assinaturas
digitais, até a hora e dia acima indicados.

d) Os documentos que constituem a proposta sdo, nos termos do n.2 1 do artigo 58.2 do CCP,
obrigatoriamente redigidos em lingua portuguesa ou, no caso de tal ndo ser possivel, serdo
acompanhados da devida traducdo legalizada, com excecao dos documentos anexos a proposta
gue, em resultado das clausulas técnicas do presente procedimento, podem ser apresentados em
lingua inglesa.

e) Todos e quaisquer documentos que integram a proposta devem ser assinados eletronicamente,
designadamente nos termos previstos na Lei n.2 96/2015, de 17 de agosto.

f) A assinatura eletrénica referida no nimero anterior deve ser aposta mediante a utilizagdo de um
certificado digital que retna os seguintes dois pressupostos:

i)  Seja um certificado de assinatura eletrénica qualificada;
ii) Contenha as informagdes que permitem relacionar o assinante com a sua func¢do e poder de
representagdo do concorrente.

g) Se a assinatura eletronica qualificada ndo permitir relacionar o assinante com a sua fungdo e
poder de representac¢do do concorrente, devem ser apresentados com a proposta os documentos

que permitam verificar essa relacdo (e.g. certidoes de registo comercial, procuragées).
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5. A proposta deve ser constituida pelos seguintes documentos, elementos e contetidos, sob pena
de exclusdo da proposta:

a) Declaracdo elaborada em conformidade com o Anexo | do Cédigo dos Contratos Publicos;

b) Declara¢do elaborada em conformidade com o Anexo IV(A) do Programa do Concurso;

c¢) Documentos que contenham os atributos das propostas;

d) Documentos que contenham todos os conteldos identificados no ANEXO IV ao Programa do

Concurso.

6. Nao é admitida a apresentacdo de propostas variantes e nao havera lugar a negociacao.

7. Os concorrentes sao obrigados a manter a proposta pelo prazo de 90 dias.

8. O critério e modelo de adjudicagdao constam do Artigo 21.2 e do ANEXO I, ambos do Programa

do Concurso.

9. Relatdrio preliminar, audiéncia prévia e relatdrio final

a) Apds a andlise das propostas e a aplicacdo do critério de adjudicacdo, o Juri elabora
fundamentadamente um relatério preliminar de andlise e avaliacdo das propostas (doravante, o
“relatdrio preliminar”), no qual propde a ordenac¢do das propostas e a exclusdo das propostas no
caso de se verificar qualquer das situagdes previstas no n.2 2 do artigo 70.2 e no n.2 2 do artigo
146.2 do CCP.

b) Do relatério preliminar consta ainda a referéncia aos esclarecimentos prestados pelos
concorrentes;

c) Elaborado o relatério preliminar, o Juri envia-o a todos os concorrentes para que se pronunciem,
por escrito, sobre o mesmo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ao abrigo do direito de audiéncia
prévia;

d) Cumprido o disposto na alinea anterior, o Juri elabora um relatério final de andlise e avaliagdo das
propostas fundamentado, no qual pondera as observagdes dos concorrentes efetuadas ao abrigo
do direito de audiéncia prévia, mantendo ou modificando o teor e as conclusGes do relatério
preliminar, podendo ainda propor a exclusdo de qualquer proposta se verificar, nesta fase, a

ocorréncia de quaisquer motivos de excluséo;
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e) No caso previsto na parte final do nimero anterior, bem como quando do relatério final resulte
uma alteracdo da ordenacdo das propostas constante do relatério preliminar, o Juri procede a
nova audiéncia prévia, nos termos previstos na alinea c), sendo subsequentemente aplicavel o
disposto no numero anterior.

f) O relatdrio final de avaliacdo das propostas, juntamente com os demais documentos que
compdem o processo do concurso, é enviado pelo Juri ao drgao competente para a decisdao de

contratar, para efeitos de adjudicacao.

10. Adjudicacao

a) Cumpridas as formalidades previstas no ponto anterior, o 6rgdo competente para a decisdo de
contratar, caso concorde com o relatdrio final e com a proposta de adjudicacdo formulada pelo
Juri do Concurso, profere a decisdo de adjudicagdo e aprova a minuta do contrato a celebrar.

b) A decisdo de adjudicacdo é notificada pela entidade adjudicante, em simultaneo, a todos os
concorrentes, acompanhada do relatdrio final.

c) Juntamente com a notificacdo da decisdo de adjudicacdo, a entidade adjudicante notifica o
adjudicatario para, no prazo de 10 (dez) dias Uteis:

i)  Apresentar os documentos de habilitacdo exigidos no Artigo 22.2 do Programa do Concurso;
ii) Confirmar os compromissos assumidos por terceiras entidades relativos a atributos ou a
termos ou condi¢Bes da proposta adjudicada, se aplicavel.

d) Juntamente com a notificagdo da decisdo de adjudicacgdo, a entidade adjudicante notifica ainda o
adjudicatario para, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, prestar caugdo, nos termos previstos no
presente Convite.

e) Juntamente com a notificagdo de adjudicagdo, a entidade adjudicante notifica o adjudicatario

para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis pronunciar-se sobre a minuta do contrato.

11. Caugao

Para efeitos de garantia de celebra¢do do contrato, bem como do exato e pontual cumprimento das
obrigacGes que assume com a celebra¢cdo do mesmo, o Adjudicatario prestara, no prazo de 10 (dez)
dias, contados da data de notificacdo de adjudicagdo, a caugdo a que se refere o Artigo 23.2 do

Programa do Concurso.
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ANEXO IV — Modelo Proposta

As propostas devem ser elaboradas tendo em consideracado os conteldos seguidamente apresentados.
O presente modelo destina-se a facilitar a andlise e a avaliagdo das propostas.

Os candidatos deverao partilhar no inicio das suas propostas uma folha resumo do cumprimento dos
requisitos do Caderno de Encargos e dos fatores do presente Programa, indicando também a(s)
pagina(s) da proposta onde esse cumprimento podera ser comprovado. N3o se aceitam transcrigdes
de documentos técnicos e/ou meras transcri¢cdes dos requisitos como resposta aos requisitos
solicitados, sendo obrigatdrio, cada candidato apresentar na sua proposta, o detalhe necessdrio que
permita aferir de forma clara e objetiva, o cumprimento dos requisitos obrigatdrios solicitados.

Parte | — Introdugao

Neste capitulo, o candidato deve apresentar, de maneira sintetizada e objetiva, um sumadrio executivo
da sua proposta, incluindo entre outros, objetivos, ambito, servicos a prestar, principais fases e
duracdes, parceiros e competéncias da equipa.

Parte Il — Solugao técnica
SOLUCAO FUNCIONAL E TECNOLOGICA PROPOSTA

Neste ponto deve ser descrita a solucdo do ponto de vista de arquitetura funcional (mddulos
funcionais) e também de um ponto de vista tecnolégico (componentes tecnoldgicos / de software).

Este ponto deve incluir a explicagdo de como a solugdo ird responder aos requisitos funcionais e
tecnoldgicos requeridos no Caderno de Encargos.

A descrigdo da solugdo deve contemplar, pelo menos, os seguintes aspetos:

Solucdo Funcional

e Diagrama funcional da solugdo;
e Descricdo e caracterizagao das funcionalidades da solugao;

e Resposta a todos os requisitos identificados nas Especificagdes Técnicas.

Solucdo Técnica

e Desenho da arquitetura técnica da solugdo, conjugada com o diagrama funcional da solugao;
e Descricdo da arquitetura técnica;

e Ferramentas tecnoldgicas a utilizar;
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e Lista de todo o software base e/ou de suporte a Solucdo, conforme requisitos presentes nas
Especificacdes Técnicas.

e Deve identificar o modelo de desenvolvimento e de licenciamento vitalicio adotado para cada
componente da arquitetura tecnolégica do EA (Figura 1 das Especificagcdes Técnicas). O
adquirente privilegia o desenvolvimento a medida em cédigo fonte aberto. Ndo obstante, o
concorrente pode apresentar uma combinacao de solugdes, entre desenvolvimento a medida
e solugbes existentes em cédigo aberto, estando qualquer licenciamento incluido no prego
base deste projeto, para todos os utilizadores necessarios no ambito da operacdo atual e
futura do EA. Ou seja, todos os custos de licenciamento aplicacional devem estar incluidos, de
forma vitalicia, no preco da proposta

Integracao

Neste ponto devem ser descritos os mecanismos de integracdo quer entre componentes e subsistemas
da solucao, quer com outros sistemas, tendo em conta as Especificagdes Técnicas.

Seguranca

Neste ponto devem ser sistematizados os aspetos / componentes / abordagens de seguranca
contemplados pela solucdo, tendo em conta as Especificacdes Técnicas, bem como proceder a
caracterizacdo dos mecanismos que garantam a seguranca da solugdo.

A descricao da solugdo ndo deve omitir a informagao de qualquer tipo de tecnologia ou eventual
limitagdo das mesmas.

PLANO E METODO

Neste capitulo, o candidato deve descrever o plano de projeto proposto, entregdveis e prazos de
execucdo, bem como as metodologias de gestdo e execucdo do projeto a utilizar.

Plano de Projeto

e (O candidato devera apresentar uma proposta de calendario de trabalhos, respeitando o macro
cronograma do projeto (tal como estruturado no Anexo | ao Caderno de Encargos), indicando
e justificando claramente o prazo de execugao de cada uma das fases e atividades.
e O plano do projeto deverd conter, pelo menos, os seguintes elementos:
o Duragdo Global do Projeto, ou seja, o prazo para execu¢do dos trabalhos, tendo em
conta os prazos mencionados no Caderno de Encargos;
o Duragdo de cada uma das fases (especificado em meses), tendo em conta os prazos
mencionados no Caderno de Encargos;
o Definigdo das principais atividades por cada fase, respetivas duragdes (de cada fase e

principais
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atividades), as datas estimadas de inicio e de fim de cada atividade e a intervencado
esperada por parte do Contraente Publico;

o As dependéncias do Contraente Publico;

o Lista dos entregaveis do projeto, por fase, indicando a sua data de entrega.

Método

O concorrente devera apresentar uma proposta de método de gestdo e execucdo do projeto, bem
como indicar e associar ao plano de trabalhos da proposta a utilizacdo da metodologia Agile Scrum.

Sujeitos a afetar a execucdo do contrato

O concorrente devera apresentar o Curriculum Vitae e documentos comprovativos das certificacoes
de cada um dos sujeitos que propGe afetar a execucdo do contrato, com vista a verificacdo do
cumprimento dos aspetos ndo submetidos a concorréncia e com vista a avaliacdo da proposta.
Relativamente a identificacdo dos elementos que estardo envolvidos na execuc¢do do Contrato, através
dos respetivos nomes completos, é admitida a sua substituicdo por um acrénimo que designe a
categoria do sujeito, o qual deve ser expressamente definido, e pela primeira letra de cada um dos
nomes que integram o nome completo.

O concorrente devera apresentar documento com indicacdo da experiéncia da equipa, elaborado de
acordo com o modelo constante do ANEXO VI - Experiéncia Equipa.

PARTE Il - PRECO
Capitulo em que o candidato deve apresentar:

— O prego contratual proposto para a execu¢do de todas as presta¢des envolvidas na execugao
do contrato a celebrar; e
— Deve ser preenchida a tabela constante do ANEXO V (MAPA DE PRECOS).

O prego contratual proposto deve ser indicado em algarismos e por extenso, a que acresce IVA a taxa
em vigor.

Os precos indicados no Anexo V devem ser apresentados em algarismos e excluidos de IVA.

Os precos unitdrios referidos no Anexo V devem conter os custos associados a infraestrutura da cloud,
incluindo armazenamento de dados, capacidade de processamento, trafego de rede e outros recursos
necessarios para o funcionamento do EA, como monitorizacdo, seguranca, backup, recuperagdo de
dados e avaliagao dos associados a esses servigos, trafego de rede dentro da cloud e a transferéncia
de dados entre o EA e outras aplicagdes ou sistemas externos.
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PARTE IV - Servicos de manutengao evolutiva gratuita

Capitulo em que o concorrente indica se pretende propor a realizacdo de servicos de manutengao
evolutiva apds a conclusdo da Fase 5 e o periodo pelo qual pretende fazé-lo.
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ANEXO IV(A) - Modelo de declaragao relativa a trabalhadores estrangeiros

............. (nome do adjudicatario), pessoa coletiva n.2 ........................., matriculada na Conservatéria do
Registo Comercial de .......ccccuevvnenee. sobon.2........, com o capital social de ................... , com sede em
.................................... , representado(a) por ...................., na qualidade de .................... (no caso de

Agrupamento, identificacdo de todas os membros que o constitui), declara para os devidos efeitos
legais, nos termos do disposto no n.2 5 do artigo 198.2-A da Lei n2 23/2007, de 4 de julho, que cumpre
todas as obrigacdes legais relativamente a trabalhadores estrangeiros utilizados na realizacdo dos
trabalhos da prestacdo de servicos objeto do contrato a celebrar ao abrigo do procedimento de
concurso publico tendente a celebracdo de um contrato para .......ccceeeeeeeennnen. , designadamente a
legislacdo laboral e as obrigacdes de declaracdo de rendimentos sujeitos a desconto respeitantes a
Administracdo Tributdria e a Seguranca Social.

... (local), ... (data), ... [assinatura].
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ANEXO V - Mapa de pregos

Ne de

Fase Perfil Horas Valor h/H Valor total

elementos

Diretor de Projeto

Gestor de Projeto

Consultor Estratégico

Arquiteto de Sistemas

Consultor de Integracao

Consultor Especialista
Fase 1 | (Funcional)

Consultor Tecnoldgico

SCRUM Master

Técnico Especialista UX/UI

Tester /Quality Assurance

Formador

Consultor de RGPD

Diretor de Projeto

Gestor de Projeto

Consultor Estratégico

Arquiteto de Sistemas

Consultor de Integracado

Consultor Especialista
Fase 2 | (Funcional)

Consultor Tecnoldgico

SCRUM Master

Técnico Especialista UX/UI

Tester /Quality Assurance

Formador

Consultor de RGPD

Diretor de Projeto

Gestor de Projeto

Consultor Estratégico

Arquiteto de Sistemas

Consultor de Integragdo

Consultor Especialista
Fase 3 | (Funcional)

Consultor Tecnoldgico

SCRUM Master

Técnico Especialista UX/UI

Tester /Quality Assurance

Formador

Consultor de RGPD

Fase 4 | Diretor de Projeto
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Ne de

Fase Perfil Horas Valor h/H Valor total

elementos

Gestor de Projeto

Consultor Estratégico

Arquiteto de Sistemas

Consultor de Integracdo

Consultor Especialista
(Funcional)

Consultor Tecnoldgico

SCRUM Master

Técnico Especialista UX/UI

Tester /Quality Assurance

Formador

Consultor de RGPD

Diretor de Projeto

Gestor de Projeto

Consultor Estratégico

Arquiteto de Sistemas

Consultor de Integracao

Consultor Especialista
Fase 5 | (Funcional)

Consultor Tecnolégico

SCRUM Master

Técnico Especialista UX/UI

Tester /Quality Assurance

Formador

Consultor de RGPD

Diretor de Projeto

Gestor de Projeto

Consultor Estratégico

Arquiteto de Sistemas

Consultor de Integracado

Consultor Especialista
Fase 6 | (Funcional)

Consultor Tecnoldgico

SCRUM Master

Técnico Especialista UX/UI

Tester /Quality Assurance

Formador

Consultor de RGPD

Preco da prestagido de Licenciamento/subscri¢do da infraestrutura cloud
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ANEXO VI - Experiéncia Equipa
DECLARAGAO INDIVIDUAL

(a preencher por cada elemento da equipa a afetar a prestagdo dos servigos)

(home ou iniciais do
elemento da equipa), declara, a pedido da (identificagdo da entidade candidata), para
efeitos de apresentacdo da candidatura ao procedimento de concurso publico, com publicagdo no Jornal Oficial
da Unido Europeia, aberto para a aquisicdo de servigos para o presente procedimento, o seguinte:

1. Possui o perfil académico e profissional comprovado, nos termos seguidamente enunciados.

Nome Perfil%?

Designagao da formacdo
académica

2. Detalhe da experiéncia profissional do perfil:

Para cumprimento dos requisitos obrigatérios

Objet? dkc:.tcor;trato Emprgsa pr;.-stij\doraNdos NIF/ Entlf:iadeglle.nte d?s NIF/ Data Data Valor
e am '| (o] ~a servigos (designagdo NIPC servigos (designagdo NIPC inicio P em
participacdo completa) completa) meses

Total de meses:

1 Conforme perfis da equipa a alocar ao contrato definidos na Parte Il do caderno de encargos, do qual faz parte integrante.
2 Caso um recurso preencha vaérios perfis, este anexo devera ser preenchido para cada um dos perfis.
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Para cumprimento dos requisitos opcionais

Objet? dlc;.tcor;trato Empre.sa przst:?dorafjos NIF/ Entlfiade glle.nte d?s NIF/ Data Data Valor
e dmbito da servigos (designagdo NIPC servigos (designagdo NIPC inicio fim em
participacdo completa) completa) meses
Total de meses:
3. Detalhe da experiéncia em projetos do perfil:
Para cumprimento dos requisitos obrigatérios
Requisito obrigatdrio:
Objeto do contrato e &mbito da participagdo Empresa prestadora dos servicos NIF/
(designagdo completa) NIPC
Numero de projetos:
Para cumprimento dos requisitos opcionais
Requisito opcional:
Objeto do contrato e ambito da participacso Empresa prestadora dos servigos (designagdo NIF/
completa) NIPC

Numero de projetos:
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4. Detalhe das certificacdes do perfil:

Para cumprimento dos requisitos obrigatdrios

Certificagdo Entidade certificadora

5. Asinformacdes acima prestadas s3o verdadeiras, est3o corretas e atualizadas 3.

(assinatura digital com chave mével digital, assinatura digital com cartéo de cidaddo,
ou assinatura manuscrita conforme consta do cartdo de cidadéo)

3 A prestagdo de falsas declaragdes sera punida nos termos da Lei.
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ANEXO VII - Modelo de guia de depdsito bancario

O depdsito em dinheiro efetuar-se-a no Banco [¢], @ ordem [e],
mediante guia do seguinte modelo:

Guia de depdsito Euros__ [e],

Vai [¢] (firma do adjudicatdrio ou da entidade constituida pelos
membros do concorrente adjudicatario e doravante designado “adjudicatdrio”), nos termos do artigo
__.2 do Programa do Concurso e da cldusula __.2 do Caderno de Encargos como garantia do bom e
pontual cumprimento por aquele das obrigacées decorrentes do Caderno de Encargos e do contrato

de “ ”, depositar na Direcdo-Geral da
Educacdo, Conta n.2 XXXXXXXX, com o IBAN PT50 XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX X, a quantia de
€ [“montante garantido” (também por extenso)] em dinheiro.

Este depdsito, sem reservas, fica a ordem do Estado Portugués, através da Direcdao-Geral da
Educacdo a quem a Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.P.E. deve dar
conhecimento da realizacdo do depdsito.

[Data e assinatura do(s) representante(s) legal(ais) reconhecidas na qualidade]
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ANEXO VIII - Modelo garantia bancaria
Para: Estado Portugués /Direcdo-Geral da Educacdo Morada: Av. 24 de Julho, 140, 1399-025 Lisboa,
Portugal

Garantia numero [a preencher pelo Banco] [data]

Exmos (as) Senhores (as),

A pedido e por conta de [¢]*

(doravante designado por “adjudicatario”), nos termos artigo _ .2 do Programa do Concurso e da
cldusula. .2 do Caderno de Encargos do procedimento pré-contratual de

“« ”

f o)

[]> (doravante designado por

“Banco”) presta, pelo presente documento, a favor do Estado Portugués, através do Instituto de
Gestdo Financeira e Equipamento da Educacdo. I.P. garantia bancaria até ao montante de €

[“montante garantido” (também por extenso)], destinada a caucionar o bom

e pontual cumprimento pelo adjudicatario das obrigacdes assumidas na proposta adjudicada e no
correspondente contrato, regendo-se pelos seguintes termos e condicdes:

1. Pelo presente documento, o Banco garante, na qualidade de principal pagador, sem quaisquer
reservas, e, em consequéncia, com renuncia ao beneficio da excussao prévia do patriménio do
adjudicatario, o pagamento da importancia de € [*] (doravante designada por
“montante garantido”).

2. A presente garantia constitui uma obrigacdo direta do Banco perante o Estado Portugués,
através do Instituto de Gestdo Financeira e Equipamento da Educagdo I.P, é auténoma,
irrevogdvel, incondicional e a primeira solicitacdo.

3. 0 Banco obriga-se, no prazo de 5 (cinco) dias a contar da recec¢do, na
[morada do Banco], de declaragdo escrita do Ministro da Educagdo, Ciéncia e Inovagao, ou de
guem tenha competéncias delegadas, a pagar ao Estado Portugués, através da Direcdo-Geral da
Educacgdo por crédito na conta bancaria indicada naquela declara¢do, o montante garantido ou, se
inferior, o montante solicitado em tal declaragao.

4. A declaragdo referida no nimero anterior deve conter a indicacdo da importancia devida pelo

adjudicatario e os fundamentos por que o Estado Portugués, através da Dire¢ao-Geral da Educagdo

* |dentificacdo do adjudicatario, com indicacao da respetiva firma, nimero de identificacao fiscal, sede, identificacdo da
conservatoria e do nimero de registo e do respetivo capital social.

s Identificacdo da instituicdo bancaria, com indicacdo do nimero de identificacao fiscal, sede, identificacdo da conservatoria
e do nimero de registo e do respetivo capital social.
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considera a importancia em causa devida, constituindo comprovativo suficiente e conclusivo, sem
necessidade de qualquer outra formalidade ou da apresentacdo de qualquer outro documento,
de que a importancia reclamada é devida ao abrigo desta garantia.

5. O Banco, caso venha a ser chamado a honrar a presente garantia, ndo pode tomar em
consideracdo quaisquer excecdes opostas pelo adjudicatdrio, sendo-lhe igualmente vedado opor
ao Estado Portugués, através da Direcao-geral da Educacao, quaisquer reservas ou meios de defesa
gue o adjudicatario possa fazer valer contra aquele.

A presente garantia produz efeitos a partir da data da sua emissao, e permanece valido até que o
Estado Portugués, através do Ministro da Educac¢do, Ciéncia e Inova¢do, ou de quem tenha
competéncias delegadas, autorize expressamente a sua liberacdo, nos termos do Programa do
Concurso e do Caderno de Encargos, ndao podendo ser anulado ou alterado sem o consentimento
daquele e independentemente da liquidagdo de quaisquer prémios que sejam devidos.

[Data e assinatura do(s) representante(s) legal(ais) reconhecidas na qualidade]
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ANEXO IX - Modelo de seguro-caugao
Para: Estado Portugués / Dire¢do-Geral da Educagdo Morada: Av. 24 de Julho, 140, 1399-025 Lisboa,
Portugal

Apdlice n.2: [a preencher pela Seguradoral [data]

Exmos (as) Senhores (as),

A pedido e por conta de [*]® (doravante designado por “adjudicatério”), nos termos

do artigo __ .2 do Programa do Concurso e da cldusula __ .2 do Caderno de Encargos do procedimento

“« ”

pré-contratual de i

a [*]” (doravante designada por “Companhia de Seguros”) presta, pelo

presente documento, a favor do Estado Portugués, através do através da Direcao-Geral da Educacdo,

seguro-caucao até ao montante de € [“montante garantido” (também por

extenso)], destinado a caucionar o bom e pontual cumprimento pelo adjudicatario das obrigacdes

assumidas na proposta adjudicada e no correspondente contrato, regendo-se pelos seguintes termos

e condigdes:

1. Pelo presente documento, a Companhia de Seguros garante, na qualidade de principal pagador,
sem quaisquer reservas, e, em consequéncia, com renuncia ao beneficio da excussdo prévia do

patrimdnio do adjudicatdrio, o pagamento da importancia de € [*] (doravante

designada por “montante garantido”).

2. O presente seguro-cau¢do constitui uma obriga¢do direta da Companhia de Seguros perante o
Estado Portugués, através da Dire¢do-geral da Educagao, é autbnoma, irrevogavel, incondicional e
a primeira solicitagao.
3. A Companhia de Seguros obriga-se, no prazo de 5 (cinco) dias a contar da recec¢do, na

[morada da Companhia de Seguros], de declaragdo escrita do Ministro da

Educacdo, Ciéncia e Inovagdo, ou de quem tenha competéncias delegadas, a pagar ao Estado

6 |dentificacdo do adjudicatario, com indicacao da respetiva firma, nimero de identificacao fiscal, sede, identificacdo da
conservatoria e do nimero de registo e do respetivo capital social.

7 |dentificacdo da companhia de seguros, com indicacdo do nimero de identificacao fiscal, sede, identificacdo da conservatoria
e do numero de registo e do respetivo capital social.

=] Financiado pela
OPRR. @iy, | ma [PV

Direcdo-Geral da Educacdo ® Av. 24 de Julho, 140 - 1399-025 Lisboa - Portugal
Telef.: +(351) 21 393 45 00 - Fax: +(351) 21 393 46 95 ®m Email: dge@dge.mec.pt Internet: www.dge.mec.pt

41



direcao-geral
seducacao RECUPERAR

// PORTUGAL

Portugués, através do Direcdo-Geral da Educacdo, por crédito na conta bancdria indicada naquela
declaragdo, o montante garantido ou, se inferior, 0o montante solicitado em tal declaragao.

4. A declaracdo referida no numero anterior deve conter a indicagcdao da importancia devida pelo
adjudicatario e os fundamentos por que o Estado Portugués, através da Direcdo-Geral da
Educacdo, considera a importancia em causa devida, constituindo comprovativo suficiente e
conclusivo, sem necessidade de qualquer outra formalidade ou da apresentacdao de qualquer
outro documento, de que a importancia reclamada é devida ao abrigo deste seguro-caucao.

5. A Companhia de Seguros, caso venha a ser chamado a honrar o presente seguro- caucao, ndo pode
tomar em consideracdo quaisquer excecdes opostas pelo adjudicatdrio, sendo-lhe igualmente
vedado opor ao Estado Portugués, através da Direcdo-Geral da Educacdo, quaisquer reservas ou
meios de defesa que o adjudicatdario possa fazer valer contra aquele.

6. O presente seguro-caucao produz efeitos a partir da data da sua emissao, e permanece valido até
gue o Estado Portugués, através do Ministro da Educacdo, Ciéncia e Inovagao, ou de quem tenha
competéncias delegadas, autorize expressamente a sua liberagdo, nos termos do Programa do
Concurso e do Caderno de Encargos, ndo podendo ser anulado ou alterado sem o consentimento

daquele e independentemente da liquidacdo de quaisquer prémios que sejam devidos.

[Representacdo da Companhia de Seguros)®

8 Por quem tenha poderes para representar, reconhecida na qualidade.
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ANEXO X — Informagao relativa a consulta preliminar ao mercado

No ambito da consulta preliminar foi dirigida, por email, a seguinte consulta:
“Exmo/a. Sr/a.

No ambito do desenvolvimento do projeto de producdo de Recursos Educativos Digitais (RED), projeto
gue se enquadra na missao do PRR — Recuperar Portugal, Construindo o Futuro - “Escola Digital”, serdo
promovidas varias acdes, nomeadamente a disponibilizacdo de recursos e contelddos educativos
digitais para 95% da matriz curricular.

De acordo com o estabelecido no PRR — Recuperar Portugal, publicado em 22 de abril de 2021, os
investimentos na “Escola Digital” pretendem responder, assim, a varios desafios, principalmente o de
“Superar a utilizacdo insuficiente de recursos educativos digitais no processo de ensino-aprendizagem
e nos processos de avaliagdo, criando condicGes para a melhoria e utilizacdo generalizada de recursos
educativos digitais, incluindo nos processos de avaliacao”.

Dentro deste contexto, serd necessdrio desenvolver uma plataforma a qual denomindmos de
“Ecossistema de aprendizagem”. Neste sentido, vimos solicitar um orcamento para aquisicdo de um
Ecossistema de aprendizagem, de acordo com as especificacdes técnicas, em anexo.

Em caso de interesse pelo projeto, solicita-se resposta até ao final do dia 31 de julho de 2023”

Em anexo ao e-mail foram remetidas as especificagdes técnicas que aqui se reproduzem:
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ANEXO X(A) — Especificagoes técnicas remetidas na consulta preliminar ao
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Especificacoes técnicas
"Ecossistema de Aprendizagem”
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1. Ecossistema de aprendizagem

1.1 Enquadramento

A plataforma proposta, denominada por “Ecossistema de aprendizagem”, tem como objetivo atender as
necessidades do sistema educativo, proporcionando um recurso abrangente e centralizado para Recursos
Educativos Digitais (RED). O ecossistema de aprendizagem visa reunir alunos, professores e encarregados de
educacao num ambiente de aprendizagem colaborativo e envolvente, com o intuito de melhorar a qualidade
e a eficacia da aprendizagem em Portugal.

O ecossistema de aprendizagem proposto pretende ser uma plataforma educativa inovadora que utiliza a
inteligéncia artificial, analise de dados e uma variedade de recursos educativos para criar um ambiente virtual
de ensino colaborativo e personalizado.

Projetado com uma abordagem centrada no utilizador, o ecossistema de aprendizagem facilitara o acesso a
uma variedade de materiais digitais que podem ser integrados nos processos de ensino, de aprendizagem e
de avaliagdo proporcionando experiéncias de aprendizagem individualizadas.

Assim, o ecossistema de aprendizagem visa também contribuir para “Superar a utilizacdo insuficiente de
recursos educativos digitais no processo de ensino/aprendizagem e nos processos de avaliacdo, criando
condicGes para a melhoria e utilizacdo generalizada de recursos educativos digitais, incluindo nos processos
de avaliacdo”. A meta serd a de, até 2025, produzir RED para 95% das disciplinas previstas na matriz curricular.

O ecossistema de aprendizagem estd alinhado com as metas da Estratégia Portugal 2030 e do recente Plano
de Acdo para a Educagdo Digital da Comissdo Europeia para 2021-2027, que procuram promover a educagao
digital e reforcar as competéncias digitais.

Os RED produzidos e integrados neste ecossistema de aprendizagem serdo variados em tipos e conteudos,
alinhados com o curriculo nacional e com os objetivos de aprendizagem individuais, proporcionando uma
aprendizagem personalizada e direcionada. Este espago serd equipado com uma interface intuitiva e
poderosa, permitindo aos utilizadores navegar, pesquisar e filtrar conteidos com facilidade, garantindo o
acesso rapido e eficiente aos recursos necessarios.

O ecossistema de aprendizagem ndo se limitard a ser apenas um repositdrio de recursos, mas sim um
ambiente que visa fomentar o desenvolvimento de uma comunidade ativa e colaborativa de aprendizagem.
Os utilizadores poderao utilizar e comentar os RED incentivando a troca de ideias e experiéncias. Além disso,
o ecossistema de aprendizagem contara com algoritmos de aprendizagem adaptativa e inteligéncia artificial,
gue acompanharao o progresso dos alunos e fornecerdo sugestdes de recursos e atividades personalizadas.

Com o objetivo de ser uma solugao completa, alinhada com a visdo de uma educagdo inclusiva, personalizada
e eficaz para todos, o ecossistema de aprendizagem oferecera aos alunos a oportunidade de explorar
diferentes percursos de aprendizagem dentro do mesmo ambiente digital. Os RED serdao contruidos a partir
de narrativas sélidas, do ponto de vista didatico e cientifico e permitirdo aos alunos terem feedback e avangar,
explorando diferentes percursos de aprendizagem dentro de um mesmo ambiente digital.

Este ecossistema de aprendizagem vai para além das tradicionais salas de aula, oferecendo uma experiéncia
de aprendizagem educativa adaptada as necessidades individuais dos alunos e disponiveis para todos.

Neste sentido, o ecossistema de aprendizagem deverd, ainda, contemplar, para alunos impossibilitados de
frequentar o ensino presencial, uma experiéncia remota de qualidade e adaptada, que integre uma solugdo
segura de colaboracao e produtividade.
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1.2 Objetivos gerais

e Personalizar a experiéncia educativa para atender as necessidades e estilos de aprendizagem
individuais dos alunos, proporcionando um ambiente de aprendizagem adaptativo.

e Oferecer feedback personalizado e imediato para alunos, auxiliando-os na identificacdo de areas de
melhoria e no progresso da sua aprendizagem.

e Disponibilizar uma variedade de recursos educativos, tarefas de ensino e aprendizagens
estruturadas, mas personalizaveis, como videos, textos, jogos educativos e simuladores entre outros.

e Apoiar o trabalho dos professores, dando acesso a informagdes sobre o desempenho do aluno,
permitindo que aqueles adaptem o ensino de acordo com as necessidades individuais de cada aluno.

e Fornecer aos professores e alunos uma visdao clara do progresso da aprendizagem e identificar
aqueles que necessitam de suporte adicional.

e Possibilitar a criacdo de aulas mais interativas, pré-programadas pelos professores, utilizando
tecnologias como chatbots e assistentes virtuais.

e Apoiar alunos-atletas de diferentes niveis de competicdo, incluindo aqueles com estatuto de alto
rendimento, integracdo em sele¢des nacionais ou outras representa¢des desportivas nacionais, bem
como 0s que possuem potencial talento desportivo e exigem uma educacdo adaptada as suas
sequéncias de aprendizagem.

e Apoiar adultos que procuram o ensino recorrente e a conclusdo de percursos atuais ou extintos.
e Colmatar a auséncia temporadria de docentes, garantindo a continuidade da educacao.

e Possibilitar aos alunos e respetivos responsaveis educativos que estdo a frequentar o ensino
individual e o ensino doméstico o acesso a recursos educativos alinhados com o curriculo nacional e
apoid-los na tomada de decisdes sobre a sua prépria aprendizagem.

e Facilitar o ensino a distancia e oferecer uma ampla variedade de experiéncias de aprendizagem
potenciando a melhoria do sucesso educativo desta modalidade de ensino.

e Aumentar a eficiéncia no processo educativo, permitindo que os alunos aprendam ao seu préprio
ritmo, enquanto os professores direcionam a sua atengdo para outras dreas que requerem maior
atencao.

e Contribuir para garantir que todos os alunos tenham acesso a uma educacdo de qualidade,
independentemente de sua localizagdo geografica ou condicdo financeira.

e Contribuir para a melhoria geral da qualidade da educacao, gerando dados que possam ser utilizados
para aprimorar o ensino em cada comunidade educativa e para suportar politicas educativas.
1.3 Obijetivos especificos

e Desenvolver algoritmos de aprendizagem de maquina baseados em linguagem natural para
disponibilizar o contetudo educativo e fornecer feedback adaptado de cada aluno.

e Criar uma interface de utilizador intuitiva e atraente para o ecossistema de aprendizagem, facilitando
0 acesso e uso por alunos e professores.
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e Implementar sistemas de avaliacdo capazes de identificar dreas em que os alunos necessitam de mais
apoio e feedback personalizado.

e Integrar recursos educativos validados, como videos, textos, jogos e simuladores, num ambiente de
aprendizagem unificado.

e Fomentar acriagdo de ambientes de aprendizagem que permitam a elaboracgao significativa de novos
conhecimentos, por meio de interacdes e contextos diferenciados dos espacos tradicionais de
ensino.

e Desenvolver ferramentas para professores gerirem o desempenho de seus alunos, acompanhar o
progresso individual e oferecer suporte adicional quando necessario.

e Criar chatbots e assistentes virtuais capazes de interagir com os alunos e responder as suas perguntas
em tempo real.

e Garantir a seguranca do ecossistema de aprendizagem, seguindo as melhores praticas, protegendo
dados pessoais e confidenciais dos seus utilizadores.

e Desenvolver a infraestrutura necessdria para fornecer conteudos educativos e ensino a distancia de
alta qualidade, incluindo sistemas de tutoria inteligente e suporte técnico.

e Estabelecer parcerias com outras instituicGes para fornecer acesso ao ecossistema de aprendizagem
para um publico mais amplo.

e Realizar pesquisas e analises de dados para avaliar a eficacia do ecossistema de aprendizagem e
identificar areas que necessitem de melhorias e ajustes.

e Suportar pesquisas tematicas e de texto livre envolvendo qualquer conteldo que esteja disponivel
no ecossistema de aprendizagem.

1.4 Visdo geral do ecossistema de aprendizagem

@ [ ] (] (] @ Fornecedores Externos ® [
[ ] [ Al [ [ el de Identidade .&l
Alunos Professores  Encarregados Gestores Editores

de Educagio Equipa de suporte
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)
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p— —
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Figura 1: Visdo geral do Ecossistema de Aprendizagem

P Financiado pela
REPUBLICA -
QPRR. @, e



diregao-geral
seducacgao

O ecossistema de aprendizagem a desenvolver é composto por varios servicos, repositérios de recursos
educativos e de dados em geral. As sec¢Ges seguintes das especificacdes descrevem os macro componentes
do ecossistema, as suas funcionalidades (de base e avangadas) bem como aspetos transversais como é o caso
dos aspetos de autenticacdo e controlo de acessos, monitorizacao e garantias de desempenho e alojamento
de todo o ecossistema de aprendizagem.

A Erro! A origem da referéncia ndo foi encontrada. apresenta a visdo geral dos servicos e componentes do
ecossistema de aprendizagem. Os RED, através do Sistema de Gestdo de Aprendizagem (LMS), interagem com
o Repositdrio de Registos de Aprendizagem (LRS), seguindo a abordagem xAPI (Experience API), norma IEEE
9274.1.1%, e de forma compativel com outros protocolos e standards utilizados no desenvolvimento de
plataformas educacionais modernas. Sdo disponibilizadas interfaces adequadas para a visualizacao, edicdo e
gestdo de recursos educativos digitais, em fun¢do da politica de seguranca desenhada e configurada. E
também definido como requisito a existéncia de servicos de comunicacdo em tempo real entre os
utilizadores, facilitando as ligagdes sociais entre alunos, turmas, equipas e grupos em geral.

Um dos pilares do ecossistema de aprendizagem é o uso de inteligéncia artificial e da aprendizagem
adaptativa. Os requisitos nesta area incluem a andlise de percursos educativos, o feedback personalizado e
um chatbot. E, contudo, essencial o papel dos professores e a interacdo com a IA para reforcar as
aprendizagens. Pretende-se, numa fase futura, o uso também de tecnologias de realidade virtual, realidade
aumentada e a loT para maior envolvimento e estimulo dos alunos.

Para dar uma resposta adequada a grande base de utilizadores que se prevé que venham a utilizar os servicos
do ecossistema de aprendizagem, a arquitetura a adotar e as solucdes tecnolédgicas devem conseguir tirar
partido da elevada quantidade de recursos disponibilizados por plataformas de cloud. A generalidade dos
servicos/componentes do sistema deve assim ter alojamento num modelo de computagdo em nuvem,
salvaguardando-se, no entanto, a necessidade de alojar dados de certificacdes dos alunos em infraestruturas
computacionais on-premises, sob responsabilidade do Estado Portugués.

1.5 Resumo dos requisitos

No ambito deste documento, os termos DEVE, DEVEM, TEM, TEM e NECESSARIO (MUST e REQUIRED),
RECOMENDADO (SHALL) e PODE (MAY), bem como as suas negagdes sao interpretados de acordo com o RFC
2119%

Todos as interligacGes entre sistemas DEVEM seguir o indicado nas Resolu¢Ges de Conselho de Ministros n2
2/20183, 41/2018% sendo este documento especifico, complementar e restritivo no que diz respeito as

interligagdes com o ecossistema de aprendizagem a desenvolver.

Os requisitos, descritos nas sec¢des seguintes, estdo divididos e identificados na Tabela 1:

Classe de requisito Descricao Identificagao

Requisitos de Arquitetura (§2) | Macro componentes do ecossistema de aprendizagem e | RA.x
as suas interligagGes

! https://standards.ieee.org/ieee/9274.1.1/7321/

2 https://www.ietf.org/rfc/rfc2119.txt

3 https://dre.pt/home/-/dre/114457664/details/maximized
4 https://dre.pt/home/-/dre/114937034/details/maximized
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Requisitos Funcionais (§3)Erro! | Funcionalidades do sistema disponibilizadas aos | RF.x.

A origem da referéncia nao foi | diferentes tipos de utilizadores

encontrada.

Requisitos de Recursos | Requisitos funcionais dos componentes ligados a | RR.x

Avancados (§4) inteligéncia artificial, realidade virtual e loT

Requisitos de  Seguranca, | Aspetos de seguranca da informacao, de governanca dos | RS.x

Privacidade e Governanca (§5) | dados e dos recursos geridos pelo ecossistema de
aprendizagem

Requisitos de alojamento, | Aspetos de relacionados com o alojamento dos servicos, | RM.x

monitorizagdo e manutengdo | a sua monitorizacao, evolucao e manutencao

(86)

Tabela 1: Resumo das classes de requisitos

Quando indicado, havera requisitos que serdo detalhados em sede de projeto. O processo para detalhar esses
requisitos DEVE envolver uma ou mais reunides entre a entidade adjudicante e o adjudicatario, DEVENDO
resultar um documento escrito, da autoria do adjudicatario, que:

e TEM de seguir o descrito neste caderno de encargos, ndo podendo ser contraditério relativamente a
algum requisito;

e Tem de ser aprovado pelo adjudicante.

As calendarizagbes das reunides, bem como a producdo do documento, ndo podem colocar em causa os
prazos de realizagdo do projeto, exceto em situagGes excecionais ndo imputdveis ao adjudicatario.

2. Requisitos de arquitetura

2.1 LMS (Sistema de Gestdo de Aprendizagem)

O Sistema de Gestdo de Aprendizagem (LMS) é uma peca fundamental no ecossistema de aprendizagem. A
integracdo com um LMS deve permitir a gestdo eficiente dos cursos, turmas e inscrigdes, garantindo a
organizacdo e administracdo dos processos educativos. O LMS deve oferecer funcionalidades que
possibilitem:

RA.1. Gestao de cursos, turmas e inscrigdes: O sistema deve permitir a criagdo e gestdao de cursos,
incluindo informacgGes sobre horarios, datas, materiais didaticos e requisitos. Além disso, deve
ser capaz de controlar a matricula de alunos em turmas especificas e facilitar o processo de
inscricao.

RA.2. Atribuicdo e acompanhamento de atividades: O LMS deve fornecer ferramentas para os
professores atribuirem tarefas, exercicios ou projetos aos alunos. Ele também deve permitir o
acompanhamento do progresso dos alunos, permitindo a visualizacdo das atividades completas
e em andamento, bem como a avaliacdo das mesmas.

RA.3. Recursos de comunicagdo entre professores e alunos: E essencial que o LMS ofereca recursos
de comunicacdo eficientes para facilitar a interagdo entre professores e alunos. Isso pode incluir
foruns de discussao, mensagens privadas, salas de chat ou qualquer outra forma de comunicagdo
sincrona ou assincrona.
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RA.4. Feedback e avaliagdo de desempenho dos alunos: O sistema deve possibilitar que os
professores fornecam feedback individualizado aos alunos sobre seu desempenho em atividades
e avaliagGes. Além disso, deve permitir a avaliagdo formal do desempenho dos alunos, como a
atribuicdo de notas ou conceitos, de acordo com critérios pré-definidos.

RA.5. Gerar relatdrios e estatisticas de aprendizagem: O LMS deve ser capaz de gerar relatérios e
estatisticas de aprendizagem, que permitam monitorar o progresso dos alunos e avaliar a eficécia
dos cursos. Esses relatorios podem incluir informacgdes sobre a participacdao dos alunos, notas,
atividades concluidas, tempo gasto no sistema, entre outros dados relevantes.

2.2 LRS (Learning Record Store) e xAPI

A implementacdo de um Learning Record Store (LRS) é essencial para recolher e armazenar registos de
aprendizagem dos alunos. O LRS deve ser capaz de suportar o padrdo xAPI (Experience API), permitindo o
envio e recebimento de dados de aprendizagem por meio dessa especificacdo. O elemento fonte desta
informacdo é designado genericamente de Learning Record Provider (LRP), que na pratica pode ser o LMS,
um recurso educativo ou qualquer elemento autorizado a escrever registos de aprendizagens. Além disso, é
importante garantir a compatibilidade com o padrdo cmi5 para a monitorizacdo e registo de dados de
aprendizagem, assegurando a interoperabilidade e a monitorizacdo adequada do progresso dos alunos.

Assim, é necessario ter em conta os seguintes pontos:

RA.6. Recolha e armazenamento de registos de aprendizagem dos alunos: O LRS deve ser capaz de
recolher e armazenar de forma segura os registos de aprendizagem dos alunos (eventos com
detalhe maximo disponivel), garantindo a integridade e confidencialidade dos dados.

RA.7. Suporte ao padrdao xAPI (Experience API): O LRS deve ter total compatibilidade com o padrao
XAPI, permitindo a captura de dados de aprendizagem por meio dessa especificacdo. Isso inclui o
suporte a todos os verbos, objetos e contextos definidos pelo xAPI.

RA.8. Envio e rec¢ao de dados de aprendizagem por meio do xAPI: O LRS deve ser capaz de enviar
e receber dados de aprendizagem usando o xAPI, permitindo a comunicacdo eficiente e confiavel
entre o LRS e outros sistemas de aprendizagem. Isso inclui a capacidade de registar eventos de
aprendizagem, como conclusdo de cursos, resultados de avaliagdes e interagdes com contetdo de
aprendizagem.

2.3 Padrdes de Interoperabilidade

O ecossistema de aprendizagem deve adotar padrdes de interoperabilidade reconhecidos
internacionalmente, a fim de garantir a compatibilidade e integragdo com outras ferramentas e sistemas
educacionais existentes.

S3o exigidos os seguintes padroes de interoperabilidade:

2.3.1 Learning Tools Interoperability- LTI

A integracdo com o LTI visa estabelecer uma conexdo eficiente e padronizada entre o ecossistema de
aprendizagem e outras ferramentas educativas e sistemas externos, a fim de facilitar a troca de informagdes
e recursos educativos, promovendo uma experiéncia de aprendizagem mais integrada e abrangente.

Ao nivel dos requisitos é necessario:
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RA.9. Adogdo do Padrao LTI: O ecossistema de aprendizagem deve ser compativel com a versdao mais
recente do Learning Tools Interoperability (LT1), LTI1.3 e LTI Advantage, seguindo as especificacdes
técnicas e recomendacgGes estabelecidas pelo IMS Global Learning Consortium.

RA.10. Compatibilidade com Ferramentas LTIl: o ecossistema de aprendizagem deve ser capaz de
integrar-se perfeitamente com outras ferramentas educativas e sistemas externos que sejam
compativeis com o padrao LTI.

RA.11. Autenticagdo e Autorizagdo: A integracdo LTI deve suportar a autenticacdo e autorizacao
adequadas para garantir a seguranca e o controle de acesso aos recursos do ecossistema.

RA.12. Troca de Dados: O ecossistema de aprendizagem deve ser capaz de receber e enviar dados
relevantes, como informacdes do utilizador, notas, conteddo do curso e configuragées, de forma
consistente e confiavel através da integracao LTI.

RA.13. Gestdo de Configuragao: Deve ser possivel configurar as conexdes LTI, incluindo o registo e o
armazenamento seguro das informacgdes de integracdo necessarias, como chaves de autenticacdo
e URL de lancamento. A configuracao deve ser feita usando uma interface do utilizador prépria,
devidamente integrada na plataforma, ndo podendo haver configuracdes com recurso a edi¢do
de ficheiros. A interface deve validar todos os parametros, ndo aceitando parametros invalidos
nem ligagdes com erros de acesso.

RA.14. Interface do Utilizador: O ecossistema de aprendizagem deve fornecer uma que apresente
uma boa experiéncia de utilizacdo, para configurar e gerir as integraces LTI, permitindo aos
administradores e instrutores visualizar e controlar os recursos e as permissdes associadas a cada
integracdo. Devem ser dadas evidéncias da qualidade da experiéncia de utilizacdo, e devem ser
seguidos a recomendacdo Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 ou superior®, no nivel
AAA.

Ao nivel dos testes e conformidade:

RA.15. Conformidade LTI: O ecossistema de aprendizagem deve passar por testes de conformidade
LTI para garantir que o sistema atende aos padrGes e especificacdes estabelecidos pelo IMS Global
Learning Consortium. Devem ser apresentadas evidéncias dessa conformidade.

RA.16. Testes de Integra¢ao: Devem ser realizados testes abrangentes de integragdo com ferramentas
educativas e sistemas externos compativeis com LTI, a fim de verificar a funcionalidade correta da
integracdo e a troca de dados. Devem ser apresentadas evidéncias dos resultados e abrangéncia
dos testes, sendo o resultado validado pelo adjudicante.

Ao nivel do Documentacdo e Suporte:

RA.17. Documentagdo Técnica: O ecossistema de aprendizagem deve fornecer documentacdo clara e
abrangente que descreva os procedimentos de configuragdo e utilizacdo da integracdo LTI,
incluindo requisitos técnicos, fluxos de trabalho e exemplos. A documentagdo deve estar escrita
em portugués europeu. A documentagao deve estar escrita em portugués europeu.

RA.18. Suporte Técnico: A equipa responsavel pelo ecossistema de aprendizagem deve oferecer
suporte técnico especializado para ajudar os utilizadores a configurar, solucionar problemas e

5 https://www.w3.org/TR/WCAG21/
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utilizar a integracdo LTI de maneira eficaz. A equipa de suporte de ter como responsavel um
engenheiro de Informatica ou similar com conhecimentos comprovados na area.

Ao nivel de seguranca:

RA.19. Criptografia de Dados: Os dados transmitidos entre o ecossistema de aprendizagem e as
ferramentas LTI devem ser protegidos por meio de criptografia adequada, garantindo a
confidencialidade e a integridade das informacgdes durante a transferéncia.

RA.20. Autenticagdo Segura: E essencial implementar um processo de autenticacdo seguro para
verificar a identidade e as permissdes dos utilizadores envolvidos na integracdo LTI, impedindo o
acesso nao autorizado aos recursos do ecossistema de aprendizagem.

RA.21. Prevencdo de Ataques: O ecossistema de aprendizagem deve adotar medidas para prevenir e
mitigar ataques comuns, como ataques de inje¢do, cross-site scripting (XSS) e falsificacdo de
solicitacdo entre sites (CSRF), a fim de garantir a seguranca da integragédo LTI.

RA.22. Controlo de Acesso: Deve ser implementado um mecanismo de controlo de acesso granular,
permitindo que os administradores configurem permissées especificas para utilizadores e
ferramentas LTI, garantindo que apenas as informacdes e funcionalidades relevantes sejam
acedidas. A configuracdo deve ser feita usando uma interface do utilizador prépria, devidamente
integrada na plataforma, ndo podendo haver configuracées com recurso a edicao de ficheiros.

RA.23. Monitoramento e Registo de Atividades: E necessario manter um registo de acesso, alteracio
e remocdo (logs), com informagdo sobre quem acedeu, de onde acedeu (IP e Porto), quando
acedeu, a que dados acedeu, que acao foi efetuada sobre os registos de atividades relacionadas
a integracdo LTI, a fim de identificar e responder a qualquer atividade suspeita ou anomalia de
seguranga.

2.3.2 xAPI (Experience API)
Referente ao padrdo de Integragdo, Registo de Aprendizagens e Monitorizagao:
RA.24. O ecossistema de aprendizagem deve ser compativel com o xAPI (Experience API).
RA.25.0 ecossistema de aprendizagem deve ser capaz de monitorizar e registar dados de
aprendizagem, incluindo atividades como visualiza¢do de conteldo, participa¢dao em atividades
interativas e conclusdo de exercicios. Deve ser garantido o armazenamento com um grdo de

detalhe igual ao dos sistemas fonte (e.g. o RED) para garantir que nao existe perda de informagao
por agregacao.

RA.26. Os dados monitorizados devem ser armazenados de forma segura e estarem disponiveis para
analises e criagdo de relatdrios, interna e/ou externamente ao ecossistema de aprendizagem.

interoperabilidade com Ferramentas Externas:

RA.27.0 ecossistema de aprendizagem deve permitir a integracdo com ferramentas e recursos
externos que utilizam o xAPI.

RA.28. O ecossistema de aprendizagem deve ser capaz de importar e exportar dados no formato
xAPI para facilitar a troca de informagdes entre diferentes sistemas e ferramentas educativas. Nao
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podem ser criadas barreiras artificiais a importacdo e exportacdo de dados, e.g. restringir o seu
uso a uma aplicacdo de uma determinada entidade ou marca.

RA.29. A integracdo com ferramentas externas baseadas no xAPI deve ser realizada de forma eficiente
e transparente para o utilizador, apds terem sido feitas as eventuais configuracdes necessarias ao
acesso a sistemas externos.

Personalizagdo e Andlise Avangada:

RA.30. O ecossistema de aprendizagem deve utilizar os dados monitorizados pelo xAPI para oferecer
capacidade de personaliza¢do da experiéncia de aprendizagem.

RA.31. O ecossistema de aprendizagem deve ter a possibilidade de armazenar as preferéncias
pessoais dos utilizadores. Essas preferéncias podem ser explicitamente indicadas através da
resposta a um conjunto de perguntas pré-definidas, através da criagdo de listas de favoritos, ou
uma mistura das duas. As questdes sdo definidas em sede de projeto e validadas pelo
adjudicante.

RA.32. Deve ser possivel adaptar o contelido, as atividades e o suporte ao ensino/aprendizagem com
base no progresso e nas preferéncias individuais dos alunos.

RA.33. Devem ser disponibilizadas solu¢des de analise de dados, permitindo a geracdo de relatérios
e anadlises que permitam avaliar o desempenho do aluno e o impacto das atividades de
aprendizagem.

RA.34. Devem ser criados Key Performance Indicators (KPl) em quantidade e em qualidade relevantes
gue permitam aferir o desempenho do sistema. A identificacdo dos KPI serd efetuada em fase de
projeto.

2.3.3 CMI5 (Computer Managed Instructional Content)
Suporte ao Padrao CMI5:
RA.35. O ecossistema de aprendizagem deve ser compativel com o padrdo CMI5 (Computer Managed

Instructional Content), versdo minima 1.1.

RA.36. O ecossistema de aprendizagem deve ser capaz de langar e controlar contetdo baseado no
CMI5, incluindo ligdes, sequéncias, avaliages e outros recursos interativos.

RA.37. A integracdo com conteldos e ferramentas externas baseados no CMI5 deve ser realizada de
forma eficiente e transparente para o utilizador, apds terem sido feitas as eventuais configuragdes
necessarias ao acesso a sistemas externos.

Gestdo de Conteudo:

RA.38. O ecossistema de aprendizagem deve permitir a importa¢do e exportagdo de conteudo no
formato CMI5 para facilitar a criacdo e a partilha de materiais educativos.

RA.39. Recursos de gestdao de conteldo, como organizagdo, versionamento e controle de acesso,
devem estar disponiveis para facilitar a administracdo do conteido baseado no CMI5. A
configuracdo deve ser feita usando uma interface do utilizador prépria, devidamente integrada
na plataforma, ndo podendo haver configuragdes com recurso a edigao de ficheiros. A interface
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deve validar todos os pardametros, ndo aceitando parametros invalidos nem ligacGes com erros
de acesso.

Interacdao com Recursos Externos:

RA.40. O ecossistema de aprendizagem deve ser capaz de se integrar com ferramentas externas que
suportam o CMI5, permitindo a troca de dados e o lancamento de atividades baseadas nesse
padrdao. Ndao podem ser criadas barreiras artificiais a importacdo e exportacdo de dados, e.g.
restringir o seu uso a uma aplicacdo de uma determinada entidade ou marca.

RA.41. A interacdo com recursos externos deve ser suportada de maneira a manter uma boa
experiéncia de utilizacdao, fornecendo uma experiéncia continua e integrada para os utilizadores
do ecossistema de aprendizagem.

RA.42. O ecossistema de aprendizagem deve garantir a conformidade total com as versdes mais
recentes das normas mencionados acima (CMI5 e xApi). Além disso, deve ser implementado
suporte a atualizacGes e melhorias eventualmente incluidas em futuras versées das normas. Essa
manutdn¢do evolutiva ndo deve alterar as funcionalidades existentes, nem quebrar
compatibilidade com todos os sistemas integrados no ecossistema de aprendizagem.

RA.43. E necessario que o ecossistema de aprendizagem possua um mecanismo de verificagdo de
compatibilidade, permitindo que os administradores e utilizadores verifiqguem a conformidade
com os padroes de interoperabilidade suportados. Isso pode incluir a disponibilizacdo de relatérios
ou testes automatizados que verifiguem a conformidade dos recursos e funcionalidades do
ecossistema de aprendizagem. Tem de ser garantida a manutencao evolutiva sem perda de dados
nem perda de funcionalidade.

RA.44. Além dos padrdes mencionados acima, o ecossistema de aprendizagem também deve suportar
outras especificagdes de interoperabilidade amplamente adotadas no setor educativo, sempre
que relevante e necessario para a integragdo com sistemas externos.

2.4 Personalizagao e Acessibilidade

O ecossistema de aprendizagem a ser desenvolvido deve oferecer recursos abrangentes de personalizagdo e
acessibilidade para garantir uma experiéncia de aprendizagem inclusiva e adaptada as necessidades
individuais dos alunos. Deve ser capaz de atender as seguintes especificacGes:

RA.45. Personalizacao da interface do utilizador: O ecossistema de aprendizagem deve permitir que
cada utilizador personalize a interface de acordo com suas preferéncias individuais. Isso inclui
opgOes para ajustar o layout, o tema, as cores, o tamanho da fonte e outros elementos visuais, de
modo a proporcionar uma experiéncia confortdvel e adequada para cada aluno.

RA.46. Preferéncias de idioma e configuracGes de acessibilidade: O ecossistema de aprendizagem
deve oferecer suporte a varios idiomas, permitindo que os utilizadores escolham a sua preferéncia
de idioma na interface. Além disso, deve disponibilizar configuracGes de acessibilidade, como
opcoes de contraste, narracdo de texto, legendas e outras funcionalidades que tornem o contetdo
acessivel para pessoas com deficiéncia visual ou auditiva.

RA.47. Suporte a diferentes dispositivos: O ecossistema de aprendizagem deve ser projetado e
desenvolvido de forma responsiva, permitindo que os utilizadores acedam o sistema por meio de
diferentes dispositivos, como computadores, tablets e smartphones. A interface e as
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funcionalidades devem ser adaptadas para oferecer uma experiéncia de utilizacdo consistente e
otimizada para as plataformas mais comuns de utilizacdo.

RA.48. Adaptagao da experiéncia de aprendizagem as necessidades individuais dos alunos: o
ecossistema de aprendizagem deve ser capaz de personalizar a experiéncia de aprendizagem de
acordo com as necessidades individuais dos alunos. Isso pode incluir recursos como sugestdes de
contelddo com base no progresso do aluno, recomendac¢bes personalizadas, ritmo adaptativo de
aprendizagem e avaliagdes adaptativas que se ajustam ao nivel de competéncia de cada aluno.

RA.49.Suporte a tecnologias de apoio para a inclusdo de alunos com deficiéncia no contexto
educativo: O ecossistema de aprendizagem deve integrar tecnologias de acessibilidade, como
leitores de ecrd, teclados virtuais, reconhecimento de voz (incluindo ditar texto), ampliacao de
tela e outras ferramentas que permitam a participacdo plena de alunos com deficiéncia no
processo educativo. Deve fornecer suporte adequado para a acessibilidade web, seguindo
diretrizes e padrées reconhecidos.

3. Requisitos Funcionais do ecossistema de aprendizagem

3.1 Autenticacdo e Gestdo de Identidade

A Autenticacdo e Gestdo de Identidade refere-se a implementacdo de um sistema de autenticagdo seguro e
confidvel, com recursos de gestdo de identidade, controle de acesso e permissdes personalizadas. Para
atender a essas necessidades, o sistema deve oferecer os seguintes itens:

RF.1. Provedor de identidade com suporte a autenticacdo multifator: O sistema deve fornecer um
provedor de identidade que suporte a autenticacdo multifator, ou seja, permita aos utilizadores
utilizar mais de um método de autenticacdo para garantir uma camada adicional de seguranca. Isso
pode incluir o uso de senhas, cddigos de verificagdo por SMS, autenticagdo biométrica, entre
outros.

RF.2. Integragdo com provedores de identidade externos, como OAuth2, Openld Connect e SAML:
Além do provedor de identidade interno, o sistema deve ser capaz de se integrar com provedores
de identidade externos, como OAuth2 (RFC 6749 e atualiza¢des), Openld Connect (OIDC Core 1.0
e atualizacGes) e SAML 2.0. Isso permite que os utilizadores utilizem as suas credenciais de outros
servigos ou sistemas para aceder ao ecossistema de aprendizagem, simplificando o processo de
autenticagao.

RF.3. Gestao de contas de Utilizadores: O sistema deve fornecer recursos de criagdo e gestao de
contas de utilizadores. Isso inclui a capacidade de registar novos utilizadores, armazenar
informacdes de perfil, permitir alteracdes de senha e fornecer op¢Ges de recuperagdo de conta em
caso de perda de acesso. Toda esta gestdo deve ter uma interface de utilizador dedicada.

RF.4. Controlo de acesso e permissoes: O sistema deve oferecer recursos de controle de acesso e
permissGes personalizadas. Isso significa que os administradores devem ter a capacidade de definir
diferentes niveis de acesso e atribuir permissées especificas aos utilizadores, de acordo com as
suas funcOes e responsabilidades dentro do ecossistema de aprendizagem. Isso garante que
apenas as pessoas autorizadas tenham acesso a determinadas areas ou recursos do ecossistema
de aprendizagem. Recomenda-se o uso de politicas baseadas em papéis (Role-based access control
- RBAC), onde utilizadores, papeis e permissées sdo definidas de forma flexivel.
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3.2 Gestdo de Cursos e Turmas

A gestao eficiente de cursos e turmas é fundamental para um sistema educativo. Nesse sentido, é necessario
disponibilizar funcionalidades que permitam gerir cursos e turmas.

RF.5. O ecossistema de aprendizagem deve permitir aos administradores do sistema gerir cursos:

e Registar informagdes detalhadas, como nome, descri¢do, carga horaria e pré-requisitos.

e Atualizar as informacgbes dos cursos conforme necessdrio, mantendo um registo histdrico das
alteracdes realizadas.

e Atribuir docentes e outros agentes educativos a um curso.
e Atribuir papeis e permissdes a esses docentes e agentes educativos.
e Atribuir recursos (e.g. salas) a cada turma.

RF.6. A matricula e atribuicdo de alunos as turmas devem ser processos, incluindo:

Selegdo de cursos disponiveis.

Alocacdo dos alunos nas turmas correspondentes, considerando critérios como capacidade maxima
de alunos por turma, compatibilidade de horarios e eventuais necessidades especiais dos alunos.

RF.7. Flexibilidade para alteragdes. Deve ser possivel realizar ajustes durante o periodo de matricula,
incluindo reatribuicdo de alunos, de docentes, de agentes educativos e de recursos.

RF.8. Acompanhamento do progresso dos alunos. Deve ser possivel fazer o acompanhamento dos
alunos, permitindo aferir o desempenho individual e coletivo, exigindo:

e Registo de notas, faltas e resultados de avaliagGes.
e Registo de comentarios associados a cada um dos elementos registados.
e Geragdo de relatérios e estatisticas para uma andlise detalhada do desenvolvimento dos alunos.

RF.9. Identificacdo de pontos de melhoria e fundamentacdo de decisdes pedagdgicas.

RF.10. Indicadores de desempenho. Deve ser possivel criar indicadores de desempenho associados a
turmas, docentes, alunos e cursos. Estes indicadores podem usar fungdes de estatistica descritiva
e outras (e.g. periodo homdlogo), bem como recorrer a varias fungGes de agrupamento. A
definicdo destes indicadores serd alvo de especificagdo durante a fase de projeto por parte do
adjudicatario, e aprovado pelo adjudicante.

RF.11. A gestdo de professores e responsaveis pelo nivel de escola deve contemplar recursos como:

e Registo de professores.
e Alocagdo de turmas.
e Acompanhamento das atividades realizadas pelos professores.

RF.12. Suporte a colaboracdo no ecossistema educativo, incluindo comunicacdo, entre os diferentes
atores envolvidos.
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RF.13. Integra¢do do calendario escolar. Deve ser possivel integrar um calendario escolar no
ecossistema de aprendizagem, para proporcionar uma visdo global das atividades a serem
realizadas, incluindo:

e Planeamento e organizagdo das aulas, provas, eventos e outros compromissos.
e Suporte para notas e lista de to-dos;

e Visualizacdo clara e acessivel do calendario para todos os envolvidos, contribuindo para a eficiéncia
e sincronizac¢do das atividades escolares.

e Integracdo com outros calendarios disponibilizados utilizando a norma iCalendar®, quer para
importagdo, quer para exportagao.

RF.14. Integra¢do com repositorio de registos académicos e certificagbes: o ecossistema deve
integrar repositério de competéncias e certificacdes dos alunos, sendo necessdrio conseguir ler e
escrever novas informacbes neste repositorio. O servico avancado de certificagGes descrito na
Seccdo 5.3 é complementar a este requisito.

3.3  Recursos Educativos Digitais

Os recursos educativos digitais sdo elementos essenciais para o processo de ensino e de aprendizagem. Nesse
contexto, é necessario oferecer um ecossistema de aprendizagem que permita a criacdo de acessibilidades
adequadas aos RED. Além disso, devem ser disponibilizadas ferramentas para adi¢cdo e gestdo de recursos
diversificados, como livros digitais, textos, videos, tutoriais, atividades interativas, manuais escolares, entre
outros. E fundamental classificar e organizar esses recursos de forma intuitiva, por disciplina, nivel de ensino,
tépico, entre outros critérios. O ecossistema de aprendizagem também deve fornecer ferramentas de
pesquisa avancada, filtros e a op¢do de marcar recursos como favoritos. A partilha de recursos entre
professores, turmas e alunos deve ser suportada para promover a colaboragao e a partilha de conhecimento.

Assim, o ecossistema de aprendizagem deve incluir os seguintes recursos:

RF.15. Criacdo de acessibilidades adequadas aos RED: O ecossistema de aprendizagem deve oferecer
recursos para garantir a acessibilidade dos RED, considerando as necessidades de diferentes tipos
de utilizadores, como pessoas com deficiéncia visual, auditiva, cognitiva, entre outras. Como a
criagdo de conteldo é separada, a plataforma LMS suportara diferentes tipos de contetdo.

Adicdo e gestdo de recursos diversificados: Os utilizadores autorizados devem poder adicionar,
editar e excluir recursos educativos digitais, como livros digitais, textos, videos, tutoriais, atividades
interativas e manuais escolares. A remog¢ao, em particular, ndo elemina o recurso do ecossistema
educativo, mas antes coloca-o numa lista de itens a esconder dos utilizadores. A lista é especifica
por cada utilizador.

RF.16. Deve ser possivel importar pacotes de recursos standard, em particular o Shareable Content
Object Reference Model (SCORM) e recursos individuais de diferentes formatos, como PDF, videos,
documentos de texto, entre outros.

RF.17. Os recursos devem ser armazenados de forma segura e organizada no ecossistema de
aprendizagem. Todos os recursos devem ser armazenados com metadados que o descreva o
conteudo.

6 https://datatracker.ietf.org/doc/html/rfc5545
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RF.18. Classificagdo e organizagdo de recursos:

e Osrecursos devem ser classificados e organizados de forma intuitiva, permitindo a pesquisa facil por
disciplina, nivel de ensino, tdpico e outros critérios relevantes.

e Devem ser fornecidas op¢des para adicionar metadados aos recursos, como autor, data de criacao,
palavras-chave, entre outros. Os metadados sdo usados na organizacdo e na recuperacdo de
informacdo. Para isso deve ser usado um conjunto consistentes de termos.

e O conjunto de termos usados na metadata deve evoluir com o ecossistema.

e Ferramentas de pesquisa avancada e filtros de recursos: O ecossistema de aprendizagem deve
oferecer uma pesquisa avangada que permita aos utilizadores encontrar rapidamente os recursos
desejados, utilizando filtros por critérios especificos, como disciplina, nivel de ensino, tipo de recurso,
entre outros. Todos os campos da meta informacdo sdo pesquisaveis, incluindo suporte para
pesquisa em linguagem natural.

RF.19. Marcacao de favoritos nos recursos:

Os utilizadores devem ter a opgdo de selecionar e remover recursos como favoritos para aceder
facilmente mais tarde.

Os recursos favoritos devem ser armazenados numa segao especifica do perfil do utilizador.
RF.20. Partilha de recursos entre professores, turmas e alunos:
e O ecossistema de aprendizagem deve permitir a partilha de recursos entre professores, turmas e
alunos, visando promover a colaboracdo e a partilha de conhecimento.
e Inclui-se nesta partilha comentarios, notas e to-dos.

e A partilha deve ser proxima do tempo real, permitindo a edi¢do colaborativa para os recursos que o
suportem.

e Osrecursos partilhados devem ser acessiveis apenas aos utilizadores autorizados, de acordo com as
permissées definidas pelos administradores.

3.4 InteragOes sociais entre participantes do ecossistema

O ecossistema devera ter mecanismos de partilha de mensagens e de referéncias para contelddos entre os
diferentes utilizadores, usando modelos de comunica¢dao em tempo real:

RF.21. O ecossistema de aprendizagem disponibilizar um servigo de comunica¢do em tempo real, por
mensagens.

RF.22. O servigo deve suportar a partilha de recursos educativos, internos e externos, entre os
diferentes atores do sistema.

RF.23. A comunicacgdo é feita em grupos, e.g., uma turma ou um grupo de trabalho ad-hoc criado pelo
professor no ambito de um trabalho, que podem envolver alunos de varias turmas, bem como
outros agentes educativos (e.g. encarregados de educacao).

RF.24. Devem ser possivel estabelecer permissdes para a comunicagdo para o grupo, nomeadamente
a adicdao de novos elementos, a partilha de recursos externos e criar e apagar mensagens. As
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definicGes das permissdes sdo passiveis de serem atribuidas a varios utilizadores, tendo um valor
por omissao que depende do papel do utilizador.

3.5 Analise de Dados e Analytics

A analise de dados desempenha um papel crucial na compreensdo do desempenho dos alunos e na
efetividade dos recursos educativos. Portanto, é necessario recolher e armazenar dados de aprendizagem
para possibilitar a andlise avangada. O ecossistema de aprendizagem a ser desenvolvido deve fornecer as
funcionalidades necessarias para a recolha, processamento, armazenamento e analise desses dados, bem
como a geracao de relatdrios e visualizagbes interativas que facilitem a interpretacao dos resultados. Além
disso, é importante que o ecossistema de aprendizagem possa prever o desempenho dos alunos e identificar
as suas necessidades futuras de aprendizagem, com base em informacdo passada. A integracdao dos dados
analiticos com outras funcionalidades do ecossistema também é essencial para uma abordagem holistica na
gestao do sistema educativo.

Assim, o ecossistema de aprendizagem deve:

RF.25. Recolher e armazenar dados de aprendizagem de forma segura e confidvel. Deve ser mantido
o grdo original sem que haja qualquer agregacao de dados

RF.26. Disponibilizar dados agregados, para melhorar o tempo de resposta a interrogacées analiticas.

RF.27. Implementar mecanismos de seguranca e privacidade para proteger as informacGes de todos
os intervenientes, em particular dos alunos.

RF.28. O ecossistema deve ter capacidade de analitica descritiva e preditiva. Ou seja, permite realizar
andlises de estatistica descritiva, realizar processamento analitico (OLAP), identificar padroes e
tendéncias, e dispor de técnicas de aprendizagem automatica passiveis de serem usadas sobre os
dados recolhidos, para realizar aprendizagem supervisionada e ndo supervisionada.

RF.29. O sistema ndo deve usar caracteristicas como o sexo, a raca ou a religido para desenvolver
modelos preditivos

RF.30. Devem ser possivel editar e armazenar modelos de relatérios que incluem métricas de
desempenho sobre os alunos. Devem ser suportadas diferentes granularidades, e.g. turma,
agrupamento, e deve ser possivel definir o periodo de geragao dos relatdrios. Estes periodos sao
também varidveis, e.g. semana, més, trimestre, semestre. As métricas de desempenho incluem
informacgdo sobre notas, progresso, participacdo e outras medidas de sucesso educativo. A
definicdo total é feita em sede de projeto.

RF.31. O sistema deve oferecer visualizacGes de dados interativas e painéis de controle que permitam
aos utilizadores explorar os dados de aprendizagem de maneira intuitiva e auténoma (e.g. através
de tabelas e graficos dindmicos)

RF.32. O sistema deve analisar as tendéncias de aprendizagem ao longo do tempo e manter medidas
de desempenho sobre a efetividade dos recursos educativos utilizados. Isso auxiliara os professores
na identificacdo de dreas de melhoria e no aprimoramento das estratégias de
ensino/aprendizagem.

RF.33. O ecossistema de aprendizagem deve ter mecanismos ativos que permitam sinalizar alunos
com lacunas em determinadas competéncias e/ou dificuldade em assimilar novos conhecimentos,
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tendo como base os dados de interagao dos alunos com o ecossistema. Deve ainda ser sugeridos
recursos educativos adicionais para preencher essas lacunas, podendo incluir sugestdes de
materiais de estudo complementares, exercicios adicionais ou outros recursos relevantes.

RF.34. O ecossistema de aprendizagem deve usar algoritmos de aprendizagem automdtica para
estimar o desempenho dos alunos, com base em dados histéricos, na préxima (ou préximas)
avaliacGes ou exercicios, tendo em conta uma disciplina em particular ou todas as disciplinas. Isso
permitird identificar as necessidades futuras de aprendizagem dos alunos com base nas tendéncias
e nos dados histéricos. Por outro lado, permitird, também, que os professores antecipem e
oferecam o suporte adequado aos alunos, seja por meio de contelddos adicionais, intervencoes
personalizadas ou outros recursos de apoio. Esta funcionalidade garante um modelo personalizado
por aluno.

3.6 Gamificagdo

Na educacdo, a gamificacdo tem-se mostrado como uma estratégia poderosa para promover o envolvimento
dos alunos e estimular a aprendizagem de forma eficaz. Ao incorporar elementos como recompensas,
rankings e desafios dentro de uma plataforma educativa a gamificacdo procura transformar o processo de
aprendizagem numa jornada emocionante e envolvente.

Uma das principais vantagens da gamificagdo é sua capacidade de motivar os alunos. Ao oferecer
recompensas virtuais, como pontos, emblemas ou moedas, os alunos sao incentivados a alcancar metas,
superar desafios e a destacar-se no seu desempenho. Essas recompensas ndo apenas reconhecem as suas
conquistas, mas também desencadeiam um senso de realizagdo e satisfacdo, mantendo-os motivados e
envolvidos ao longo do processo de aprendizagem.

Além disso, a implementacdo de rankings permite que os alunos comparem o seu progresso com o de seus
colegas, criando uma competicdo saudavel e estimulando a procura por melhores resultados. A exibicdo dos
rankings individuais e de turma cria um senso de comunidade e colaboragdo, onde os alunos podem apoiar-
se mutuamente para alcangar objetivos comuns.

A introducdo de desafios e missdes desafia os alunos a explorar contelddos de forma mais aprofundada,
colocando em pratica o que aprenderam e desenvolvendo competéncias especificas. Esses desafios podem
variar em niveis de dificuldade, permitindo que cada aluno encontre um equilibrio entre desafio e sucesso
pessoal. O feedback imediato e as recompensas obtidas ao completar os desafios aumentam a sensagdo de
conquista e incentivam a procura continua pela aprendizagem.

Os itens virtuais sdo outro elemento da gamificacdo que desperta o interesse dos alunos. Ao obter itens
especiais, como trajes para avatares ou acessdrios personalizaveis, os alunos sentem-se recompensados e
tém a oportunidade de expressar a sua individualidade dentro do ambiente virtual.

A gamificacdo é, assim, uma abordagem inovadora que tem revolucionado a maneira como as pessoas
aprendem, interagem e se envolvem em diversas areas. Combinando os principios e elementos dos jogos com
atividades ndo relacionadas a jogos, a gamificacdo procura tornar a experiéncia mais divertida, motivadora e
mais atraente.

Para implementar elementos de gamificacdo no ecossistema de aprendizagem, sera necessario considerar os
seguintes itens
3.6.1 Sistema de recompensas

RF.35. Deve ser implementado um sistema de recompensas e/ou crachas, que permita aos alunos
ganhar pontos ou distintivos ao completar tarefas, alcangar metas ou obter bons desempenhos.
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RF.36. Devem ser definias uma variedade de recompensas, como medalhas, emblemas ou moedas
virtuais, que os alunos possam acumular e trocar por beneficios ou privilégios dentro do
ecossistema de aprendizagem.

RF.37. Devem ser criadas recompensas/crachas que acompanhem a evolucdo dos alunos, e que
sirvam de motivagdo para continuar a progredir. Estas recompensas devem ser atrativas quer para
alunos com dificuldade de aprendizagem ou com necessidade educativas especiais, que para
alunos médios, quer para alunos de exceléncia. Tendencialmente, o sistema de recompensa deve
ser escalavel para criar novas recompensas quando um aluno termina todas as existentes.

3.6.2 Rankings

RF.38. Deve ser disponibilizado um sistema de rankings que classifique o aluno com base nos seus
desempenhos, pontuacdes ou niveis de realizacdo. Este ranking deve evitar comparar de forma
gualitativa, mas antes ter em atencdo a evolugdao de um aluno tendo como referéncia o estado
inicial deste e o estado atual. Como estado, entenda-se as competéncias adquiridas e as notas
obtidas.

RF.39. Exibir rankings individuais e de turma, de modo que os alunos possam comparar seu progresso
com o dos seus colegas e procurar uma posicdo mais alta. Os rankings de turma sdo sempre
resultado da ponderacdo dos rankings individuais dos sues alunos. Podem ser considerados fatores
para o calculo do ranking, o numero de alunos em sala, bem como o nimero de alunos com
necessidades educativas especiais, nas suas diversas vertentes.

3.6.3 Desafios
RF.40. Criar desafios ou missGes que estimulem os alunos a explorar mais contetdos e se envolverem

ativamente no ecossistema de aprendizagem.

RF.41. Design de desafios com diferentes niveis de dificuldade para atender as necessidades e
competéncias dos diferentes alunos.

RF.42. Incorporar feedback imediato e recompensas ao concluir os desafios para manter os alunos
envolvidos e motivados.
3.6.4 Itens e Requisitos

RF.43. Definir um conjunto de itens virtuais que os alunos possam trocar quando alcancam certas
metas ou desbloquear conquistas.

RF.44. Determinar os requisitos para a obtencdo desses itens, como completar um determinado
numero de atividades ou obter uma pontuacdo especifica num exame.

RF.45. Possibilitar a personalizagao dos avatares dos alunos usando os itens adquiridos.

3.6.5 Interface e Experiéncia
RF.46. Design de uma interface atraente e intuitiva que incorpore os elementos de gamificacdo de

forma clara e eficiente.

RF.47. Utilizar elementos visuais, como graficos, icones e animagdes, para tornar a experiéncia de
aprendizagem mais divertida e envolvente.
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RF.48. Garantir que os recursos de gamificagdo ndo prejudiquem a usabilidade geral da plataforma e
nao distraiam excessivamente os alunos dos objetivos educativos.

RF.49. Devem ser realizados testes de usabilidade e de experiéncia de utilizagdo que permitam aferir
a qualidade da interface. Os testes resultam num relatdrio escrito realizado pelo adjudicatario, que
necessita de ser aprovado pelo adjudicante.

4. Requisitos de recursos avangados

4.1 Inteligéncia Artificial e Aprendizagem Adaptativa

A rdpida evolugdo da tecnologia tem impactado significativamente o setor educativo, abrindo portas para
uma abordagem mais personalizada e eficiente no processo de aprendizagem. A integragdo da Inteligéncia
Artificial (IA) e da Aprendizagem Adaptativa tem-se destacado como uma poderosa ferramenta para
impulsionar a educacdo, proporcionando um ambiente educativo adaptado as necessidades individuais de
cada aluno.

A Inteligéncia Artificial é capaz de analisar grandes volumes de dados e identificar padrdes, correlages e
lacunas de conhecimento, gerando conhecimentos valiosos que podem otimizar o processo de
ensino/aprendizagem. Ao utilizar algoritmos de aprendizagem de maquina e processamento de linguagem
natural, é possivel recomendar recursos educativos existentes, de forma personalizada, de acordo com as
necessidades e preferéncias de cada aluno. Nesse contexto, o suporte a uma Aprendizagem Adaptativa
desempenha um papel fundamental, permitindo que o processo de aprendizagem seja moldado de acordo
com o ritmo, estilo de aprendizagem e areas de maior dificuldade de cada aluno. Através da analise continua
do desempenho e progresso individual, a IA pode identificar automaticamente areas de dificuldade ou
lacunas de conhecimento, oferecendo suporte personalizado e recursos educativos especificos para cada
estudante.

Além disso, a IA e a Aprendizagem Adaptativa possibilitam o uso de assistentes virtuais ou chatbots, que
fornecem suporte instantaneo e interativo aos alunos, melhorando a intera¢do entre alunos e o ecossistema
de aprendizagem. Esses assistentes virtuais sdo capazes de responder perguntas, oferecer explicagdes
adicionais e auxiliar os alunos nas suas necessidades especificas, promovendo uma aprendizagem mais
envolvente e efetiva, usando linguagem natural.

A andlise de dados é outra drea em que a IA se destaca, fornecendo informagdes valiosas para avaliar o
desempenho dos alunos e medir o progresso em relacdo aos objetivos de aprendizagem. Através da andlise
preditiva, a IA pode identificar estudantes em risco de baixo desempenho ou desisténcia, permitindo que os
professores adotem intervengdes preventivas e personalizadas.

No entanto, é importante destacar que a IA e a Aprendizagem Adaptativa ndo substituem o papel essencial
dos professores. Pelo contrdrio, eles desempenham um papel fundamental na revisao, validagdo e orientagao
dos recursos gerados pela IA, garantindo a sua qualidade e alinhamento com os objetivos educativos. A
colaboracdo entre professores e |IA é fundamental para criar um ambiente de aprendizagem enriquecedor e
bem-sucedido.

Neste contexto, o ecossistema de aprendizagem com inteligéncia artificial e aprendizagem adaptativa, deve
ter em conta os seguintes requisitos:
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4.1.1 Recursos educativos automatizados

RR.1. Desenvolver novos percursos formativos com base na andlise de dados disponiveis no
ecossistema de aprendizagem.

RR.2. Usar IA para identificar padroes, quer de sucesso, quer de insucesso, e correlaciona-los com
recursos educativos existentes.

RR.3. Gerar sugestGes de novos percursos formativos adaptados as necessidades e preferéncias dos
alunos.

4.1.2 Personalizagdo adaptativa

RR.4. Utilizar dos dados de desempenho e progresso dos alunos para personalizar a criacdo de
recursos educativos.

RR.5. Usar IA para sugerir percursos especificos para abordar lacunas de conhecimento identificadas
nos alunos.

4.1.3 Processamento de linguagem natural

RR.6. Andlise automatica de textos, videos, tutoriais e outros materiais educativos disponiveis no
ecossistema de aprendizagem, por exemplo, para topic modelling.

RR.7. Extracdo de informacdGes relevantes, identificacdo de conceitos-chave e geracdo de explicacoes,
exemplos ou atividades praticas adicionais.

4.1.4 Feedback adaptativo

RR.8. O feedback adaptativo refere-se a capacidade do ecossistema de aprendizagem de oferecer
orientagdes personalizadas e relevantes para cada aluno, tendo por base o seu progresso,
dificuldades e estilo de aprendizagem individual. Para cumprir esse requisito, o sistema deve:

RR.9. Utilizar algoritmos de IA e analise de dados para monitorizar de forma automatica e continua
as interagbes do aluno com os recursos educativos e avaliar seu desempenho. Com base nessa
anadlise, o sistema pode oferecer feedback imediato e direcionado, ajudando o aluno a entender
0 seu progresso, identificar as dreas de melhoria e fornecer sugestdes especificas para melhorar
a sua aprendizagem.

RR.10. Oferecer o feedback de vdrias maneiras, como comentdrios escritos, sugestdes de recursos
adicionais, recomendagbes personalizadas de atividades ou exercicios, entre outros.

RR.11. Ser capaz de adaptar a forma e o conteudo do feedback com base nas necessidades
individuais de cada aluno, levando em consideragdo o seu estilo de aprendizagem, preferéncias
e objetivos educativos.

RR.12. Permitir que os professores verifiquem e validem o feedback gerado pela IA, garantindo a sua
qualidade e relevancia. A colaboragdo entre professores e o sistema de IA é essencial para
garantir um ambiente de aprendizagem enriquecedor e bem-sucedido, no qual o feedback
adaptativo seja utilizado de forma eficaz para apoiar o processo de ensino e de aprendizagem.

4.1.5 Assistente virtual ou chatbot

O ecossistema de aprendizagem deve disponibilizar um assistente virtual ou chatbot para oferecer suporte e
responder as perguntas dos alunos. O objetivo é melhorar a interagdo entre os alunos e o ecossistema de
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aprendizagem, proporcionando uma experiéncia mais envolvente, interativa e acessivel. Os alunos podem
enviar as suas questdes através de texto e receber respostas imediatas do assistente virtual. O chatbot pode
ser projetado para simular uma conversa natural, oferecendo respostas claras e concisas, explicando
conceitos complexos e fornecendo exemplos ou referéncias relevantes.

Para cumprir esse requisito, o assistente virtual ou chatbot deve ser capaz de:

RR.13. Compreender perguntas e solicitagcdes dos alunos, utilizando processamento de linguagem
natural e algoritmos de aprendizagem automatica.

RR.14. Ser programado para fornecer respostas relevantes e precisas, utilizando informagdes
disponiveis no ecossistema de aprendizagem, como materiais educativos, recursos adicionais e
dados do aluno.

RR.15. Ser capaz de fazer perguntas adicionais para esclarecer duvidas, oferecer op¢des de percursos
de aprendizagem ou fornecer sugestées de percursos educativos especificos.

RR.16. Auxiliar os alunos com tarefas praticas, como a resolugdo passo a passo de exercicios ou a
demonstragdo de processos complexos por meio de representagdes visuais.

RR.17. Possibilitar a interagdo com o assistente virtual ou chatbot em tempo real, permitindo aos
alunos obterem suporte instantdneo quando necessario.

RR.18. Garantir que a interagdo com o assistente virtual seja intuitiva e amigavel, fornecendo aos
alunos uma experiéncia positiva. Devem ser realizados testes de usabilidade e de experiéncia de
utilizacdo que permitam aferir a qualidade da interface. Os testes resultam num relatério escrito
realizado pelo adjudicatario, que necessita de ser aprovado pelo adjudicante.

RR.19. Utilizar uma linguagem clara e compreensivel, oferecendo opc¢cdes de ajuda contextual, e
facilitando a navegacgao e acesso aos recursos educativos.

RR.20. Encaminhar os alunos aos professores quando necessario, promovendo a colaboragdo e
interagdo entre todos os envolvidos no processo educativo.

4.1.6 Analise de dados e monitorizagdo do progresso dos alunos

O ecossistema de aprendizagem deve ter a capacidade de realizar andlises de dados para avaliar o
envolvimento e a compreensdo dos alunos, identificar dreas de dificuldade ou lacunas de conhecimento, e
monitorar o progresso individual em relacdo aos objetivos de aprendizagem. Sera através da ferramenta
OLAP-like (Online Analytical Processing) e de relatérios previamente desenhados que a analise de dados é
apresentada e disponibilizada.

Ferramenta OLAP-like (Online Analytical Processing):

RR.21. Disponibilizar uma ferramenta de analise flexivel e interativa, na qual cada professor possa
cruzar diferentes dimensdes de analise disponiveis no ecossistema de aprendizagem.

RR.22. Permitir aos professores selecionar as métricas, filtrar os dados, criar visualiza¢gdes
personalizadas e explorar os dados de acordo com as suas necessidades especificas.

RR.23. Permitir uma andlise detalhada e personalizada, permitindo que os professores identifiquem
tendéncias, padrbes e informacGes relevantes para melhorar o processo de ensino e de
aprendizagem.

Relatdrios previamente desenhados:
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RR.24. Oferecer relatdrios pré-configurados com métricas e indicadores de desempenho relevantes.

RR.25. Fornecer informacdes sobre o progresso dos alunos, a sua participacao em atividades, notas,
pontos fortes e pontos fracos, entre outros. Os relatérios sdo gerados automaticamente com base
nos dados recolhidos e podem ser acedidos pelos professores e alunos de forma facil e intuitiva.

RR.26. E necessaria exportacdo dos relatérios no formato PDF/A.
RR.27. Deve ser possivel partilhar relatérios.

Em ambos os casos referidos anteriormente, é importante que o ecossistema de aprendizagem permita:

RR.28. Oferecer informacgdes claras, relevantes e acionaveis.

RR.29. Apresentar de maneira compreensivel, por meio de graficos, tabelas ou outras
representacdes visuais, facilitando a interpretacdo e andlise por parte dos professores.

RR.30. Permitir que os professores definam metas e critérios de avaliagdo, e acompanhem o
progresso individual de cada aluno ao longo do tempo.

RR.31. Fornecer aos professores informacgdes detalhadas sobre as areas especificas em que cada
aluno esta a revelar dificuldades.

RR.32. Ajudar os professores a identificarem os alunos que estdo em risco de baixo desempenho ou
desisténcia, possibilitando a adoc¢do de intervencgdes preventivas e personalizadas.

4.1.7 Analise preditiva e intervengOes preventivas

O ecossistema de aprendizagem deve ser capaz de realizar anadlises preditivas para identificar
antecipadamente se um aluno terd sucesso ou insucesso em determinadas tarefas ou atividades. Esta
funcionalidade permite aos professores tomar medidas preventivas e oferecer suporte adicional aos alunos
gue possam apresentar dificuldades, a fim de melhorar a sua aprendizagem.

Para isso o ecossistema de aprendizagem deve:

RR.33. Utilizar algoritmos de aprendizagem automatica para criar modelos preditivos com base em
dados histdricos que permitam estimar o resultado esperado para cada aluno numa determinada
tarefa ou atividade.

RR.34. Fornecer uma estimativa de sucesso ou insucesso, para cada aluno.
RR.35. Fornecer uma métrica de robustez da estimativa. Esta métrica deve indicar o grau de
confianga associado a previsdo feita pelo ecossistema de aprendizagem, permitindo que os

professores compreendam a incerteza da estimativa fornecida.

Para realizar essas analises preditivas, o sistema deve:

RR.36. Usar dados histdricos relevantes. Estes dados podem incluir o desempenho passado do aluno
em tarefas ou atividades, informagdes sobre o progresso ao longo do tempo, feedback recebido,
entre outros aspetos relevantes.

RR.37. Processar e analisar os dados de forma eficiente.

No caso de um aluno sem histérico disponivel, o sistema deve:
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RR.38. Ter uma estimativa por omissdo, que pode usar estimativas estaticas de obtidas em estudos
prévios, ou usar apenas caracteristicas do aluno, excluindo o histdrico de interacao, desde que
essas caracteristicas sejam relevantes como atributos preditivos. No entanto, é fundamental que
o sistema forneca uma estimativa com uma métrica de confianca adequada.

4.1.8 Gestdo do ciclo de vida do modelo de IA

O ecossistema de aprendizagem deve incorporar uma gestdo adequada do ciclo de vida do modelo de IA,
garantindo que os algoritmos sejam monitorados com base em métricas de desempenho e ajustados quando
necessario. Esta funcionalidade, conhecida como Al Model Lifecycle Management, é essencial para assegurar
que os algoritmos de IA se mantenham eficientes e eficazes ao longo do tempo. O Al Model Lifecycle
Management envolve uma abordagem sistematica para gerir os modelos de IA implementados no sistema.
Assim, sera necessario:

RR.39. Monitorizar continuamente o desempenho dos modelos em relacdo as métricas
estabelecidas.

RR.40. Tomar medidas corretivas quando o desempenho for considerado inferior a determinados
patamares definidos.

RR.41. Incluir a revisdo e a avaliagdo periddica dos modelos existentes, o que pode envolver a andlise
de novos dados, a comparacdo com métodos de referéncia e a consideracdo de avancos
tecnoldgicos e melhores praticas no campo da IA e aprendizagem adaptativa.

RR.42. Permitir ajustes e atualizagdes regulares nos algoritmos de IA com base nas conclusées e
melhorias identificadas durante o processo de gestdo do ciclo de vida do modelo. Estas
atualiza¢des podem incluir a incorporacdo de novos dados, a redefinicdo de algoritmos existentes
e a incorporacdo de técnicas mais avancadas a medida que se tornam disponiveis.

5. Requisitos de seguranca e Privacidade dos Dados

5.1 Seguranga e privacidade dos dados

O ecossistema de aprendizagem deve implementar medidas robustas de seguranga para prote¢do dos
dados dos utilizadores. Isso inclui, mas ndo se limita a:

RS.1. Autenticagdo e gestdao de identidade: Integrar com sistemas de identidade existentes, como
provedores de autenticacdo, para permitir o acesso seguro e o controle de identidade dos
utilizadores. Suportar fornecedores de identidade através dos protocolos OpenlD Connect e
SAML 2.0.

RS.2. Protecdo de dados do utilizador: O ecossistema de aprendizagem deve adotar protocolos e
tecnologias adequados para garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados
dos utilizadores. Isso envolve a implementacdo de criptografia forte dos dados em repouso e em
transito, bem como mecanismos de autenticagdo robustos para prevenir acessos ndo
autorizados.

RS.3. Conformidade com regulamentos: O ecossistema de aprendizagem deve estar em
conformidade com os regulamentos de privacidade e protecdo de dados vigentes, como o
Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD). Todos os procedimentos relacionados a
recolha, armazenamento, processamento e partilha de dados devem seguir as diretrizes
estabelecidas pelos regulamentos aplicaveis.
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RS.4. Politicas de privacidade e termos de uso: O ecossistema de aprendizagem deve fornecer
politicas de privacidade claras e facilmente acessiveis, que informem os utilizadores sobre como
os seus dados serdo recolhidos, usados, armazenados e partilhados. Além disso, os termos de uso
devem estabelecer claramente as responsabilidades e direitos tanto dos utilizadores quanto do
ecossistema de aprendizagem.

RS.5. Autorizagdo de acesso por parte de menores de idade: Tém de ser pedidas as devidas
autorizagdes aos encarregados de educacdo no acesso inicial as funcionalidades do ecossistema,
em particular aquelas que envolvem a recolha de informacdo pessoal e identificavel do menor e
dados biométricos, como é o caso do reconhecimento por voz.

RS.6. Prote¢ao contra ataques cibernéticos: O ecossistema de aprendizagem deve implementar
mecanismos avancados de seguranga para proteger-se contra-ataques cibernéticos, como
ataques de negacdo de servico (DoS), ataques de injecdo de cédigo e exploracdo de
vulnerabilidades. E recomendado a adocio de boas praticas e frameworks para minimizar o risco
de ataques através da cadeia de fornecimento de software.

RS.7. Backup regular e recuperagao de desastres: O ecossistema de aprendizagem deve realizar
backups regulares dos dados dos utilizadores, de forma automatica e segura. Além disso, é
necessario elaborar planos de recuperacao de desastres detalhados, a fim de minimizar o impacto
de possiveis falhas ou incidentes. Os backups devem ser armazenados de maneira segura e
redundante, garantindo a sua integridade e disponibilidade quando necessario.

RS.8. Testes de restauracdao de dados: Devem ser realizados testes regulares de restauracdo de
dados a partir dos backups, a fim de verificar a eficacia do processo de recuperacdo. Esses testes
garantirdo a integridade e a confiabilidade dos dados armazenados, bem como a eficiéncia das
medidas de backup e recuperacao implementadas.

RS.9. Monitorizagdo continua: A infraestrutura do ecossistema de aprendizagem deve ser
monitorizada de forma continua para identificar e mitigar riscos de perda de dados. Isso inclui a
monitoriza¢do de logs de segurancga, analise de eventos de seguranca e adocdo de sistemas de
alerta precoce para detetar atividades suspeitas ou anormais.

5.2 Governanga

RS.10. Todos os dados gerados no sistema, direta ou indiretamente, sao propriedade do adjudicante.

RS.11. Todos os modelos de aprendizagem automadtica, bem como todos os algoritmos
desenvolvidos para tratar dados e modela-los, sdo propriedade do adjudicante.

RS.12. Os dados tém de ser passiveis de serem extraidos da plataforma em cloud.

5.3 Infraestrutura de certificagbes com base em tecnologia Blockchain

Existem atualmente varias abordagens para reconhecer e validar os resultados de aprendizagem. Destacam-
se dois exemplos:

e Open Badges’, é um sistema de credenciais digitais usado em plataformas de educacdo para
reconhecer e validar resultados de aprendizagem. Esta abordagem fornece uma maneira para os
alunos ganharem e exibirem badges (insignias) digitais que representam as suas capacidades,
conhecimentos e realizagdes. O sistema Open Badges foi desenvolvido pela Fundag¢do Mozilla.

7 https://openbadges.org
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e Microcredentials®, nanograus ou minigraus, s3o certificacbes baseadas em capacidades especificas,
normalmente oferecidas por plataformas de aprendizagens on-line no contexto dos graus de ensino
superior. As microcredenciais incluem normalmente avaliagdes ou trabalho baseado em projetos
para demonstrar proficiéncia numa area especifica.

Recentemente tém sido propostas outras abordagens, tendo por base a tecnologia blockchain. Esta
tecnologia tem demonstrado um imenso potencial para transformar diversos setores, e a area da educacao
nao é excecdo. Com o objetivo de fortalecer a seguranga e a autenticidade dos registos educativos, como
diplomas e certificados digitais, a inclusdao da tecnologia blockchain no ecossistema de aprendizagem
proporcionara uma infraestrutura confidvel e transparente para a emissao, o armazenamento e a verificacao
desses documentos.

A aplicacdo da tecnologia blockchain no ecossistema de aprendizagem proposto tem, assim, como objetivo
principal aumentar a seguranca e a autenticidade dos registos educativos, como diplomas e certificados. Por
meio da utilizacdo dessa tecnologia inovadora, espera-se alcangar uma série de beneficios significativos, que
promoverdao maior confianca e eficiéncia no processo educativos. Alguns desses beneficios esperados
incluem:

e Redugdo de fraudes: Ao implementar a tecnologia blockchain, serd possivel reduzir
significativamente as tentativas de falsificacdo de diplomas e certificados. A natureza imutavel e
transparente da blockchain torna extremamente dificil alterar ou falsificar registos, proporcionando
uma camada adicional de segurancga.

e Transparéncia na emissao e verificacdo: O ecossistema de aprendizagem baseado em blockchain
permitird um processo de emissdo e verificacdo de diplomas e certificados mais transparente. Todas
as transacGes serdo registadas de forma permanente na blockchain, o que significa que cada etapa
do processo, desde a emissdo até a verificagdo, poderd ser monitorizada e auditada de forma
confidvel.

e Maior confiabilidade dos registos: Com a blockchain, os registos educativos serdo armazenados de
forma descentralizada e distribuida entre os participantes da rede. Isso elimina a dependéncia de um
Unico repositorio centralizado, reduzindo os riscos de perda, corrupgao ou alteragdo de dados. Os
registos serdo protegidos pela imutabilidade proporcionada pela tecnologia blockchain.

o Facilidade de acesso para os utilizadores autorizados: O ecossistema de aprendizagem baseado em
blockchain oferecera facilidade de acesso aos utilizadores autorizados. Os diplomas e certificados
estardo disponiveis digitalmente na blockchain, permitindo que os individuos acedam e verifiquem
seus proprios registos de forma rdpida e conveniente, a qualquer momento e em qualquer lugar.

5.3.1 Protocolo Blockchain

A escolha adequada do protocolo blockchain é essencial para a implementa¢do bem-sucedida da tecnologia
no ecossistema de aprendizagem. O protocolo blockchain selecionado deve atender aos requisitos especificos
do ambiente educativo, levando em considera¢do fatores como escalabilidade e seguranga.

Tendo em conta os objetivos do ecossistema de aprendizagem, sao apresentados os detalhes relevantes para
a defini¢do do protocolo blockchain:

1. Escalabilidade: O ecossistema de aprendizagem pode lidar com um grande volume de registos
educativos, portanto, é essencial que o protocolo blockchain seja capaz de lidar com essa

8 https://education.ec.europa.eu/education-levels/higher-education/micro-credentials
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escalabilidade sem comprometer o desempenho. Devem ser considerados protocolos que possuam
solucGes escaldveis, como o uso de camadas de escalabilidade ou algoritmos de consenso que
otimizem o processamento de transagoes.

2. Seguranga: A segurancga é um aspeto critico ao escolher o protocolo blockchain. O protocolo deve
oferecer robustez contra-ataques maliciosos, como ataques de 51%, ataques de reescrita de historico
e outras vulnerabilidades conhecidas.

3. Comunidade e ecossistema: Deve ser verificada a vitalidade e a maturidade da comunidade de
desenvolvedores em torno do protocolo blockchain. Uma comunidade ativa indica suporte continuo,
atualizacdes regulares e solu¢des para possiveis desafios. Além disso, um ecossistema robusto de
ferramentas e recursos de desenvolvimento pode acelerar o processo de implementacao e integracao
do ecossistema de aprendizagem.

5.3.2 Identidade digital

RS.13. Implementar um sistema de gestdo de identidade digital baseado em chaves criptograficas
publicas e privadas.

RS.14. Integrar com sistemas de identidade existentes, como provedores de autenticacdo, para
permitir o acesso seguro e o controle de identidade dos utilizadores.

RS.15. Definir politicas de seguranca para garantir a autenticidade das identidades digitais e evitar
falsificacbes ou ataques.

5.3.3 Armazenamento e modelo de dados

RS.16. Definir um modelo de dados adequado para os registos educativos, levando em consideracao
informacgGes como detalhes do curso, notas, datas relevantes e informagdes do aluno.

RS.17. Utilizar contratos inteligentes individuais para cada diploma ou certificado, permitindo a
imutabilidade e a rastreabilidade dos registos.

RS.18. Garantir a privacidade dos dados sensiveis, como o uso de criptografia para proteger as
informagdes armazenadas na blockchain.

5.3.4 Transag¢des e consenso

RS.19. Definir as transagles relacionadas aos registos educativos, como emissdo de diplomas,
verificagcdo de certificados e atualizagdes de informacgdes.

RS.20. Escolher o mecanismo de consenso apropriado, como proof-of-work (PoW), proof-of-stake
(PoS) ou outro algoritmo de consenso, levando em consideragdo os requisitos de seguranga e
desempenho.

5.3.5 Privacidade e confidencialidade

RS.21. Implementar niveis de acesso diferenciados para garantir a privacidade e a confidencialidade
dos registos educativos.

RS.22. Definir politicas de privacidade que determinem quais informagdes sdo publicas e quais sdo
restritas a determinados utilizadores ou partes autorizadas.
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5.3.6 Verificacdo de autenticidade

RS.23. Utilizar hashes criptograficos para garantir a integridade dos registos educativos.

RS.24. Criar um sistema de verificacdo que permita a qualquer pessoa verificar a autenticidade de
um diploma ou certificado por meio da blockchain, utilizando o hash correspondente.

6. Alojamento, Suporte técnico e Manutengao

Esta seccdo descreve caracteristicas ndao funcionais do sistema, nomeadamente quanto a sua forma de
alojamento, escalabilidade, suporte e gestdo do sistema.

6.1 Alojamento do Ecossistema de aprendizagem

A arquitetura geral do ecossistema deve conseguir tirar partido do alojamento em ambientes cloud onde,
usando a grande quantidade de recursos computacionais disponiveis, é possivel fazer uma alocacdo de
recursos de forma eldstica, aumentando ou diminuindo em funcdo das reais necessidades do sistema. A
arquitetura técnica, com os detalhes a serem definidos nas fases iniciais do projeto, deve, no entanto, prever
gue todo o ecossistema possa ser instalado em infraestruturas computacionais on-premises, com os recursos
adequados. As funcionalidades do ecossistema deverao estar disponiveis em ambiente de teste, acessivel a
utilizadores reservados, e ambiente de producao.

6.1.1 Alojamento do Ecossistema de aprendizagem na nuvem e on-premises

RM.1. Em fase de projeto deve ser especificado o provedor de servicos da nuvem escolhido para
alojar o ecossistema de aprendizagem, bem como todos os componentes que possam estar
dependentes desse provedor. No caso da solucdo base prever dependéncia com servicos
especificos do provedor, deve ser proposta uma alternativa para o cenario de instalacdo on-
premises.

RM.2. Devem ser mostradas evidéncias relativas a reputacao e confiabilidade do provedor de servicos
da nuvem em relagdo a segurancga, desempenho e disponibilidade.

RM.3. O armazenamento de certificagBes e registos pessoais dos alunos, terd de ser alojado on-
premises, sob controlo da DGE. Deverdo assim ser definidos os requisitos técnicos para que esta
integracdo com alojamento em cloud e on-premisse ndo introduza um problema de desempenho
para o sistema.

6.1.2 Localizacdo geografica dos Data Centers

RM.4. Deve ser possivel especificar a regido geografica onde os data centers do provedor de servigos
da nuvem estdo localizados.

RM.5. Considerar a conformidade com as leis de prote¢do de dados e regulamenta¢des de
privacidade aplicaveis na jurisdicdo onde os data centers estao localizados.

6.1.3 Disponibilidade e confiabilidade

RM.6. Deve ser garantida uma infraestrutura de nuvem altamente disponivel, com um acordo de nivel
de servico que atenda as necessidades do ecossistema de aprendizagem. Assume-se uma
disponibilidade superior a 99.9%, para cada servigo e para o ecossistema como um todo.
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RM.7. Mostrar evidéncias que assegurem as medidas tomadas pelo provedor de servicos na nuvem
para garantir a continuidade do servico, incluindo redundancia de hardware, replicacdo de dados
e planos de recuperacdo de desastres.

6.1.4 Seguranca da nuvem

RM.8. Mostrar evidéncias sobre as medidas de seguranca implementadas pelo provedor de servigos
da nuvem para proteger os dados armazenados, como criptografia de dados em repouso e em
transito, controlos de acesso e monitorizacdo de seguranca.

RM.9. Indicar a conformidade do provedor de servicos da nuvem com as normas e regulamentagées
de seguranca relevantes, como 1SO 27001° 22301, SOC 2, GDPR, certificacdo de informacdo até
Nacional Reservado do Gabinete Nacional de Seguranca, entre outras.

6.1.5 Escalabilidade e desempenho

RM.10. Mostrar evidéncias sobre a capacidade do provedor de servicos da nuvem para dimensionar
verticalmente e horizontalmente os componentes utilizados na infraestrutura, a fim de lidar com
aumentos de pedidos e garantir um desempenho adequado do ecossistema de aprendizagem.

RM.11. O ecossistema deve ter uma arquitetura que possibilite tirar partido da grande quantidade de
recursos de armazenamento e computacdo do fornecedor de cloud, aumentando a sua capacidade
a medida que novos recursos sao utilizados e mais utilizadores sdo registados.

e O ecossistema terd de estar preparado para alojar até 150 RED, estimando-se que cada RED
possa ter mais de uma centena de Gbytes, em funcdo do conteido multimédia agregado que
contenha. A capacidade total indicativa para armazenamento é de 60 TBytes, tendo em conta
os diferentes tipos de repositérios que venham a ser definidos em fase de desenho do projeto,
envolvendo os ambientes de teste e producdo do ecossistema.

e O ecossistema terd de estar preparado para dar resposta adequada a uma quantidade de
acessos elevada, a qual pode corresponder a mais de 1,5 milhdes de alunos registados no
sistema, e por isso a muitos milhares de acessos simultaneos ao ecossistema de aprendizagem.
A arquitetura do ecossistema e as tecnologias utilizadas devem usar as estratégias de
distribuicdo de carga e elasticidade adequadas a este desafio.

RM.12. Avaliar a laténcia de rede e a velocidade de conexao oferecida pelo provedor de servigos da
nuvem para garantir uma experiéncia de utilizador rdpida e responsiva.

6.1.6 Backup e recuperacdo de dados

RM.13. Especificar os recursos de backup e recuperac¢do de dados oferecidos pelo provedor de servigos
da nuvem, como a frequéncia de backups, reten¢do de dados e a capacidade de restaurar os dados
em caso de perda ou corrupgao. Deve ser estimado o tempo maximo de recuperac¢do da plataforma
apos falha total, de acordo com os requisitos RM.17 a RM.20.

6.1.7 Migracdo e portabilidade

RM.14. Deve existir um plano de migracao do ecossistema de aprendizagem para outro provedor de
servicos da nuvem, se necessario, e a capacidade de portar os dados e configuracGes sem
interrupgdo significativa dos servicos.

% https://www.iso.org/standard/27001

30

REPUBLICA - L'.'.‘:L‘,"é“;i‘; pela
L peia
Q PRR % PORTUGUESA s



diregao-geral
seducacgao

RM.15. Deve ser possivel extrair todos os dados do ecossistema de aprendizagem, disponibilizados em
formato aberto e suportados por varios programas em codigo aberto. A extracdo deve ter em conta
a dimensao e natureza dos dados, devendo ser suportado o resumo se existir quebra na ligacao.

6.1.8 Suporte e gestdo

RM.16. Verificar os niveis de suporte técnico oferecidos pelo provedor de servigos da nuvem, incluindo
tempos de resposta, disponibilidade da equipa de suporte especializada e op¢Ges de suporte 24/7.

RM.17. O adjudicatario tera de atuar perante pedidos de suporte com as seguintes prioridades:

RM.18. Prioridade 1: Paralisacao Critica — Implica indisponibilidade do ecossistema de aprendizagem,
de perda ou inconsisténcia de dados, impossibilidade da organizacdo de realizar a sua missao.

RM.19. Prioridade 2: Degradacdo do servigo — O uso do ecossistema de aprendizagem apresenta risco
elevado de indisponibilidade com impacto no desempenho e experiéncia de utilizacdo.

RM.20. Prioridade 3: Normal — Ndo tem impacto no funcionamento da plataforma.

Nivel de Tempo maximo de confirmagao de Tempo maximo
prioridade recec¢do do incidente e inicio do de resolugdo
tratamento
Prioridade 1 1 hora 2 horas
Prioridade 2 1 hora 4 horas
Prioridade 3 2 horas 8 horas

RM.21. Deve ser disponibilizada uma interface de monitorizagdo que tera de incluir todas as métricas
relevantes para garantir a avaliagdo do respetivo nivel de operagdo e desempenho dos recursos da
infraestrutura computacional de suporte ao ecossistema de aprendizagem. Deve ser possivel
indicar limites de alarme para o uso excessivo de recursos, podendo ser indicados os destinatarios
desses alarmes.

6.1.9 Ambiente de Teste

RM.22. As funcionalidades do ecossistema como um todo tém de ser disponibilizadas em ambiente de
teste, acessivel apenas a utilizadores reservados, identificados na primeira fase do projeto. Este
ambiente deve ter as mesmas garantias de seguranca do ambiente de producdo, mas, devido ao
numero restrito de utilizadores e acessos concorrentes, ndo necessita de dar as mesmas garantias
de escalabilidade, garantindo uma disponibilidade igual ou superior a 99%.

6.2 Custos e licenciamento

6.2.1 Custos de Infraestrutura:

RM.23. Detalhar os custos associados a infraestrutura da nuvem, incluindo armazenamento de dados,
capacidade de processamento, trafego de rede e outros recursos necessdrios para o
funcionamento do ecossistema de aprendizagem.

RM.24. Solicitar informagGes sobre pregos unitarios, escalabilidade de recursos e possiveis descontos
com base no volume de utilizagao.
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6.2.2 Custos de servigos:

RM.25. Identificar quaisquer servicos oferecidos pelo provedor de servigos na nuvem, como
monitoramento, seguranca, backup e recuperacdo de dados, e avaliar os custos associados a esses
servigos.

RM.26. Verificar a disponibilidade de pacotes de servicos e as op¢Oes de personalizacdo para atender
as necessidades especificas do ecossistema de aprendizagem.

6.2.3 Custos de trafego e transferéncia de dados:

RM.27. Identificar os custos relacionados ao trafego de rede dentro da nuvem e a transferéncia de
dados entre o ecossistema de aprendizagem e outras aplicagdes ou sistemas externos.

RM.28. Identificar se existem limites de largura de banda, tarifas de transferéncia de dados ou
cobrancas adicionais por trafego de rede excessivo.

6.2.4 Modelo de licenciamento:

RM.29. Identificar o modelo de licenciamento adotado para o ecossistema de aprendizagem (por
exemplo, licenca vitalicia, licencia anual, licenca por utilizador, licenca por necessidade
computacional).

RM.30. Indicar todos os custos existentes, incluindo os relacionados com atualizacGes, suporte técnico
ou outros servigos.

6.3 Manutengdo do ecossistema de aprendizagem
Manutencdo preventiva e Atualiza¢des regulares:

RM.31. A manutengao preventiva do ecossistema de aprendizagem, como a otimizagdao regular do
desempenho e a aplicagdo de patches de seguranga, deve ser realizada para garantir a estabilidade
continua do sistema.

RM.32. O ecossistema de aprendizagem deve receber atualizagdes regulares para corre¢ao de bugs,
aprimoramentos de seguran¢a e melhorias funcionais.

RM.33. As atualizacbes devem ser implementadas de forma cuidadosa e planeada, garantindo a
compatibilidade com os sistemas existentes e minimizando qualquer impacto negativo na
usabilidade ou desempenho do ecossistema. As atualizacGes ndo podem limitar o acesso total ao
ecossistema de aprendizagem.

RM.34. Deverd ser estabelecido um cronograma claro para as atualizagdes, informando
antecipadamente as datas e detalhes das alteracbes a serem implementadas. As atualiza¢des
devem ser feitas a horas de menor utilizacdo.

Monitorizagao:

RM.35. O ecossistema de aprendizagem deve ser monitorizado de forma continua, a fim de identificar
possiveis problemas de estabilidade, desempenho ou seguranga.

RM.36. Devem ser identificados um conjunto de indicadores que permitam monitorizar e analisar o
desempenho das diferentes partes do ecossistema, quer em tempo real quer através de relatorios
de acesso e utilizacao do ecossistema.
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RM.37. A monitorizagdo é feita através de servigos especificos para esse efeito ou através de
dashboards de administracdao integrados em servigos descritos nestas especificacdes. Recomenda-
se a apresentacdo de forma integrada dos varios indicadores.

RM.38. Deverdo ser implementados sistemas de monitorizagdo automatizados, capazes de detetar
anomalias e alertar a equipa de suporte técnico para agGes corretivas imediatas.

6.4 Suporte técnico
O ecossistema de aprendizagem deve oferecer aos administradores e aos seus utilizadores o seguinte:
Canais de suporte técnico:

RM.39. Deverdao ser fornecidos canais de suporte técnico dedicados para administradores e
professores do ecossistema de aprendizagem. Esses canais devem incluir op¢des de contacto,
como e-mail, telefone e chat, para facilitar a comunicacdo entre os utilizadores e a equipa de
suporte técnico.

RM.40. O tempo de resposta esperado para consultas de suporte deve ser claramente definido,
indicando o prazo maximo para a resolucdo de problemas e duvidas técnicas.

Resolugdo rapida de problemas e duvidas técnicas:

RM.41. E fundamental que a equipa de suporte técnico tenha a capacidade e os recursos necessarios
para resolver rapidamente problemas e duvidas técnicas dos utilizadores.

RM.42. Deverd ser estabelecido um processo eficiente de triagem, escalonamento e acompanhamento
de problemas, a fim de garantir uma resolucao agil e satisfatoria.

RM.43. As consultas dos utilizadores devem ser tratadas de forma profissional, demonstrando uma
postura proativa na solugdo de problemas.

Disponibilizagdo de documentagdo e recursos de autoajuda:

RM.44. Deve ser fornecida documentac¢do abrangente, guibes de utilizacdo e recursos de autoajuda
para administradores do ecossistema, professores e restantes utilizadores. Esses materiais devem
ser atualizados regularmente, refletindo as ultimas funcionalidades e melhorias do ecossistema.

RM.45. Além disso, pode ser disponibilizada uma base de conhecimento online contendo respostas
para perguntas frequentes, solugdes para problemas comuns e dicas de utilizagao.

RM.46. Videos tutoriais, manuais do utilizador e outros recursos interativos também podem ser
disponibilizados para auxiliar os utilizadores na exploragao e utilizagdo efetiva do ecossistema de
aprendizagem.

RM.47. A documentacgdo e os recursos de autoajuda devem estar organizados de forma clara e de facil
acesso, facilitando a localizacdo de informagdes relevantes. Estes recursos de documentagdo e
autoajuda visam capacitar os utilizadores a solucionarem duvidas e problemas técnicos de forma
independente, reduzindo a dependéncia do suporte técnico e promovendo uma experiéncia de
uso mais eficiente.
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7. Evolugao e melhorias futuras

RM.48. A proposta deve incluir ainda a prestacgdo de servicos de Manutencgao Evolutiva, em regime de
bolsa de horas, com 5000 horas (cinco mil horas). Estes pedidos serdo realizados mediante
solicitagGes especificas da Entidade Adjudicante (DGE), nas seguintes condigdes:

e Motivo: ajustes ou modificacdes nas especificacdes e funcionalidades ja implementadas, assim
como a adi¢ao de novas funcionalidades que sejam consideradas relevantes durante a fase de
projeto (F1 e F2) da Tabela 2.

e Modo de utilizagdo: A entidade adjudicante podera fazer solicitagGes especificas apds uma
avaliagdo conjunta do esfor¢co necessario, medido em horas de trabalho, que sera realizado
pelo adjudicatario. Essas solicitagdes serao discutidas e acordadas entre as partes antes de
serem implementadas.

RM.49. Plano para incorporacdo de novos recursos e funcionalidades: O ecossistema de
aprendizagem deve ser projetado de forma modular e escaldvel, permitindo a incorporacdo de
novos recursos e funcionalidades de maneira eficiente. Reconhecendo o potencial da Realidade
Virtual (RV), Realidade Aumentada (RA) e Internet das Coisas (loT) para transformar a educacgao, o
ecossistema de aprendizagem devera estar preparado para incorporar estas tecnologias numa fase
futura do projeto.

A RV proporciona aos alunos a oportunidade de mergulhar em ambientes virtuais imersivos,
explorando conceitos complexos e interagindo com objetos tridimensionais. Da mesma forma, a
RA enriquece o mundo real, sobrepondo informacgdes virtuais ao ambiente fisico, tornando os
conceitos de estudo mais detalhados e contextualizados.

Com o objetivo de criar experiéncias imersivas e envolventes para os alunos, pretende-se, no
futuro, integrar a RV e a RA ao ecossistema de aprendizagem. Isso abrird novas possibilidades
educativas, oferecendo uma abordagem inovadora e interativa para o processo de aprendizagem.
Os alunos poderao envolver-se ativamente nos contelddos, manipular objetos virtuais, explorar
ambientes tridimensionais e participar de simulagdes realistas, consolidando os seus
conhecimentos de forma mais efetiva.

Além disso, a loT desempenhard um papel fundamental no ecossistema de aprendizagem,
permitindo a conexao de dispositivos e sensores inteligentes a internet para recolher dados em
tempo real. Essa interconexdo oferecera informagGes valiosas sobre o ambiente educativo,
incluindo ocupac¢do de espagos, qualidade do ar, comportamento dos alunos e desempenho
escolar. Esses dados serdao usados para otimizar o planeamento curricular, melhorar a eficiéncia
operacional e personalizar a experiéncia educativa.

Contudo, o desenvolvimento destes recursos seguird um processo iterativo, baseado nas
necessidades dos utilizadores e nas tendéncias educativas e tecnoldgicas.

Um comité técnico sera estabelecido para avaliar e priorizar os recursos propostos, levando em
consideragdo o impacto educativo, a viabilidade técnica e os recursos disponiveis. O plano de
desenvolvimento serd atualizado regularmente, com lancamentos de novas versdes que incluam
0s recursos mais relevantes e solicitados pela comunidade de utilizadores.

RM.50. Parcerias e integragdo com outros sistemas e plataformas educativas: Para enriquecer a
experiéncia educativa, o ecossistema de aprendizagem procurara parcerias estratégicas com outras
instituicGes e plataformas educativas. A integracdo com sistemas e ferramentas amplamente
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utilizados no ambiente educativo serd explorada, visando oferecer aos utilizadores acesso
integrado a recursos complementares e promover a interoperabilidade.

I

RM.51. Deverd serd estabelecida uma equipa dedicada a gestdo de parcerias, com o objetivo de
identificar oportunidades de colaboracdo, estabelecer acordos de integracdo e acompanhar o
desenvolvimento conjunto de recursos e funcionalidades.

RM.52. Testes de usabilidade e avaliagbes de desempenho do ecossistema: A usabilidade e o
desempenho do ecossistema de aprendizagem serdo avaliados regularmente para garantir uma
experiéncia de utilizacdo satisfatéria e eficiente. Testes de usabilidade serdo conduzidos com
professores, alunos e encarregados de educacdo, visando identificar problemas de interface, fluxos
de trabalho ineficientes e oportunidades de melhorias.

Além disso, serdo realizadas avaliagbes de desempenho para monitorar a capacidade do
ecossistema de aprendizagem em lidar com o crescimento da base de utilizadores, garantindo
tempos de resposta adequados e escalabilidade.

RM.53. Acompanhamento de tendéncias tecnoldgicas, educacionais e sociais: O ecossistema de
aprendizagem estard constantemente atento as tendéncias tecnoldgicas, educativas e sociais
relevantes para aprimorar a sua oferta de recursos e funcionalidades. Uma equipa de pesquisa e
desenvolvimento devera ser responsdvel por monitorar e analisar as mudancgas nesses dominios,
bem como identificar oportunidades para incorporar recursos inovadores ao ecossistema de
aprendizagem.

8. Fases do projeto, duragcao e entregaveis

O desenvolvimento do ecossistema de aprendizagem esta dividido em duas grandes partes, compostas por 6
fases descritas na Tabela 2. A parte 1 tem 4 fases (F1, Erro! A origem da referéncia ndo foi encontrada., Erro!
A origem da referéncia ndo foi encontrada. e Erro! A origem da referéncia ndo foi encontrada.) com duracdo
indicativa de 12 meses, correspondendo ao desenho, implementagdo, teste e formagdo referente aos
requisitos de base de arquitetura, funcionalidades e aspetos de seguranca do ecossistema. A parte 2 tem 2
fases (F5 e F6) com duracdo indicativa de 6 meses, correspondendo ao desenho, implementacdo, teste e
formacao aos requisitos avangados do ecossistema de aprendizagem.

Em cada fase existe um conjunto de entregdveis os quais, apds o envio a equipa da DGE, serdo alvo de
avaliacdo e aceitacdo ou solicitacdo de esclarecimentos e/ou revisdo. O planeamento de detalhe de cada fase
tem de incluir 10 dias para a revisdao dos entregdveis. O inicio da fase subsequente a cada entrega podera ser
atrasado pelo Adjudicante para efeitos de revisdo dos entregdveis da fase anterior.

Toda a documentagdo entregue deve seguir os seguintes requisitos:

e Toda a documentagdo devera ser fornecida em lingua portuguesa, em suporte informatico, devendo
todos os conteuidos (texto, tabelas, esquemas, etc.) serem produzidos em ferramentas convencionais
de Office compativeis com Open Document Format for Office Applications (ODF 1.0 ou superior)

e Devem ser seguidos modelos (templates) personalizados fornecidas pela Entidade Adjudicante, e
entregues as respetivas fontes (originais) em formato editavel pelas referidas aplicaces

O Adjudicatdrio devera manter a documentagao atualizada até a rece¢do definitiva, sendo responsabilizado
pelas falhas que venham a ocorrer ao desenvolvimento e operacdo do ecossistema, decorrentes da ndo
entrega atempada desta documentagao ou de informacgao incorreta ou desatualizada nela contida.
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Fase | Duracao

Resumo das agoes
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Entregaveis

(meses)
Inicio dos trabalhos e constituicdo de | E.1 Documento com histérias de
equipas utilizacdo e casos de uso
Levantamento detalhado de requisitos | E.2 Documento com modelacdo dos
F1 ) com base nas especificacbes técnicas | processos usando a norma Business
através da definicdo de histérias de | Process Model and Notation (BPMN),
utilizacdo e casos de uso atualmente na versao OMG BPMN 2.0
Identificacdo de parametros de
monitorizacdo da plataforma
Definicdo da arquitetura tecnolégica da | E.3 Diagramas de interacao entre os
solugdo servigos, incluindo os protocolos
Definicdo da experiéncia de utilizagdo envqlwdos €as estra’Fegla§ € tec.n.lc.as
previstas para garantir a disponibilidade e
Definigao do plano de formagdo escalabilidade do sistema
E.4 Descricdo do tipo de bases de
dados, incluindo a natureza dos dados
armazenados
B2 ) E.5 Ecras de exemplo da interface de
utilizacdo dos diferentes servigos e o tipo
de experiéncia de utilizac3do.
E.6 Plano de formagao da equipa da
DGE que ficard responsavel pela
parametrizagao e configura¢do do
ecossistema
E.7 Plano de Formagdo destinado a
professores e restantes utilizadores do
ecossistema
Desenvolvimento dos servigos para | E.8 Manual de utilizador referente aos
suporte aos requisitos de arquitetura (§2), | diferentes servigos desenvolvidos nesta
requisitos funcionais (§3) e requisitos de | fase (§2, §3 e §5.1)
seguranca e privacidade dos dados (85.1), E.9 Documento com resumo dos testes
de acordo com os documentos entregues | ., . .
técnicos envolvendo os servigos
na Fasele?2. .
desenvolvidos nesta fase
F3 / Testes de integracao e usabilidade da F3
grag E.10 Relatdrio dos testes de integracdo
e usabilidade do sistema referente ao
desenvolvimento Erro! A origem da
referéncia nao foi encontrada.,
envolvendo utilizadores selecionados pela
DGE
Formacdo da equipa da DGE sobre a | E.11  Relatdrio final da acdo de formacdo
F4 1 operagdo, configuracdo e manutencdo com indicadores de qualidade

das partes desenvolvidas do ecossistema
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F5

F6

Desenvolvimento dos servicos para
suporte aos requisitos de arquitetura
avancados (§4) e relacionados com o
registo e validacdo de certificados em
Blockchain (§5.3)

Testes de integracdo e usabilidade da F5

Formacdo da equipa da DGE sobre a
operacgdo, configuracdo e manutencdo
das partes desenvolvidas na F5
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E.12 Manual de utilizador referente aos
diferentes servicos desenvolvidos nesta
fase (§4 e §5.3)

E.13 Documento com resumo dos testes
técnicos envolvendo os servigos
desenvolvidos nesta fase (F5)

E.14 Relatdrio dos testes de integracdo
e usabilidade do sistema referente ao
desenvolvimento desta fase (Erro! A
origem da referéncia nao foi encontrada.),
envolvendo utilizadores selecionados pela
DGE

E.15 Relatdrio final da acdo de formacao
com indicadores de qualidade

Tabela 2: Fases do projeto
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