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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2

Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as Clausulas a incluir nos Contratos a celebrar pelo

Estado Portugués, através da Direcdo-Geral da Educacgdo, doravante também designada por DGE, na

sequéncia do presente procedimento de aquisi¢dao por Concurso Publico com Publicitagdo Internacional,

gue tem como objeto a “Aquisi¢ao de servigos para o desenvolvimento de recursos educativos digitais

para o Ensino Secundario (ES) e Ensino Profissional (EP), ao abrigo do Plano de Recuperagao e
Resiliéncia, Investimento TD-C20-i01.01 Transi¢ao Digital na Educac¢ao”.

2. Serdo celebrados contratos com os seguintes objetos:

a.

Lote 1 — Matematica, Tecnologia e Ciéncias Experimentais

O Lote 1 abrange as disciplinas de Biologia (ES), Biologia (EP), Biologia e Geologia (EP),
Geologia (ES), Quimica (ES), Fisica (ES), Fisica do Som (EP), Fisica e Quimica (EP), Estudo do
Movimento (EP), Matematica A (ES), Matematica B (ES), Matemadtica Aplicada as Ciéncias
Sociais (MACS) (ES), Matematica (EP), Geometria Descritiva A (ES), Geometria Descritiva (EP),
AplicacGes Informaticas B (ES), Oficina de Multimédia B (ES) e Tecnologias de Informacéo e
Comunicacgao (TIC) (EP).

Lote 2 — Lingua Portuguesa e Humanidades

O Lote 2 abrange as disciplinas de Cidadania e Desenvolvimento (ES), Portugués (ES),
Portugués (EP), Literatura Portuguesa (ES), Literaturas de Lingua Portuguesa (ES), Classicos da
Literatura (ES), Latim A + B (ES), Grego (ES), Direito (ES), Direito (EP), Filosofia e Filosofia A (ES),
Psicologia B, Psicologia (EP), Psicologia e Sociologia (EP), Antropologia (ES), Histéria A (ES),
Historia B (ES), Historia da Cultura e das Artes (ES), Historia da Cultura e das Artes (EP) e
Histdria, Culturas e Democracia (ES).

Lote 3 — Ciéncias Sociais

O Lote 3 abrange as disciplinas de Area de Integragdo (EP), Economia A (ES), Economia C (ES),
Economia (EP), Geografia (A) Geografia (C), Geografia (EP), Ciéncia Politica (ES), Sociologia (EP)
e Sociologia (ES).

Lote 4 — Artes e Educacgdo Fisica

O Lote 4 abrange as disciplinas de Educacéo Fisica (ES), Educacdo Fisica (EP), Desenho A (ES),
Materiais e Tecnologias (ES), Oficina de Artes (ES), Oficina de Design (ES), Teatro (ES),
Dramaturgia (EP) e Teoria e Analise Musical (EP).

3. A tipologia, especificagbes técnicas, requisitos técnicos e funcionais abrangidos pela presente

aquisicdo é a que se encontra definida na Parte Il do presente Caderno de Encargos.
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Clausula 2.2
Elementos do contrato
1. Cada contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissées tenham sido expressamente aceites pelo drgado
competente para a decisdo de contratar (a existirem);

b. Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos (a existirem);

c. O presente Caderno de Encargos e anexo;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Cocontratante (a existirem).

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia é
determinada pela ordem que nele se dispde, segundo o n.2 5 do artigo 96.2 do Cddigo dos Contratos
Publicos (CCP).

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 1 e o clausulado do Contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao conteddo do Contrato propostos pelo
Contraente Publico e aceites pelo Cocontratante e de acordo com o disposto nos artigos 99.2 e 101.2

do CCP.

Clausula 3.2
Producao de efeitos do Contrato
1. O Contrato inicia a producdo de efeitos na data da respetiva assinatura.

2. O Contrato termina na data em que terminar a prestagao de garantia.

Clausula 4.2
Preco base
1. O preco base é o preco maximo que o Contraente Publico se dispde a pagar pela execugao de todas
as prestacdes que constituem cada lote do objeto do presente procedimento.
2. O preco base de cada lote do presente procedimento, nos termos e para os efeitos do disposto no
artigo 47.2 do CCP, é de:
a. Lote 1 (“Matematica, Tecnologia e Ciéncias Experimentais”)
Preco base: €10.454.839,05 (dez milhGes, quatrocentos e cinquenta e quatro mil, oitocentos
e trinta e nove euros e cinco céntimos);

b. Lote 2 (“Lingua Portuguesa e Humanidades”)
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Preco base: €9.849.506,28 (nove milhdes, oitocentos e quarenta e nove mil, quinhentos e seis
euros e vinte e oito céntimos);

c. Lote 3 (“Ciéncias Sociais”)
Preco base: €4.527.214,46 (quatro milhdes, quinhentos e vinte e sete mil, duzentos e catorze
euros e quarenta e seis céntimos);

d. Lote 4 (“Artes e Educacdo Fisica”)
Preco base: €3.247.896,62 (trés milhGes, duzentos e quarenta e sete mil, oitocentos e noventa
e seis euros e sessenta e dois céntimos).

3. O preco base de cada lote foi estabelecido tendo por base o procedimento de consulta

preliminar ao mercado, nos termos do artigo 352 — A do CCP.
CAPITULO Il - OBRIGAGOES CONTRATUAIS
SECCAO | — OBRIGACOES DO CONTRAENTE PUBLICO

Clausula 5.2
Gestor do Contrato
1. O Contraente Publico designa no contrato um Gestor do Contrato que o representa perante o
Cocontratante, o qual acompanhara permanentemente a sua execuc¢do nos termos do artigo 290.2 A do
CCP, conjugado com a alinea i) do n.2 1 do artigo 96.9.
2. O Gestor do Contrato tem por funcdo principal o acompanhamento da execucdo do contrato,
cabendo-lhe, designadamente:
a) Solicitar esclarecimentos quanto a qualquer aspeto da execucdo do contrato;
b) Efetuar auditorias para verificar o adequado funcionamento dos produtos fornecidos, da
infraestrutura disponibilizada ou da plataforma utilizada para execu¢do do contrato;
c) Propor medidas de recuperac¢do de eventuais atrasos verificados;
d) Dar instrucdes ao Cocontratante acerca do modo de cumprimento das obriga¢des previstas no
contrato;
e) Verificar se, e em que termos, sdo cumpridas as obriga¢des previstas no contrato;
f) Verificar o cumprimento dos niveis de servigo e, sendo o caso, apurar o valor correspondente as
dedugbes por incumprimento a realizar;
g) Analisar e validar as faturas emitidas pelo Cocontratante com vista ao respetivo pagamento;
h) Determinar ao Cocontratante, fundamentadamente, alteracdes a organizacdo e meios do
Cocontratante nos termos contratualmente previstos;
PRR (9 romucs [ ey °
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i) Propor, fundamentadamente, ao érgao competente do Contraente Publico a adogdo de outras
medidas corretivas do cumprimento defeituoso do contrato;
j) Propor, fundamentadamente, ao 6érgdo competente do Contraente Publico a aplicacdo de
guaisquer sang¢oes que considere serem legal ou contratualmente devidas;
3. As comunicagdes entre o Gestor do Contrato e o Cocontratante, designadamente no que respeite ao
acompanhamento do contrato, sdo efetuadas por escrito, ndo podendo ser invocadas entre ambas
guaisquer comunicagdes ou determinagbes que ndo tenham sido submetidas a essa forma.
4. Os esclarecimentos solicitados nos termos do n.2 2 sdo prestados pelo Cocontratante no prazo
maximo de 3 (trés) dias Uteis.
5. Apds a entrega dos esclarecimentos previstos no nimero anterior, o Contraente Publico tem 3 (trés)
dias Uteis para analisar os esclarecimentos prestados.
6. O Gestor do Contrato e o Gestor do Projeto a designar pelo Cocontratante rednem com a
periodicidade indicada pelo Gestor do Contrato com vista ao acompanhamento da execugdo das

prestacdes objeto do contrato.

Clausula 6.2
Elementos a fornecer pelo Contraente Publico
1. O Contraente Publico, por solicitacdo do Cocontratante, deve fornece-lhe quaisquer elementos
disponiveis que ndo tenham caracter confidencial ou sigiloso e que se afigurem convenientes para uma
melhor prestacdao dos bens e servigos adquiridos.
2. O Cocontratante deve assegurar-se da exatiddo dos dados fornecidos nos termos do nimero anterior
e das informacgbes prestadas pelo Contraente Publico, mediante as comprovacgdes e verificagbes que
considerar pertinentes e com o objetivo de conseguir uma confirmacao das condi¢des de execucao dos

trabalhos a realizar.

Clausula 7.2
Prego contratual
1. Pelo cumprimento das prestacdes previstas no Caderno de Encargos e no contrato, o Contraente
Publico deve pagar ao Cocontratante o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a
taxa em vigor.
2. O preco referido no niumero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida ao Contraente Publico, designadamente:
a. Despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, bem como quaisquer
outros encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licencas;
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b. Impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros encargos exigidos pelas autoridades
competentes e relativos a execucdo do Contrato, dentro ou fora do territério nacional;

c. A obtencdo de quaisquer autorizacdes e ao pagamento de quaisquer emolumentos exigidos
pelas autoridades competentes ou entidades terceiras relativamente ao cumprimento das
obrigacGes que impendem sobre o Cocontratante no dmbito do Contrato.

3. Nao ha lugar a revisao de precos.

Clausula 8.2
CondigOes e prazos de pagamento
1. As faturas sdo emitidas apds o cumprimento das obrigacGes a que respeitam.
2. As faturas relativas a prestacdo de desenvolvimento dos RED sdo emitidas até ao dia 8 do més
seguinte, aquele em que sejam aceites todas as prestacbes referentes a cada uma das fases e etapas
previstas no Caderno de Encargos para cada lote, nos seguintes termos:
a. Lote 1 — Matematica, Tecnologia e Ciéncias Experimentais
i) Fase 1: 15% do preco contratual proposto;
ii) Fase 2: 15% do precgo contratual proposto;
iii) Fase 3: dividido pelas seguintes etapas:
(1) Etapa 1: 4% do preco contratual proposto;
(2) Etapa 2: 9% do prego contratual proposto;
(3) Etapa 3:12% do prego contratual proposto;
(4) Etapa 4:15% do preco contratual proposto;
(5) Etapa 5:13% do prego contratual proposto;
(6) Etapa 6: 11% do prego contratual proposto;
iv) Fase 4: 6% do preco contratual proposto;
b. Lote 2 - Lingua Portuguesa e Humanidades
i) Fase 1: 15% do preco contratual proposto;
ii) Fase 2: 15% do preco contratual proposto;
iii) Fase 3: dividido pelas seguintes etapas:
(1) Etapa 1:4% do prego contratual proposto;
(2) Etapa 2: 8% do preco contratual proposto;
(3) Etapa 3:12% do prego contratual proposto;
(4) Etapa 4: 15% do prego contratual proposto;
(5) Etapa 5: 13% do preco contratual proposto;

(6) Etapa 6: 12% do prego contratual proposto;

» RR @ REPUBLICA
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iv) Fase 4: 6% do preco contratual proposto;
c. Lote 3 — Ciéncias Sociais

i) Fase 1: 16% do preco contratual proposto;

ii) Fase 2: 16% do prego contratual proposto;

iii) Fase 3: dividido pelas seguintes etapas:
(1) Etapa 1: 4% do preco contratual proposto;
(2) Etapa 2: 8% do preco contratual proposto;
(3) Etapa 3:12% do prego contratual proposto;
(4) Etapa 4:15% do preco contratual proposto;
(5) Etapa 5: 13% do prego contratual proposto;
(6) Etapa 6: 10% do prego contratual proposto;

iv) Fase 4: 6% do preco contratual proposto;

d. Lote 4 — Artes e Educagao Fisica

i) Fase 1: 16% do precgo contratual proposto;

ii) Fase 2: 16% do preco contratual proposto;

iii) Fase 3: dividido pelas seguintes etapas:
(1) Etapa 1:4% do prego contratual proposto;
(2) Etapa 2: 8% do preco contratual proposto;
(3) Etapa 3:13% do prego contratual proposto;
(4) Etapa 4: 14% do prego contratual proposto;
(5) Etapa 5: 13% do preco contratual proposto;
(6) Etapa 6: 10% do prego contratual proposto;

iv) Fase 4: 6% do preco contratual proposto;

3. Todas as faturas devem ser emitidas até ao dia 31/12/2025.

4. As faturas referidas nos nimeros anteriores, emitidas ao Contraente Publico, devem conter os
seguintes elementos identificativos, sem os quais serdo devolvidas pelo Contraente Publico ao
Cocontratante:

a) Numero de compromisso que, nos termos da Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro, for identificado
para o Contrato [a indicar pelo Contraente Publico];

b) Numero de contribuinte da DGE: 600 084 809;

c) Avreferéncia e designa¢do do procedimento.

5. O atraso no pagamento de quaisquer faturas regularmente emitidas ndo autoriza o Cocontratante a
invocar a excecao de ndo cumprimento de qualquer das obrigacdes que lhe incumbem por forca do
contrato, salvo nos casos previstos no artigo 327.2 do CCP.
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6. O atraso em qualquer pagamento ndo determina o vencimento das restantes obrigacdes de
pagamento.

7. Em caso de mora, os pagamentos devidos pelo Contraente Publico vencem juros, a taxa legal, desde
a data em que se tornaram exigiveis e até integral pagamento, nos termos do artigo 326.2 do CCP.

8. Os valores contestados pelo Contraente Publico e que vierem a ser objeto de correcdo ndo vencem
juros de mora em caso de ndo pagamento.

9. Os pagamentos sdo efetuados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de entrada

da fatura, nas instala¢des do Contraente Publico.
SECCAO Il - OBRIGACOES DO COCONTRATANTE

Clausula 9.2
Faturagdo eletrénica e gestao do projeto
1. Preferencialmente e em conformidade com o artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 111-B/2017 de 31 de
agosto, conjugado com o Decreto-Lei n.2 42-A/2022, de 30 de junho com a alteracdo conferida pelo
artigo 305.2 da LOE 2024, o Cocontratante deve enviar as faturas pelo ERP definido para o efeito.
2. No prazo de 5 dias a contar do inicio de producdo de efeitos do contrato, o Cocontratante devera
identificar o Gestor do Projeto, que serd o interlocutor do Gestor do Contrato designado pelo Contraente

Publico.

Clausula 10.2

Obrigagdes principais do Cocontratante
1. O Cocontratante obriga-se a desenvolver recursos educativos digitais (RED) destinados a
aprendizagem nas disciplinas/componentes identificadas e nos termos descritos nas Especificacdes
Técnicas integrantes da Parte Il do presente Caderno de Encargos.
2. Com vista ao cumprimento da obrigacdo prevista no nimero anterior, o Cocontratante obriga-se a
apresentar os entregdveis identificados nas Especificacdes Técnicas.
3. Os entregaveis referidos no numero anterior elaborados pelo Cocontratante sdo apresentados ao
Contraente Publico juntamente com os entregaveis elaborados pela Entidade Externa de Validacao e
Certificacdo que reflitam um parecer favoravel a aceitacdo daqueles pelo Contraente Publico;
4. Com vista ao cumprimento da obrigacao prevista no n.2 1, no decurso da execuc¢do do contrato, o
Cocontratante obriga-se a disponibilizar uma infraestrutura em cloud publica, em conformidade com os
requisitos previstos nas Especificacdes Técnicas, incluindo os ambientes para desenvolvimento, testes e
producdo da solugdo, os quais devem apenas estar acessiveis a um grupo restrito de utilizadores.
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5. Os RED objeto de aceitagao serdao migrados pelo Cocontratante para o Ecossistema de Aprendizagem
sem custos adicionais para o Contraente Publico no prazo que razoavelmente for definido pelo
Contraente Publico, em moldes que ndo prejudiquem a disponibilidade ininterrupta dos servicos e
mantendo as responsabilidades e obrigacdes emergentes deste Contrato, até estar finalizado o processo
de transferéncia.

6. Todos os custos da mdo-de-obra e meios materiais necessarios a execucdo dos trabalhos referidos no

numero anterior sdo da responsabilidade do Cocontratante.

Clausula 11.2
Prazos

1. Os RED devem estar integralmente executados, aceites e em producgdo até 15/12/2025.

2. Apds a aceitacdo dos RED desenvolvidos, tem lugar o periodo de garantia (manutengdo corretiva),
pelo prazo de trés anos.

3. Os servicos de manutencdo evolutiva previstos no Caderno de Encargos terdo lugar apds a aceitacdo
dos RED desenvolvidos, se a sua prestacdo for prevista na proposta adjudicada e pelo prazo ai
proposto.

4. O Cocontratante deve proceder:

a. A apresentacdo de 100% dos entregaveis da Etapa 1 da Fase 3 com vista 3 rececdo provisoria,
devidamente acompanhados do parecer a que se refere a Clausula 10.2, n.2 3, no prazo de 4
meses a contar do inicio de producao de efeitos do contrato;

b. A apresentacdo, com vista a rececdo provisdria, devidamente acompanhados do parecer a que
se refere a Clausula 10.2, n.2 3, dos entregdveis que permitam dar cumprimento a Etapa 4 da
Fase 3 no prazo de 10 meses a contar do inicio de produgao de efeitos do contrato;

c. A apresentacdo, com vista a rececdo provisdria, devidamente acompanhados do parecer a que
se refere a Cldusula 10.2, n.2 3, dos entregaveis que permitam dar cumprimento a Fase 3 no
prazo de 13 meses a contar do inicio de producgao de efeitos do contrato;

d. A apresentacdo, com vista a rececdo provisdria, devidamente acompanhados do parecer a que
se refere a Clausula 10.2, n.2 3, dos entregdveis que permitam dar cumprimento a Fase 4 até

30/11/2025.

Clausula 12.2
Verificagdao de entregaveis
1. Aquando da apresentacdao ao Contraente Publico de cada entregavel objeto do Contrato, o

Cocontratante indica de que forma o entregavel cumpre as caracteristicas, especificacées e requisitos
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definidos nas Especificagcdes Técnicas integrantes da Parte |l do Caderno de Encargos e na proposta
adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Durante a verificacdo de cada entregavel, o Cocontratante deve prestar ao Contraente Publico toda
a cooperagdo e todos os esclarecimentos necessarios, podendo este fazer-se representar durante a
realizacdo daqueles, através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

3. Aos entregdveis que ndo configurem RED e relativamente aos quais ndao ocorra uma fase de

Pilotagem é aplicavel o disposto nos n.” 4 e seguintes da Clausula 13.2

Clausula 13.2

Aceitacao de RED e demais entregaveis

1. O Cocontratante remete ao Contraente Publico os RED desenvolvidos juntamente com o parecer
favoravel a que se refere a Clausula 10.2, n.2 3, com vista a requerer o inicio das tarefas de pilotagem.
2. O Contraente Publico procede, no prazo de 5 (cinco) dias, a uma analise perfunctéria do RED
disponibilizado e:
a) No caso de concluir que um determinado RED é manifestamente desconforme com os requisitos
de que depende a respetiva aceitacao, disso notifica o Cocontratante, que fica obrigado a introduzir
no RED as alteragdes que se revelem necessarias;
b) No caso de concluir que inexiste desconformidade manifesta com os requisitos de que depende a
respetiva aceitacdo, adota as diligéncias necessarias a permitir o inicio da pilotagem.
3. Apds a conclusdo das tarefas associadas a pilotagem e subsequente introdugdo no RED das
alteracbGes que se revelem necessarias, o Cocontratante procede a entrega da versdo final dos
entregaveis, devidamente acompanhada parecer favordvel a que se refere a Clausula 10.2, n.2 3, com
vista a requerer a aceitagao provisoria.
4. Apds a rececdo do entregdvel com vista a recegao proviséria, o Contraente Publico, por si ou através
de terceiro por ele designado, procede, no prazo de 15 (quinze) dias, a verificacdo quantitativa e
qualitativa do mesmo, com vista a verificar se o entregavel cumpre os aspetos referidos no n.2 1 da
Clausula 12.2 e/ou se o respetivo conteliido é adequado a sua finalidade e em conformidade com os
conteudos ja desenvolvidos até a sua apresentacao.
5. 0 disposto no numero anterior inclui a realizacdo de todos os testes de aceitacdo aos
desenvolvimentos realizados.
6. Os encargos com a realizacdo das verificacdes, devidamente comprovados, sdo da responsabilidade

do Cocontratante.
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7. Caso a verificacdo a que se refere o n.2 4, permita concluir que o entregadvel cumpre os aspetos ai e
estd em conformidade com os conteldos ja desenvolvidos até a sua apresentacdo, é emitido auto de
aceitacao provisoria.

8. A aceitagdo provisdria mencionada no numero anterior, ndo implica a aceitacdo de eventuais
defeitos ou de discrepancias do entregdvel objeto do Contrato com as exigéncias legais ou com as
caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos previstos nas cldusulas técnicas do presente
Caderno de Encargos, as quais devem ser retificadas no ambito da obrigacdo de garantia.

9. A aceitacdo proviséria implica a transferéncia para o Contraente Publico dos direitos patrimoniais
de autor dos RED implementados e de todos os componentes desenvolvidos, criados, modificados ou
personalizados pelo Cocontratante, incluindo designadamente, software, cédigo fonte, escritos,
relatdrios, esquemas, desenhos, imagens, fotografias, especificacGes, parametrizagdes, dados em
formato eletrdnico e tabulag¢des, inquéritos e questiondrios, invengdes, inovacgdes técnicas, processos,
técnicas, métodos de investigacdao, documentos ou quaisquer outras criaces, de qualquer natureza
ou meio (em conjunto “obras”), em conformidade com o regime da obra por encomenda,
considerando-se a contrapartida suficiente para a respetiva remuneracdo do preco constante da
proposta adjudicada.

10. No caso de os entregdveis apresentados ndao cumprirem os aspetos referidos no n.2 4 ou nado
estejam em conformidade com os conteldos ja desenvolvidos até a sua apresentacdo, é emitida
decisdo de ndo aceitacdo, devidamente fundamentada, devendo o Contraente Publico disso informar,
por escrito, o Cocontratante.

11. No caso previsto no numero anterior, o Cocontratante deve proceder, a expensas suas e no prazo
que for razoavelmente definido pelo Contraente Publico, ndo inferior a 5 dias Uteis, as correcdes
necessarias a emissao de decisdo de aceitacao.

12. Apds a realizacdo das correcdes necessdrias pelo Cocontratante, o entregavel é novamente
submetido para que o Contraente Publico proceda a nova verificagdo do entregavel, nos termos da
Clausula 12.2 e dos n.”® 3 e seguintes da presente cldusula.

13. O auto de aceitacdo definitiva é lavrado apds o termo do prazo da prestacao de garantia.

14. O disposto na presente cldusula e na Clausula 12.2 é aplicdvel as prestacées de manutencdo

evolutiva.

Clausula 14.2

Garantia técnica e disponibilidade

1. O Cocontratante garante, sem qualquer encargo para o Contraente Publico, os RED desenvolvidos

e em producdo contra qualquer defeito ou anomalia no seu funcionamento ou qualquer
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desconformidade com as especificagdes técnicas e funcionais definidas no Caderno de Encargos ou
com aquelas constantes da proposta adjudicada, bem como com outros requisitos legal ou
regulamentarmente previstos pelo periodo de 3 anos a contar da respetiva aceitacdo proviséria.

2. Aobrigacdo de garantia abrange os resultados das presta¢Ges de manutencgdo evolutiva que tenham
lugar.

3. A obrigacdo de garantia tem em vista, igualmente, garantir a disponibilidade mensal da solucao
superior a 99,4% entre as 07h00 e as 23h00 de Portugal continental e obedece aos seguintes niveis de

servico estabelecidos para as aplicagcdes desenvolvidas e implementadas, por tipologia de incidente:

Tipo de Incidente Nivel de Servico Descricao Horario de Resolugdo

16 horas x 7 dias
P1. Incidentes Criticos
Prioridade 1: Tempo desde que um (a partir das 07h00
(que impede a operacdo
3 horas/ incidente incidente é comunicado de Portugal
do RED pelo utilizador)
ao Cocontratante até ser | continental)

P2. Incidentes Nao Prioridade 2: resolvido.
8hx5d
Criticos 16 horas
Tempo desde que um
P3. Defeitos e anomalias defeito ou anomalia, ndo
nado associadas a Prioridade 3: decorrente de
8hx5d
incidentes reportados 5 dias uteis incidentes, é comunicada
por utilizadores ao Cocontratante até ser
corrigido

4. Ao incumprimento dos niveis de servico previstos no nimero anterior sdo aplicaveis as seguintes
dedugbes no pagamento de preco, tendo por referéncia o nimero total de horas (ou fracdo) de
indisponibilidade, subtraido do nimero de horas de resolucdo correspondente ao nivel de servico,

dividido por 480 horas:

Nivel de Base Deducgodes por Incumprimento do nivel de servigo
servigo (o valor de deducéo é calculado sobre o preco contratual)

0,1%o por cada 0,1p.p., no intervalo [99%, 99,40%]
0,2%o por cada 0,1p.p., no intervalo [98,50%, 99%|

P1 Mensal 0,5%o por cada 0,1p.p., no intervalo [97,50%, 98,50%(
0,8%o0 por cada 1p.p., no intervalo [0%, 97,50%]

P2 Mensal | 0,2%o por cada dia util, ou fracao, de atraso

P3 Mensal | 0,1%. por cada dia util, ou fracdo, de atraso
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Clausula 15.2
Formagao

O Cocontratante obriga-se a prestar servicos de formacdo nos termos descritos na Parte Il

Clausula 16.2

Obrigagao de pontual e integral execucdo do contrato
1. O Cocontratante obriga-se perante o Contraente Publico a cumprir as prestacées que resultem da
proposta adjudicada, observando as exigéncias do Caderno de Encargos.
2. O Cocontratante obriga-se a realizar todas as tarefas solicitadas pelo Contraente Publico e
abrangidas pelo contrato a celebrar com a diligéncia e a qualidade requerida pelo tipo de prestagdo
em causa.
3. Nas prestacdes contratadas, o Cocontratante deve colocar a disposi¢cdo do Contraente Publico todos
os seus conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das
melhores praticas.
4. Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, o Cocontratante obriga-se a:

a) Inteirar-se de todos os aspetos especificos e dos diversos condicionalismos legais,
regulamentares e operacionais referentes ao objeto do contrato, tendo em vista a sua boa
execucdao competindo-lhe, igualmente, a realizacdo de todos os trabalhos e fornecimentos
acessodrios que forem considerados necessarios, nos termos dos requisitos especificos do
Caderno de Encargos;

b) Realizar todas as operagcGes materiais auxiliares, desloca¢des, contactos com outras entidades
e quaisquer acbes de recolha e tratamento de informacGes que visem a boa execucdo dos
trabalhos.

5. O Cocontratante obriga-se a elaborar e entregar dentro dos prazos fixados, os documentos nos
termos constantes das Especificagdes Técnicas da Parte II.
6. O Cocontratante é responsavel perante o Contraente Publico pelo exato e pontual cumprimento das
obrigacOes contratuais a cargo dos seus subcontratados.
7. Apenas se consideram cumpridas as prestagGes incluidas em cada Fase e etapa com a aceitagdo provisoria
comunicada por escrito pelo Contraente Publico.
8. O Cocontratante obriga-se a disponibilizar, simultaneamente, todos os documentos em lingua
portuguesa que sejam necessarios para a boa e integral utilizacdo ou funcionamento da aplicagdo.
9. Constituem também obrigacdes do Cocontratante:

a) Garantir, a todo o momento, a correta, completa e adequada articulacdo e compatibilizacdo

entre os servicos prestados e a finalidade a que os mesmos se dirigem com outros servigos

- - Financiado pela 15
PRR @ REPUBLICA - Unido Europeia
_ Plano de Recuperagdo '@ PORTUGUESA NextGenerationEU

© Resiliéncia



direcao-geral
seducacao RECUPERAR

) PORTUGAL

ou outras finalidades que com eles estejam ou possam estar em rela¢do, de modo a ndo afetar
negativamente quaisquer outros servicos, produtos ou solu¢ées dos Contraentes Publicos,
assumindo, em cada momento, o respetivo risco de interface;

b) Prestar de forma correta e fidedigna as informacgdes referentes as condi¢Ges em que sdo
prestados os servicos associados, bem como ministrar todos os esclarecimentos que se
justifiquem, de acordo com as circunstancias;

c) Executaraprestacdo dos servicos disponibilizando sempre aquela que seja, em cada momento
e no respeito pelo objeto contratado, a solugdo mais recente, completa e funcional,
obrigando-se a informar imediatamente o Contraente Publico caso venham a ocorrer
atualizagGes ou novas funcionalidades inerentes aos servigos contratados;

d) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do Contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacdo e sede social, os seus representantes legais, a sua
situacdo juridica ou a sua situagdo comercial, bem como alteragdes dos seus quadros ou
funciondrios com relevancia para a prestacdo de servicos;

e) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas necessarios
para o pontual cumprimento das obriga¢des assumidas no Contrato;

f) Respeitar o disposto no respetivo artigo 419.2-A. do CCP.

Clausula 17.2
Registos
1. O Cocontratante obriga-se a manter registos completos e fidveis dos trabalhos efetuados no ambito
do Contrato a celebrar, do qual devem constar as informacGes solicitadas, nomeadamente:

a) Relatédrios periddicos de suporte a gestdo e acompanhamento do projeto. Deve incluir o
detalhe da fase atual, uma descricdo das atividades realizadas desde o anterior relatério e
identificacdo de atuais impedimentos e riscos. A primeira entrega deve ocorrer até quinze dias
apos a adjudicacdo. Entregas seguintes deverao ocorrer com periodicidade quinzenal, salvo
alteracdo por mutuo acordo entre as partes;

b) Descricdo das atividades efetuadas durante o prazo de execug¢do do Contrato, sem prejuizo dos
relatérios exigidos na Parte Il do presente Caderno de Encargos;

c) Identificacdo e andlise de obstaculos e riscos de caracter técnico ou outros a prestacdo de
servicos, tendo em conta a melhoria de servigos e previsao do desempenho e qualidade do
Servigo;

d) Relatdrios dos niveis de servigo.

2. Os relatorios referidos na alinea d) do niumero anterior devem ser apresentados ao Contraente
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Publico até ao dia 8 do més seguintes aquele a que respeita.

3. O Cocontratante compromete-se a facultar ao Contraente Publico, seus representantes e auditores,
os registos e demais documentacdo solicitada, necessaria e adequada a confirmacdo de
esclarecimentos constantes dos registos, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, apds solicitagdo.

4. O Cocontratante compromete-se a manter os registos referidos durante um periodo minimo de 2

(dois) anos a contar da cessag¢ado do Contrato por qualquer motivo, salvo imposicéo legal em contrario.

Clausula 18.2

Organizacao e meios a afetar pelo Cocontratante a execugao do contrato
1. O Cocontratante fica obrigado a afetar ao cumprimento das obriga¢cdes constantes do Caderno de
Encargos todos os meios humanos que sejam necessarios e adequados a execuc¢do do contrato, em
conformidade com as exigéncias estabelecidas no Caderno de Encargos e com a proposta adjudicada.
2. Os recursos humanos a afetar a execug¢do do contrato devem cumprir os requisitos minimos de
experiéncia, certificacGes e credenciacdo previstos na Parte Il, bem como os previstos na proposta
adjudicada.
3. No caso de o Contraente Publico verificar que os meios utilizados pelo Cocontratante sdo
insuficientes ou inadequados a boa execuc¢ao do contrato, pode impor o seu reforco, incluindo a
aquisicdo de meios materiais ou a sua modificacdo ou substituicdo.
4. O Contraente Publico pode ordenar ao Cocontratante que seja retirado da equipa afeta a execugdo
do contrato qualquer elemento que haja revelado deficiente desempenho das fungdes que lhe estdo
cometidas, que desrespeite os trabalhadores desta, seus colaboradores ou quaisquer outras entidades
intervenientes na execug¢ao do contrato ou, ainda, que provoque indisciplina no desempenho dos seus
deveres, devendo tal ordem ser fundamentada por escrito.
5. O Cocontratante obriga-se, em caso de substituicdo de recursos humanos afetos a execucdo do
contrato, a que o recurso substituto detenha o mesmo ou superior nivel de certificacGes, experiéncia
e grau de credenciacdo relativamente ao do recurso humano substituido e a apresentar Declaragao
correspondente ao Anexo VI do Programa do Concurso subscrita pelo recurso humano substituto.
6. Cabe ao Contraente Publico aprovar a substituicdo ou a alocacdo de novos recursos humanos a
execucao do contrato.
7. Correm por conta do Cocontratante todas as despesas com remuneragdes, alojamento,
alimentacdo e desloca¢do do pessoal que, a qualquer titulo, seja afeto a execuc¢do do contrato, bem
como todas as despesas de aquisicao, licenciamento, transporte, armazenamento e manutengao dos

meios materiais, informaticos, eletrénicos ou outros necessarios a execucao do contrato.
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Clausula 19.2
Encargos do Cocontratante
1. Todas as despesas ou Encargos em que o Cocontratante incorra para o cumprimento das obriga¢des
emergentes do Contrato sdo da sua exclusiva responsabilidade e ndo podem ser reclamados ao
Contraente Publico, a menos que outro regime decorra da Lei ou do Contrato.
2. Sdo, designadamente, da responsabilidade do Cocontratante:

a) Quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros encargos exigidos pelas
autoridades competentes e relativos a celebracgdo e execucdo do Contrato em Portugal ou nos
territdrios do pais ou paises do Cocontratante ou de passagem em transporte;

b) Encargos com a obtencdo de autorizagdes, licengas, aprovagdes que, nos termos da Lei e
regulamentacdo, lhe sejam aplicaveis e/ou se mostrem necessarias para o cumprimento das
obrigacOes decorrentes do Contrato, bem como o pagamento de quaisquer emolumentos
exigidos pelas autoridades competentes relativamente ao cumprimento das obrigacGes
contratuais do Cocontratante;

c) Encargosdecorrentes da utilizacdo, na execucdo do Contrato, de marcas registadas, de patentes
registadas ou de licengas, designadamente, de utilizacdo de software, ou outros elementos
protegidos por direitos de propriedade intelectual, bem como a obtencdo das respetivas
autorizacdes necessarias;

d) Despesas respeitantes ao cumprimento da obrigacdo de prestacdo de quaisquer garantias

exigidas no Contrato, designadamente, de bom e pontual cumprimento.

Clausula 20.2
Local da prestagao dos servigos
1. O Cocontratante executard as prestacdes objeto do contrato a celebrar nas suas instalacdes, de forma
remota, sem prejuizo das situagdes que pontualmente possam implicar a necessidade de deslocacdo
da equipa do Cocontratante as instalagdes do Contraente Publico.
2. O Contraente Publico reserva-se no direito de alterar o local de execucdo do presente procedimento,

mediante prévia comunicac¢do ao Cocontratante, sem custos adicionais.

Clausula 21.2
Confidencialidade
1. O Cocontratante obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao, técnica e ndo
técnica, comercial, financeira, organizativa, laboral ou outra, relativa ao Contraente Publico, as
escolas, e as pessoas que nelas trabalham, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagédo
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com a execugao do contrato, independentemente do suporte da mesma (escrito, verbal ou suporte
informatico).

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta
e exclusivamente a execugdo do contrato, salvo se tal for autorizado expressamente, por escrito,
pelo Contraente Publico.

3. Exclui-se do dever de sigilo a informac¢do e a documenta¢do que sejam comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo Cocontratante ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.

4. Nos casos previstos na parte final do numero anterior, o Cocontratante obriga-se a informar
previamente o Contraente Publico e observar as recomendacdes desde que sejam compativeis com
a intimagdo ou com a obrigacdo legal que esta na origem do dever de divulgacdo, devendo fazer
acompanhar essa divulgacdo da indicacdo de que se trata de informacdo confidencial pertencente
a terceiro, reveladora de segredo comercial ou industrial ou de segredo relativo a direitos de
propriedade intelectual e afins.

5. O Cocontratante deve devolver ou destruir, conforme solicitado pelo Contraente Publico, toda a
informacao a que tenha tido acesso no ambito do procedimento pré-contratual e do contrato e que
se encontre abrangida pela presente clausula, logo que a mesma deixe de ser necessaria ao
cumprimento das suas obrigacdes, por solicitagdo do Contraente Publico ou com a cessagao do
contrato, por qualquer motivo.

6. O Cocontratante é responsdvel pela confidencialidade e utilizacdo de informacdo confidencial por
parte dos respetivos trabalhadores, colaboradores ou subcontratados, devendo informd-los da
respetiva natureza confidencial e adotar todas as medidas que se mostrem necessdrias para
salvaguardar essa confidencialidade.

7. O Cocontratante nao pode utilizar o nome do Contraente Publico para fins publicitarios ou
comerciais sem o consentimento prévio escrito deste.

8. O dever de sigilo ndo colide com a sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da
confianga devidos as pessoas coletivas.

9. O dever de sigilo aqui previsto manter-se-4 em vigor mesmo apds a cessagdo do contrato,
independentemente do motivo da sua cessacao.

10.0 dever de sigilo tem a duracdo de 10 anos a contar do termo do contrato, independentemente da

respetiva causa.
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Clausula 22.2

Dever de informagao
1. Sem prejuizo dos deveres especificos previstos no Caderno de Encargos, o Cocontratante obriga-se a
prestar as informacGes e esclarecimentos que Ihe forem solicitados pelo Contraente Publico, com a
periodicidade que este razoavelmente entender conveniente, quanto a execuc¢do dos servicos e ao
cumprimento das obrigacdes que para o Cocontratante emergirem do Contrato.
2. A obrigagdo prevista no niumero anterior compreende o dever de o Cocontratante participar em
reunides com o Contraente Publico ou com outras entidades, que se mostrem objetivamente
necessarias em fung¢do do objeto do contrato.
3. O Cocontratante obriga-se a comunicar de imediato, no prazo de 10 (dez) dias, ao Contraente Publico
oinicio ou aiminéncia de qualquer processo judicial ou extrajudicial que possa conduzir a sua declaracdo
de insolvéncia, a providéncia analoga a insolvéncia ou a sua extingdo, bem como a verificagcdo de
qualquer outra circunstancia que perturbe a execu¢do do Contrato.
4. O Contraente Publico e o Cocontratante obrigam-se a comunicar entre si, no prazo de 5 (cinco) dias a
contar do seu conhecimento, a ocorréncia de quaisquer circunstancias, constituam ou nao forca maior,
designadamente de qualquer facto relevante que previsivelmente impeca o cumprimento ou o
cumprimento tempestivo de qualquer das respetivas obrigacdes contratuais.
5. Sempre que o entenda conveniente, o Contraente Publico pode solicitar ao Cocontratante a
elaboracdo de relatérios explicativos dos defeitos reclamados no ambito da obrigacdo de garantia
técnica.
6. O Cocontratante mantém registos completos e rigorosos dos trabalhos efetuados em execucdo do
contrato, incluindo todas as intervencdes efetuadas no ambito da prestacao de servicos de garantia
técnica e de manutengao.
7. Os registos referidos no niumero anterior devem ser mantidos em condi¢ées de poderem ser, a
qualquer altura, inspecionados e auditados pelo Contraente Publico.
8. Sempre que lhe seja solicitado, o Cocontratante faculta os registos a que se refere o numero anterior
ao Contraente Publico, os seus representantes e auditores, no prazo fixado para o efeito pelo Contraente

Publico.
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Clausula 23.2
Acesso as instala¢Oes e sistemas do Contraente Publico

1. O Cocontratante e todas as pessoas que se encontrem ao seu servigo obrigam-se a observar as regras
de seguranca e de apresentagdo que, em cada momento, forem estabelecidas pelo Contraente Publico
e comunicadas ao Cocontratante.

2. O Contraente Publico indicard ao Cocontratante quais as normas de identificacdo do seu pessoal, bem
como dos procedimentos adequados para o acesso e circulagdo deste.

3. Sempre que a execucdo dos presentes servicos implique o acesso as instalacGes e utilizagdo dos
sistemas de informacdo do Contraente Publico, por colaboradores ou subcontratados do Cocontratante,
0s mesmos obrigam-se ao cumprimento integral das regras de utilizacdo dos sistemas de informacdo em

vigor do Contraente Publico.

Clausula 24.2

Direitos de propriedade intelectual
1. S3o da responsabilidade do Cocontratante os encargos decorrentes da utilizacdo, nas prestacdes
em causa, de marcas registadas, patentes ou licengas, bem como a obten¢do das respetivas
autorizacdes necessarias.
2. O Cocontratante é responsavel pela violacdo de quaisquer direitos de patente, de concecdo, de
licencas, de projetos, de marcas, de nomes ou de quaisquer outros direitos de propriedade intelectual,
industrial ou afins ou de segredos comerciais ou industriais de qualquer natureza, respeitantes aos
bens e servicos objeto do contrato, nomeadamente projetos, estudos, programas informaticos,
equipamento, materiais, documentacdo ou trabalhos realizados.
3. O Cocontratante é responsdavel por qualquer reclamacgao formulada perante o Contraente Publico,
resultante de violacdo dos direitos referidos nos nimeros anteriores.
4. O Cocontratante responde, independentemente de culpa, pelos danos que sejam imputados ao
Contraente Publico e que se produzam perante terceiros, quando decorrentes de violagao dos direitos
a que alude a presente cldusula, devendo indemnizar o Contraente Publico de todas as despesas que,
em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.
5. No caso de o Cocontratante, por qualquer razao, deixar de ser titular dos direitos sobre as obras e
invencdes ou no caso de surgirem duvidas em relacdo a titularidade desses direitos, o Cocontratante
informa prontamente o Contraente Publico, o qual pode proceder a resolucdo sancionatdria do
contrato, sem prejuizo da indemnizacdo a que tenha direito por danos e perdas.
6. Caso o Contraente Publico venha a ser demandado por ter infringido, na execucdo do Contrato,

qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o Cocontratante indemniza-o de todas as
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despesas que, em consequéncia, possa fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo
for, nos termos do n.2 2 do artigo 447.2 do CCP.

7. A titularidade dos direitos de propriedade intelectual sobre quaisquer obras e materiais
desenvolvidos, criados, modificados ou personalizados pelo Cocontratante para o Contraente Publico
ou pelo Contraente Publico, ao abrigo do Contrato, incluindo nomeadamente software, escritos,
relatérios, esquemas, desenhos, imagens, fotografias, especificacbes, parametrizacdes, dados em
formato eletrdnico e tabulagdes, inquéritos e questionarios, invengoes, inovagdes técnicas, know-how,
processos, técnicas, métodos de investigacdo, documentos ou quaisquer outras criagdes, de qualquer
natureza ou meio, pertence ao Contraente Publico, ao abrigo do regime da obra por encomenda e,
como tal, cabendo exclusivamente a este todos os direitos de propriedade intelectual a elas inerentes,
considerando-se contrapartida suficiente para tal, o preco contratual.

8. O Cocontratante garante que todos os seus colaboradores afetos a prestacdo de servicos,
independentemente do vinculo juridico que com ele possuam, foram atempadamente informados e
aceitaram que os direitos de propriedade intelectual sobre as obras indicadas no numero anterior

pertencem exclusivamente ao Contraente Publico.

Clausula 25.2
Protecao e tratamento de dados pessoais

1. O Cocontratante adota todas as medidas de seguranca do tratamento de dados pessoais, tendo em
conta as técnicas mais avangadas, os custos de aplicacdo e a natureza, o ambito, o contexto e as
finalidades do tratamento, bem como os riscos (de probabilidade e gravidade variavel), para os
direitos e liberdades das pessoas singulares, aplicando as medidas técnicas e organizativas adequadas
para assegurar um nivel de seguran¢a adequado ao risco, de modo a dar cumprimento a legislacao
em vigor em Portugal, em cada momento da execucdo do contrato.

2. Na execugdo do contrato, o Cocontratante, deve assegurar que todos os seus colaboradores, e
pessoas que por sua conta tratem de dados pessoais, assumam um compromisso de
confidencialidade, sobre todos os dados obtidos do Contraente Publico, nomeadamente sobre a sua
organizacdo, atividade e/ou qualquer outro dado de natureza comercial ou técnica, ndo podendo,
designadamente, extrair cdpias, divulga-los ou comunica-los a terceiros, no cumprimento das
obrigacOes assumidas com a celebracdo do contrato, obrigando-se ao cumprimento do RGPD e
demais normativos legais, em matéria de protecdo de dados pessoais.

3. O Cocontratante, disponibiliza ao Contraente Publico, todas as informagdes necessarias, para
demonstrar o cumprimento das obrigacGes previstas em cada momento no RGPD e demais
normativos legais em matéria de protecdo de dados, bem como as que forem necessarias para
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auditorias, inclusive as inspeg¢des conduzidas pelo Contraente Publico ou por outro auditor por este

mandatado, no ambito da execuc¢do do contrato.

. Apds a cessagdo do contrato, o Cocontratante devera devolver (ou apagar) todos os dados pessoais
fornecidos pelo Contraente Publico, em formato adequado, devendo eliminar todas as cdpias
existentes, exceto quando ocorra alguma das seguintes situagdes:

a) Quando tal Ihe seja exigido por obrigacdo legal ou processo judicial em curso;

b) Quando exista prazo prescricional que assim o exija;

c) Quando alguma orienta¢ao emitida pelas autoridades reguladoras e de controlo de protegao de

dados pessoais assim o determine;

d) Quando tal seja exigido ao abrigo do Direito da Unido Europeia ou dos Estados-Membros.

. O Cocontratante informa imediatamente o Contraente Publico, e no prazo maximo de 1 (um) dia util,
quando a complexidade do pedido assim o justifique, sobre qualquer pedido de informac&o e/ou
reclamacgdo, efetuado por um titular de dados e/ou por qualquer autoridade governamental,
reguladora e de supervisao relativo ao tratamento de dados pessoais efetuado.

. Quando ocorra uma violacdo de dados pessoais ou haja suspeita fundada dessa violagcdo poder
ocorrer, deve o Cocontratante no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, notificar o Contraente
Publico, devendo informar e explicitar por escrito relativamente ao tipo de violagdo ocorrida,
categoria de dados violados e o nimero aproximado de titulares afetados.

. Sem prejuizo de qualquer outra disposicdo e/ou prevista em sede do contrato, e ndo obstante, o
Cocontratante responder solidariamente com o Contraente Publico no ambito do incumprimento do
mesmo e dos normativos do RGPD, quer seja por dolo ou neglicéncia, o Cocontratante tem a
obrigacdo de indemnizar o Contraente Publico pelo tratamento sempre que:

a) Ocorra uma violagdo de protecdo de dados pessoais e em resultado de um comportamento
doloso ou negligente por parte do Cocontratante ocorra um incumprimento do contrato e
respetivas obrigacdes e instrugcdes para o tratamento de dados pessoais;

b) N&do sejam comunicados ao Contraente Publico atempadamente, os pedidos de
informacdo/reclamacgdo por parte das autoridades competentes em matéria de protecdo de
dados e bem assim dos titulares dos dados e disso origine um incumprimento do RGPD.

. O Cocontratante compromete-se a adotar e a cumprir as politicas de privacidade e seguranca em

vigor na DGE.

Clausula 26.2
Procedimento a adotar em caso de reclamagdes contra o Contraente Publico
1. O Contraente Publico comunica ao Cocontratante, logo que possivel, qualquer pretensdo de
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terceiros de que tenha conhecimento e que diga respeito a execuc¢do do contrato.

2. O Contraente Publico deve conceder ao Cocontratante a faculdade de assumir as conversac¢des ou
negociagdes que tenham lugar com o terceiro em causa, incluindo a correspondéncia ou acordos
relacionados com a resolugdo do diferendo e de participar em quaisquer processos, em conformidade
com o regime processual aplicavel.

3. No caso previsto no numero anterior, o Cocontratante fica exonerado da responsabilidade derivada
de qualquer acordo celebrado pelo Contraente Publico com o terceiro reclamante sem o seu
consentimento, a menos que o Contraente Publico Ihe tenha comunicado oportunamente a respetiva
pretensdo e que aquele tenha expressamente renunciado por escrito ao seu direito de defesa ou nao
tenha reagido contra a mesma, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da sua rece¢do ou no prazo que
seja processualmente aplicavel.

4. O disposto na presente cldusula ndo prejudica, sendo caso disso, a satisfacdo do direito de regresso
do Contraente Publico por qualquer meio legalmente ou contratualmente previsto.

5. O procedimento previsto na presente clausula aplica-se, igualmente, aos casos identificados nos n.*

3 e 4 da Clausula 24.2.

Clausula 27.2
Principios de governo digital

De acordo com o n.2 3 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 129/2021, de 10 de setembro, os
novos desenvolvimentos devem atender aos principios de governo digital constantes do modelo comum
de desenho e desenvolvimento de servicos digitais, publicados em tic.gov.pt e atender aos regulamentos
€ normas europeus ou nacionais em vigor, incluindo aqueles definidos ou aprovados pelo Conselho para
as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na Administragdo Publica (CTIC), publicados em tic.gov.pt,
guando aplicavel, nomeadamente:

a) Integragdo com o servigo autenticacdo.gov.pt para a autenticacdo segura de utilizadores e seus

atributos;

b) Reutilizacdo de dados disponiveis por outros servicos ou entidades através da interoperabilidade

na AP (iAP) implementando o principio once-only;

c) Publicagdo dos metadados dos dados registados no contexto da realiza¢do do servigo no catalogo

de dados associado a iAP e a sua disponibilizacdo a outros servicos através da iAP;

d) Publicacdo dos servigos disponiveis e os seus metadados no Catalogo de Entidades e Servigos;

e) Integracdo no portal nacional de servigos publicos ePortugal.gov.pt;

f) Disponibilizagdo dos servicos e contetidos pelo menos nos idiomas portugués e inglés;

g) Adocgao de linguagem clara conforme os guias de boas praticas;
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h) Conformidade com as melhores praticas no que respeita a usabilidade e acessibilidade a um nivel
equivalente ou superior ao exigido pelo «selo de prata de usabilidade e acessibilidade digital»;
i) Disponibilizagdo de funcionalidade de avaliagdo da satisfagdo com os servigos de acordo com o
referencial de avaliacdo transversal a AP;
j) Filiacdo e integracdo de linhas e canais de apoio a realizacdo dos servicos na linha iCidadao;
k) Disponibilizagdo de dados estatisticos relativos ao atendimento, incluindo volumes, tempos de
espera e satisfacdo para efeitos de priorizacdo de iniciativas estratégicas de melhoria da qualidade
dos servicos;
[) Disponibilizacdo de servicos para gestdo centralizada de agendamento e filas de espera;
m) Publicacdo automatica, preferencialmente a tempo real, dos dados abertos associados ao servico;
n) Reutilizacdo dos servicos transversais a AP, nomeadamente:
i. GAP - gateway de mensagens da AP;

ii. PPAP - Plataforma de pagamentos da AP;

iii. SPNE - Servico Publico de Notifica¢cGes Eletrdnicas;

iv. LAE - Livro Amarelo Eletrénico;

v. Plataforma de Gestdo de Relacionamento da AP;
o) Plataforma de Gestdo de Relacionamento da AP;
p) Utilizagcdo do framework de adocdo de modelos de computacdo na nuvem (cloud) nos processos
de definicdo de arquitetura das solugdes, em conformidade com a Estratégia Cloud para a AP em
Portugal, disponivel em tic.gov.pt;
g) Conformidade com as politicas transversais de privacidade de dados da AP;
r) Conformidade com o Quadro Nacional de Referéncia para a Cibersegurancga;
s) Conformidade com a autoavaliacdo da seguranca, ao abrigo da alinea g) do n.2 4 do artigo 18.2 do
Regulamento (UE) 2021/241, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de fevereiro de 2021, que
cria o MRR.

CAPITULO IIl - MODIFICAGOES, INCUMPRIMENTO E EXTINGAO DO CONTRATO

Clausula 28.2
Responsabilidade das partes
1. Cadauma das partes deve cumprir pontualmente as obrigacdes emergentes do contrato e responde
perante a outra, por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento defeituoso
dessas obrigacdes, nos termos do Caderno de Encargos e da lei, sem prejuizo do disposto nas clausulas

seguintes.
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2. O Cocontratante é responsavel por quaisquer danos patrimoniais e ndo patrimoniais causados a
terceiros provocados, direta ou indiretamente, por defeitos de fabrico dos equipamentos fornecidos.

3. O Cocontratante responde igualmente perante o Contraente Publico pelos danos causados por
quaisquer atos ou omissdes de terceiros por si empregues na execugao do contrato, como se tais atos

ou omissdes fossem praticados pelo Cocontratante.

Clausula 29.2
Cessao da posi¢ao contratual e subcontratagao

1. No decurso da execucdo do contrato o Cocontratante ndo podera ceder a sua posicao contratual ou
qualguer dos direitos e obriga¢des decorrentes do Contrato que vier a ser celebrado, nem subcontratar
total ou parcialmente os servicos incluidos no mesmo, sem autorizacdo prévia e por escrito do
Contraente Publico nos termos do CCP.
2. A cessdo da posicdo contratual e subcontratagdo pelo Cocontratante, obedece ao disposto nos artigos
316.2 e seguintes do CCP.
3. A autorizacdo da subcontratacdo e da cessdao da posicao contratual depende:

a) Da prévia apresentacdo dos documentos de habilitacdo relativos ao potencial cessionario que

sejam exigidos ao cedente na fase de formacdo do Contrato;

b) Do preenchimento, por parte do potencial subcontratado ou cessionario, dos requisitos minimos

de capacidade técnica e financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento do Contrato e o

cumprimento dos atributos contidos na proposta adjudicada.
4. O Contraente Publico aprecia, designadamente, se o subcontratado ou o cessiondrio ndo se encontra
em nenhuma das situagdes previstas no artigo 55.2 do CCP.
5. Em caso de incumprimento, pelo Cocontratante, das suas obrigacdes, quando estejam reunidos os
pressupostos para a resolucdo do Contrato, este cede a sua posicdo contratual ao concorrente do
procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o Contrato em execucdo, que venha a
ser indicado pelo Contraente Publico, pela ordem sequencial daquele procedimento, nos termos do

artigo 318.2-A do CCP.

Clausula 30.2

Forga maior
1. Nenhuma das partes é responsavel pelo incumprimento ou pelo cumprimento defeituoso das
obrigacOes emergentes do contrato na estrita medida em que estes resultem de casos de forca maior.
2. Sdo considerados casos de forca maior as circunstancias que, cumulativamente, impossibilitem o
cumprimento das obrigacGes emergentes do contrato, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
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pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

3. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou
administrativas injuntivas.

4. Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do Cocontratante, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados ao Cocontratante ou a grupos de sociedades em que este
se integre, bem como aos seus subcontratados ou a grupos de sociedades em que estes se
integrem;

c) DeterminagGes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou 6nus que sobre
ele recaiam;

d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas legais;

e) Incéndios ou inundacGes com origem nas instalagGes do Cocontratante ou de subcontratados
cuja causa, propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Cocontratante ou de subcontratados ndo
devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

5. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte, devendo a parte que a invoca indicar as obrigacdes

emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu entender, se encontra impedido ou dificultado por

forga de tal ocorréncia, e as medidas que pretende p6r em pratica a fim de mitigar o impacto da referida

situagdo e os respetivos prazos e custos.

6. A comunicacdo a que se refere o nimero anterior tem lugar no prazo maximo de 5 (cinco) dias a

contar da verificacdo do facto ou do respetivo conhecimento.

7. Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra constitua

forga maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.

8. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais

afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

9. No caso referido no nimero anterior, o Cocontratante deve requerer ao Contraente Publico, na
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comunicagdo prevista nos n.* 5 e 6, a prorrogac¢do de prazo aplicavel.

Clausula 31.2
SangGes contratuais pecunidrias e dedug¢des por incumprimento

1. Sem prejuizo das dedugdes por incumprimento de niveis de servico previstas na Clausula 14.2, pelo
incumprimento imputavel ao Cocontratante das obrigacdes previstas no Contrato, o Contraente Publico
pode aplicar as san¢Ges contratuais pecuniarias previstas no Caderno de Encargos.

2. Pelo incumprimento do prazo previsto na Clausula 11.2, n.2 1, do prazo acordado entre as partes para
a conclusdo de prestacdes de manutencgao evolutiva ou do prazo a que se refere a Clausula 10.2, n.2 5, a
sancdo é calculada nos seguintes termos:

a) No primeiro periodo de 10 (dez) dias de calendario de atraso, a sangao aplicdvel sera de 1%o (um
por mil) do prego contratual, por cada dia de atraso;

b) A partir do 11.2 (décimo primeiro) dia de calendario de atraso, a sang¢do aplicavel sera de 2%o
(dois por mil) do prego contratual, por cada dia de atraso.

3. Pelo incumprimento de qualquer dos prazos previstos na Cldusula 11.2, n.2 4, e na Clausula 36.2, n.2
3, é aplicavel o disposto no nimero anterior, sendo a permilagem ali definida reduzida a metade.

4. Em caso de ndo cumprimento das seguintes obrigacdes contratuais o Contraente Publico pode aplicar
ao Cocontratante as seguintes sang¢des contratuais pecunidrias, de montante fixo ou varidvel, consoante
0 caso:

a) Pelo incumprimento das obrigag¢des relativas a propriedade intelectual, de dados pessoais e de
confidencialidade e garantia de transferéncia e continuidade dos servicos, até €50.000,00
(cinquenta mil euros) por infragao;

b) Pelo incumprimento das obrigacGes relativas a registos, uma sancdo de até €40.000,00
(quarenta mil euros) por infragdo, sem prejuizo do disposto na alinea seguinte;

c¢) Pelo incumprimento da prestacdo referida na Clausula 17.2, n.2 2, uma sang¢do de valor
correspondente a metade do valor da deducdo que seria devida caso tivesse sido incumprido o
nivel de servigo previsto para o incidente critico (P1) pelo periodo correspondente ao nimero
de dias de atraso no cumprimento da referida prestacao;

d) Pelo incumprimento de obriga¢des relativas a recursos humanos, até €120,00 (cento e vinte
euros) por cada recurso/dia de incumprimento;

e) Pelo incumprimento dos deveres de acompanhamento e de informacdo previstos no contrato,

até €1.000,00 (mil euros) por cada dia de atraso, até ao respetivo cumprimento;
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5. Nos casos de sangGes pecunidrias contratuais de montante varidvel, para determinac¢do da gravidade
do incumprimento o Contraente Publico tem em conta, nomeadamente, a respetiva duragdo, a sua
eventual reiteracdo, o grau de culpa do Cocontratante e as consequéncias do incumprimento.

6. O valor acumulado das san¢Ges contratuais pecuniarias ndo pode exceder 20% do precgo contratual,
nos termos do n.2 2 do artigo 329.2 do CCP, sem prejuizo, sendo o caso, da aplicacdo do n.2 3 do mesmo
preceito.

7. Sempre que um facto dé origem ao pagamento de sangles contratuais e possa originar a resolugdo
do contrato, a aplicacdo das sancGes que sejam devidas por esse facto ndo prejudica o exercicio do
direito de resolucdo do contrato, nem os efeitos contratualmente previstos ou as obrigacées
indemnizatdrias decorrentes desse exercicio.

8. As sanc¢Ges contratuais pecuniarias aplicaveis sdo apuradas regularmente pelo Contraente Publico e a
sua aplicacdo é precedida de notificacdo ao Cocontratante para que este se pronuncie, no prazo de 10
(dez) dias uteis, sobre os factos subjacentes a essa aplicagdo.

9. As sanc¢Ges pecunidrias contratuais sdo pagas pelo Cocontratante no prazo de 10 (dez) dias Uteis a
contar da notificacdo da sua aplicacdo.

10. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, as sangdes contratuais pecunidrias podem ser pagas
por deducdo do respetivo valor no pagamento em uma ou mais das faturas a liquidar em momento
subsequente ao da sua aplicacdo, até integral satisfacdo do crédito sancionatdrio, ou através de
execuc¢ao da caugao prestada.

11. O valor das dedugbes por incumprimento de niveis de servico é deduzido no pagamento de uma ou
mais das faturas a liquidar em momento subsequente ao da sua verificacdo, até integral satisfacdo do
crédito.

12. Quando, para efeitos do disposto no nimero anterior, ndo haja mais pagamentos a realizar é
aplicavel o disposto no n.2 8, sem prejuizo de o respetivo valor poder ser satisfeito através de execucao

da caugdo prestada.

Clausula 32.2
Resolu¢io do contrato pelo Contraente Publico

1. O Contraente Publico pode resolver o contrato nas situa¢des previstas nos artigos 333.2 a 335.2 e
448.2, ex vi artigo 451.2, do CCP.
2. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Contraente Publico pode resolver
o Contrato, a titulo sancionatério, no caso de o Cocontratante violar de forma grave ou reiterada
gualquer das obrigacGes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Se, sem autorizacdo do Contraente Publico, o Cocontratante ceder a respetiva posi¢do contratual
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a terceiro ou celebrar qualquer subcontrato;
b) Se ocorrer caso de forga maior impeditivo de execu¢do do contrato em tempo julgado util pelo
Contraente Publico;

3. O direito de resolugcdo previsto no numero anterior, exerce-se mediante declaracdo enviada ao

Cocontratante pelo Contraente Publico, sem prejuizo do disposto no n.2 8 da cldusula anterior.

Clausula 33.2
Resolugao do Contrato por iniciativa do Cocontratante
1. O Cocontratante pode resolver o Contrato nos termos e pela forma previstos nos artigos 332.2 do
CCP.
2. Aresolucdo do contrato nos termos do nimero anterior ndo determina a repeticdo das prestacdes ja
realizadas pelo Cocontratante, nem faz cessar as obrigacGes respeitantes a garantia, confidencialidade,

propriedade intelectual ou dados pessoais.

Clausula 34.2
Efeitos da resolugao

1. Em caso de resolucao sancionatdria do Contrato pelo Contraente Publico, este fica obrigado ao
pagamento de uma quantia fixada em 15% do preco contratual, a titulo de cldusula penal
indemnizatdria, sem prejuizo do dano excedente.

2. O valor referido no nimero anterior é pago pelo Cocontratante no prazo de 30 (trinta) dias apds a
notificacdo para esse efeito, sem prejuizo da possibilidade de o pagamento ser total ou parcialmente
satisfeito mediante deducdo do respetivo valor no valor das faturas a liquidar posteriormente ou através
da execucgao da caucgao.

3. Aresolucdo do presente Contrato ndo prejudica a transferéncia de direitos de autor relativamente as
pecas ou elementos que, até esse momento, tenham sido apresentados pelo Cocontratante, nem
determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo Cocontratante ou faz cessar as obrigacdes

respeitantes a garantia, confidencialidade, propriedade intelectual ou dados pessoais.

Clausula 35.2
Garantia de transferéncia e continuidade dos servicos
1. A resolugdo ou o termo do Contrato nao prejudicam a utilizagdo plena pelo Contraente Publico dos
elementos produzidos no decurso da execucgao dos servicos e trabalhos e que sdo sua propriedade, nem
a tomada de posse de todos os componentes relacionados, direta ou indiretamente, com o objeto do

Contrato.
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2. Em caso de caducidade ou resolugdo ou qualquer outra forma de cessagdo do Contrato,
independentemente do motivo, o Cocontratante assume a obrigacdo de proceder a transferéncia, para
o Contraente Publico ou terceira(s) parte(s) que este designar, de todas as informacGes relativas aos
servicos, gestdo e operagdao e administracdo dos recursos tecnoldgicos que Ihe foram confiados no
ambito do Contrato celebrado, bem como a transferéncia do know-how, entrega do cddigo fonte, caso
ainda ndo tenha sido efetuada, de todas as aplicacOes especificamente licenciadas e desenvolvidas para
o Contraente Publico, no ambito do Contrato e respetivos servicos de suporte tecnolégico.

3. O processo de transferéncia ou transicdo comporta o respeito pelos prazos e condi¢gdes estipulados
no presente Caderno de Encargos ou no Convite que vier a ser dirigido para a celebracdo do Contrato
em causa, ndo podendo o prazo mdaximo para este processo ser superior a 1 (um) més e devendo o

mesmo estar incluido no prazo global do Contrato.

Clausula 36.2

Execucdo e liberagao da caugao
1. A caucdo de bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, prestada pelo
Cocontratante nos termos do artigo 23.2 do Programa do Concurso e do n.2 12 do Convite, pode ser
executada pelo Contraente Publico, sem necessidade de prévia decisdao judicial ou arbitral, para
satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora, de cumprimento defeituoso, de incumprimento
definitivo pelo Cocontratante das obrigacGes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de
quaisquer quantias aplicadas a titulo de sang¢dao contratual ou indemnizatérias, ou para quaisquer
outros efeitos, especificamente previstos no Contrato ou na lei.
2. Aresolugdo do contrato pelo Contraente Publico ndo impede a execugdo da caugdo, contanto que
para isso haja motivo.
3. A execucdo parcial ou total de caucdo referida no n.2 1 constitui o Cocontratante na obrigacdo de
proceder a sua reposi¢ao pelo valor inicialmente exigivel, no prazo de 15 (quinze) dias ap0ds a referida
execugdo, exceto no caso de, entretanto, ocorrer a resolugdo do contrato.
4. A caucdo é liberada nos termos do artigo 295.2, n.2 4, do CCP.
5. A liberagdo da caucdo depende da inexisténcia de defeitos da prestacdo do Cocontratante ou da
correcdo daqueles que hajam sido detetados até ao momento da liberacdo, sem prejuizo de o
Contraente Publico poder diferentemente, designadamente por considerar que os defeitos

identificados e nao corrigidos sdo de pequena importancia e nao justificam a nao liberacdo.
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CAPITULO IV - DISPOSICOES FINAIS

Clausula 37.2
Regras de informacgao e publicidade
Todos os produtos a entregar no ambito do contrato devem cumprir os requisitos de informacao,
comunicacdo e publicidade relativos a origem do financiamento, incluindo a colocacdo da barra de
logétipos e de informacdo do cofinanciamento, conforme disposto no n.22 do artigo 34.2 do
Regulamento (UE) 2021/241 do Parlamento Europeu e do Conselho de 12 de fevereiro de 2021, que
criou o Mecanismo de Recuperagdo e Resiliéncia. Devera igualmente ser dado cumprimento ao definido
no Guia de Informacdo e Comunicacgdo para os beneficiarios do PRR, Orienta¢do Técnica n.2 5/2021 da

Recuperar Portugal.

Clausula 38.2
Prazos e regras de contagem na execu¢ao do contrato
Aos prazos previstos para a execu¢do do contrato é aplicavel o disposto nos artigos 469.2 e 471.2 do

Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 39.2
Comunicagoes e notificagoes

1. Em sede de execugdo contratual, todas as comunica¢des ou notificacGes do Contraente Publico
dirigidas ao Cocontratante sao efetuadas por escrito e enviadas através de correio eletrénico com aviso
de entrega, carta registada com aviso de rececdo ou fax, de acordo com os seguintes elementos:

e Morada: Av. 24 de Julho, n.2 140 - 1399-025 Lisboa;

* Fax: 21 390 46 95;

* e-mail: dge@dge.mec.pt.
2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do Contrato deve ser comunicada a outra
parte.
3. As comunicacgdes entre o Contraente Publico e o Cocontratante devem ser redigidas em portugués,
podendo ser efetuadas através de correio eletrénico ou de outro meio de transmissdo escrita e
eletrénica de dados, ou por via postal, por meio de carta registada ou de carta registada com aviso de
recegao.
4. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagcdes entre
as partes contratantes, estas devem ser dirigidas, nos termos dos artigos 467.2 a 469.2 do CCP, para o

domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
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5. Qualquer alteragdao das informag¢des de contacto dos respetivos representantes e localizagdes da

sede, constantes no presente contrato deve ser, obrigatoriamente, comunicada a outra parte.

Clausula 40.2
Foro competente para a resolugao de litigios
1. Para o conhecimento de quaisquer litigios emergentes do Contrato, designadamente relativos a
respetiva interpretacdo, execucdo, incumprimento, invalidade, resolucdo ou redugdo, é competente o
foro da comarca de Lisboa.
2. As partes podem derrogar o disposto no nimero anterior por acordo escrito, decidindo submeter a

arbitragem algum litigio especifico.

Clausula 41.2
Legislacdo aplicavel
1. Em tudo o que nao se encontrar especialmente regulado no presente Caderno de Encargos, aplicam-
se as disposicdes constantes no CCP, bem como as restantes disposicées legais e regulamentares em
vigor, de acordo com a natureza do objeto a contratar.
2. As normas do CCP relativas a fase de execug¢do do Contrato prevalecem sobre quaisquer disposi¢cdes

das pecas do procedimento com elas desconformes.
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PARTE Il - AMBITO
1. Enquadramento
No ambito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) que visa, entre outros objetivos, promover a
digitalizacdo da educa¢do em Portugal, identificou-se a necessidade premente de adquirir Recursos
Educativos Digitais (RED) para enfrentar os desafios da educa¢do contemporanea. Esta iniciativa de
intervencdo direta, por parte do Estado, na aquisicao de RED, decorre da verificacdo de que as solugdes
disponibilizadas pelo mercado ndo apresentam a abrangéncia necessaria, revelando-se insuficientes
para satisfazer as exigéncias das 330 disciplinas que compdem a matriz curricular e para dar resposta as
necessidades educativas identificadas.
A analise detalhada aos RED disponiveis revela uma lacuna significativa nas opgdes acessiveis aos alunos
e aos docentes. Tal situagdo sublinha a importancia de fomentar ndo apenas a acessibilidade, mas
também a personaliza¢do do processo de aprendizagem, permitindo que os RED se ajustem as variadas
necessidades pedagdgicas e contribuam eficazmente para o desenvolvimento das competéncias digitais
essenciais.
Face a esta realidade e no ambito das prerrogativas conferidas pela legislacdo, a Direcao-Geral da
Educacdo (DGE) recorreu ao abrigo do n.2 2, artigo 5.2 da Lei n.2 47/2006, de 28 de agosto, na sua
redacdo atual, que permite ao Estado intervir quando o mercado nao oferece as solugGes necessarias.
Com base nesta autorizacdo, a DGE tomou a iniciativa de comunicar ao mercado a necessidade destes
recursos. Prosseguiu com varias consultas preliminares de mercado ao abrigo do artigo 35.2-A do Cddigo
dos Contratos Publicos (CCP), com o intuito de estimular a producdo de RED que cumpram critérios
rigorosos de qualidade e pertinéncia pedagdgica.
Neste enquadramento, justifica-se, assim, a aquisicdo direta de RED pelo Estado como medida essencial
para assegurar uma educac¢do de qualidade, acessivel e inclusiva, promovendo a integracdo completa
dos RED no processo educativo. Adicionalmente, é crucial que os RED a adquirir sejam concebidos de
forma modular e independente de quaisquer manuais escolares especificos. Esta independéncia garante
que todos os alunos, independentemente da sua instituicdo de ensino ou dos manuais escolares
selecionados, beneficiem de um acesso equitativo aos recursos. Esta necessidade por solucdes
modulares e autdnomas surge em resposta direta a tendéncia de vinculagdo das ofertas de mercado a
manuais escolares especificos, o que limita a universalidade e a inclusdo no acesso a educacdo digital.
A disponibilizagdo destes RED no ambito do PRR, nomeadamente do investimento “Escola Digital”, visa,
assim contribuir para “superar a utilizagao insuficiente de recursos educativos digitais no processo de
ensino e aprendizagem e nos processos de avaliagao, criando condi¢bes para a melhoria e utilizagao
generalizada de recursos educativos digitais, incluindo nos processos de avaliagdo”.
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Cruzando esta iniciativa com as restantes em desenvolvimento no ambito da Escola Digital,

nomeadamente a distribuicdo de equipamentos portateis com ligacdo a Internet a docentes e a alunos,

o reforco da qualidade da Internet nas escolas e um vasto programa de capacitacdao docente, entre

outras, em curso desde 2022, a aquisicdo de RED permitird maximizar e colmatar os beneficios dos

investimentos realizados.

Esta medida permitira ainda consolidar a mudanca estrutural iniciada em 2018 com o Decreto-Lei n.2

55/2018, de 6 de julho, que confere aos estabelecimentos dos ensinos basico e secundario uma gestdo

auténoma e flexivel do curriculo, contribuindo para o sucesso educativo e, por essa via, para a igualdade

de oportunidades.

Pretende-se assegurar, até 2025, o acesso aos RED produzidos e a produzir para as disciplinas da matriz

curricular, de acordo com as metas do PRR, da Estratégia Portugal 2030 e do Plano de Acdo para a

Educagdo Digital da Comissdo Europeia para 2021-2027.

2. Objetivos especificos

Implementar funcionalidades de personalizacdo nos RED para adaptar o conteddo as
necessidades de aprendizagem individuais dos alunos.

Integrar sistemas de feedback automatizados que proporcionem avaliagdes personalizadas e
imediatas sobre o desempenho dos alunos.

Criar ferramentas de monitorizagcdo de desempenho para permitir que os professores ajustem
o ensino conforme as necessidades de aprendizagem de cada aluno.

Disponibilizar a comunidade educativa (alunos, docentes, encarregados de educagao) relatérios
detalhados sobre o progresso das aprendizagens.

Apoiar a aprendizagem autdnoma dos alunos através de tecnologias interativas, como chatbots
e assistentes virtuais, em ambientes de sala de aula e de ensino a distancia.

Oferecer solugBes adaptativas para alunos com exigéncias especiais, nomeadamente a alunos-
atletas e adultos em ensino recorrente.

Assegurar que os RED suportem a realizacdo de aulas de substituicdo e contribuam para a
continuidade pedagdgica em situacGes excecionais.

Promover a autonomia dos alunos, incentivando a tomada de decisées informadas sobre os seus
percursos de aprendizagem.

Expandir o acesso ao ensino através do ensino a distancia, disponibilizando conteudos
educativos a uma audiéncia mais ampla.

Contribuir para a melhoria continua da qualidade educativa, fornecendo dados analiticos para
reflexdo e tomada de decisGes informadas nas comunidades educativas.
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e Avaliar e certificar que os RED cumprem os padrdes educativos e técnicos estabelecidos (de

acordo com os requisitos especificados no ponto 2.9).

3. Fases do projeto, duragao e entregaveis
O Projeto é desenvolvido nas fases identificadas nas EspecificacGes Técnicas, atendendo aos prazos

indicativos ai definidos e aos prazos vinculativos definidos na Cldusula 11.2.

4. Equipa a alocar ao Contrato

O Cocontratante terd de assegurar uma equipa com a dimensdo, organizacdo, competéncias e
certificagGes necessarias para que possa planear e realizar as atividades previstas e efetuar a necessaria
articulagdao com o Contraente Publico.

A equipa da Entidade Externa de Validacdo e Certificagdo é a prevista na proposta adjudicada. Qualquer
alteragao aos seus membros deve ser aprovada pela DGE e cumprir, no minimo, os atributos previstos
na proposta adjudicada relativamente ao membro da equipa a substituir.

A lista e os curriculos dos técnicos que venham a constituir a equipa do Cocontratante, terdo de ser
previamente disponibilizados e atualizados sempre que se verifiquem alteracdes, para aprovacao pelo
Contraente Publico.

Entidade Externa de Validagao e Certificagao
Em cada lote, a Entidade Externa de Validagdo e Certificagao deve:

e Ser uma instituicdo de ensino superior publico ou privado, sociedades ou associa¢des cientificas
e associacdes profissionais de professores, regularmente constituidas nos termos da lei;

e Ser independente do Cocontratante ou de qualquer dos seus membros, seja do ponto de vista
societdrio, seja do ponto de vista financeiro, seja do ponto de vista técnico-cientifico. Considera-
se que nao ocorre independéncia nos seguintes casos:

— O Cocontratante, algum dos seus membros ou sociedades de grupos a que pertencam
disponha, direta ou indiretamente, de mais de 20% do capital social da Entidade Externa
de Validacdo e Certificagdo ou de sociedade do grupo a que esta pertencga;

— 0O Cocontratante, algum dos seus membros ou sociedades de grupos a que pertengam
disponha de direito de designacdo de membros dos érgaos sociais da Entidade Externa
de Validacdo e Certificagdo ou de sociedade do grupo a que esta pertencga;

— Algum dos membros dos 6rgdos sociais do Cocontratante, de algum dos seus membros
ou de sociedades de grupos a que pertencam, seja membros dos 6rgdos sociais da
Entidade Externa de Validacdo e Certificagdo ou de sociedade do grupo a que esta
pertenca;

— A Entidade Externa de Validacdo e Certificacdo ou sociedade do grupo a que esta
pertenca tenha obrigado no Ultimo exercicio econdmico mais de 60% da sua receita em
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matéria de prestacdo de servicos em beneficio do Cocontratante, de algum dos seus
membros ou de sociedades de grupos a que pertengam.

e Dispor de equipas de validacgdo e certificagdo compostas por:
— Especialistas para cada disciplina, com os seguintes requisitos minimos obrigatérios:

= Docentes e investigadores do ensino superior das mesmas areas cientifica e
pedagdgica didatica e técnica a que se refere o RED;

= Docentes em exercicio com qualificagdo no mesmo nivel de ensino a que se
refere o RED;

= Membros de sociedades ou associagdes cientificas e pedagdgicas com
qualificacdo na mesma area do RED;

= Qutros peritos de reconhecida competéncia;

= Os membros da equipa a afetar pela Entidade Externa de Validagdo e
Certificacdo a execucdo do contrato devem conhecer os documentos de
orientagdo curricular base na planificagao, realiza¢do e avaliagdo do ensino e da
aprendizagem em Portugal, no quadro da Lei n.2 55/2018, de 6 de julho.

— Coordenador de equipa, com os seguintes requisitos minimos obrigatorios:

= Experiéncia de coordenagao em, pelo menos, 3 projetos ou com experiéncia em
participacdo em, pelo menos, 8 projetos, em qualquer caso, na area da
educacao;

=  Com licenciatura ou grau académico superior.
— Tester/Quality Assurance, com os seguintes requisitos minimos obrigatorios:

= Experiéncia profissional igual ou superior a 3 anos em fung¢des de testes de
desenvolvimento aplicacional;

= Certificacdo ISTQB Certified Tester Foundation Level (CTFL) ou outra
equivalente.

— Técnico especialista em User Experience e User Interface (UX/UI), com os seguintes
requisitos minimos obrigatérios:

= Experiéncia profissional igual ou superior a 5 anos no desenho gréafico de
plataformas e/ou portais;

= Experiéncia igual ou superior a 3 anos em desenho de interfaces de utilizador;

= Licenciatura ou grau académico superior ou formagdo certificada em user
experience e user interfaces (UX/Ul).

— Consultor tecnoldgico, com os seguintes requisitos minimos obrigatorios:

= Experiéncia profissional igual ou superior a 3 anos em desenvolvimento de
software, implementacdo de sistemas de informacdo ou equivalente;
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= Licenciatura ou grau académico superior ou formacdo certificada na tecnologia

de desenvolvimento.

e Nenhum dos membros da equipa a afetar pela Entidade Externa de Validagdo e Certificagdo a
execucdo do contrato pode ser autor de qualquer contetdo de qualquer RED a produzir ou deter
qualguer interesse direto ou indireto no Cocontratante ou em algum dos seus membros ou ser

deles trabalhador ou prestador de servicos.

a) Lote 1 - Matematica, Tecnologia e Ciéncias Experimentais

I. Equipa de desenvolvimento

A equipa de desenvolvimento de projeto para o lote 1 é obrigatoriamente constituida, no minimo, pelos

seguintes elementos:

EQUIPA Ne MiNIMO DE
ELEMENTOS

Diretor de Projeto 1
Gestor de Projeto 2
Arquiteto de Sistema 1
Consultor de Integracédo 2
Consultor Funcional 12
Consultor Tecnolégico 13
SCRUM Master/Agile 3
Técnico Especialista UX/UI 7
Tester / Quality Assurance 7
Formador 7
Consultor especializado em RGPD 1
Coordenador Cientifico / Didatico de Matematica A (ES), Matematica 1
Aplicada as Ciéncias Sociais (ES), Matematica B (ES) e Matematica (EP)
Coordenador Cientifico / Didatico de Biologia (ES), Biologia (EP), Biologia 1
e Geologia (EP) e Geologia (ES)
Coordenador Cientifico / Didatico de Geometria Descritiva A (ES) e 1
Geometria Descritiva (EP)
Coordenador Cientifico / Didatico de Fisica do Som (EP), Fisica e Quimica 1
(EP), Quimica (ES) e Fisica (ES)
Consultor Especialista na area cientifica Biologia (ES) 1
Consultor Especialista na area didatica Biologia (ES) 1
Consultor Especialista na area cientifica para as disciplinas de Biologia 1
(EP) e Biologia e Geologia (EP)
Consultor Especialista na area didatica para as disciplinas de Biologia (EP) 1
e Biologia e Geologia (EP)
Consultor Especialista na area cientifica Geologia (ES) 1
Consultor Especialista na area didatica Geologia (ES) 1
Consultor Especialista na area cientifica Quimica (ES) 1
Consultor Especialista na area didatica Quimica (ES) 1
Consultor Especialista na area cientifica Fisica (ES) 1
Consultor Especialista na area didatica Fisica (ES) 1
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Consultor Especialista na drea cientifica para as disciplinas de Fisica do 1

Som (EP) e Fisica e Quimica (EP)

Consultor Especialista na drea didatica para as disciplinas de Fisica do 1

Som (EP) e Fisica e Quimica (EP)

Consultor Especialista na drea cientifica Estudo do Movimento (EP) 1

Consultor Especialista na area didatica Estudo do Movimento (EP) 1

Consultor Especialista na area cientifica para as disciplinas de Matematica 3

A (ES), Matematica Aplicada as Ciéncias Sociais (ES), Matemadtica B (ES) e
Matematica (EP)

Consultor Especialista na drea didatica para as disciplinas de Matematica 3
(ES), Matematica Aplicada as Ciéncias Sociais (ES), Matematica B (ES) e

Matematica (EP)

Consultor Especialista na drea cientifica para as disciplinas de Geometria 2
Descritiva A (ES) e Geometria Descritiva (EP)

Consultor Especialista na drea didatica para as disciplinas de Geometria 2
Descritiva (ES) e Geometria Descritiva (EP)

Consultor Especialista na drea cientifica Oficina de Multimédia B (ES) 1
Consultor Especialista na area didatica Oficina de Multimédia B (ES) 1
Consultor Especialista na drea cientifica para as disciplinas de Aplicacdes 1
Informaticas B (ES) e Tecnologias de Informagédo e Comunicacgéo (EP)

Consultor Especialista na drea didatica para as disciplinas de Aplicacdes 1

Informaticas B (ES) e Tecnologias de Informacédo e Comunicagéo (EP)

Face ao contexto de prioridade e importancia que consubstancia um projeto desta natureza para o

Contraente Publico, os requisitos e critérios de avaliacdo da equipa assentam sobretudo na experiéncia

demonstrada, sendo fator diferenciador para a avaliagdo da mesma, a sua senioridade, experiéncia e

eventuais certificacbes relevantes.

Em seguida, descrevem-se os perfis e os respetivos requisitos:

Perfil Requisitos obrigatdrios

Diretor de Projeto | e Experiéncia profissional igual ou superior a 15 anos no setor das

Tecnologias de Informacao

setor da Educacgao
e Licenciatura ou grau académico superior

Practitioner ou outra equivalente)

e Participa¢cdo como diretor de projeto em, pelo menos, 5 projetos no

e Certificagdo valida em gestdo de projetos (PM2, PMP, IPMA C, Prince 2

Gestor de Projeto | e Experiéncia profissional igual ou superior a 8 anos no setor das

Tecnologias de Informacgao

da Educacgao
e Licenciatura ou grau académico superior

Practitioner ou outra equivalente)

e Participacdo como gestor de projeto em, pelo menos, 3 projetos no setor

e Certificagdo valida em gestdo de projetos (PM2, PMP, IPMA C, Prince 2
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Perfil Requisitos obrigatdrios
Arquiteto de Experiéncia profissional igual ou superior a 8 anos em arquitetura de
Sistema sistemas, desenvolvimento de software, implementagdo de sistemas de

informacdo ou equivalente

Participacdo em, pelo menos, 8 projetos, de desenho de arquiteturas de
sistemas de informacao

Participagdo em, pelo menos, 2 projetos na temdtica do learning digital
Licenciatura ou grau académico superior nas areas de Engenharia,
Informatica, Tecnologias de Informagdao, Matematica, Fisica ou
equivalente

Consultor de

Experiéncia profissional igual ou superior a 8 anos em arquitetura de

Integragao sistemas, desenvolvimento de software, implementacdo de sistemas de
informacdo ou equivalente
Participagdo em, pelo menos, 4 projetos, de integracdo de sistemas
envolvendo os referenciais descritos no presente Caderno de Encargos
Licenciatura ou grau académico superior nas areas de Engenharia,
Informatica, Tecnologias de Informagdao, Matematica, Fisica ou
equivalente

Consultor Experiéncia profissional igual ou superior a 5 anos no setor das

Funcional Tecnologias de Informacao, tendo desempenhado durante esse periodo
o papel de analista funcional
Participagdo em, pelo menos, 2 projetos no setor da Educa¢do, com foco
no levantamento de requisitos e desenho de processos
Licenciatura ou grau académico superior

Consultor Experiéncia profissional igual ou superior a 3 anos em desenvolvimento

Tecnolégico

de software, implementacdo de sistemas de informacdo ou equivalente
Licenciatura ou grau académico superior ou formacdo certificada na
tecnologia de desenvolvimento

Scrum
Master/Agile

Experiéncia profissional igual ou superior a 3 anos na implementacao de
sistemas de informac¢do com utilizacdo da framework Agile como Scrum
Master ou equivalente

Certificacdo em Professional Scrum Master | (PSM ) ou Certificacdo Agile
Professional ou superior

Técnico
Especialista UX/UI

Experiéncia profissional igual ou superior a 5 anos no desenho grafico de
plataformas e/ou portais

Experiéncia igual ou superior a 3 anos na utilizacdo de User Experience e
desenho de User Interfaces

Licenciatura ou grau académico superior ou formacao certificada em
User Experience e User Interfaces (UX/Ul)

Tester / Quality Experiéncia profissional igual ou superior a 3 anos em fungdes de testes

Assurance de desenvolvimento aplicacional
Certificacdo ISTQB Certified Tester Foundation Level (CTFL) ou outra
equivalente

Formador Experiéncia profissional igual ou superior a 3 anos como formador
Certificacdo de competéncias pedagdgicas (CCP)

Consultor Formacgao juridica na drea

especializado em
RGPD
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Matemadtica A
(ES), Matematica
Aplicada as
Ciéncias Sociais
(ES), Matematica

Participacdo em 5 projetos na area cientifica ou da didatica de
Matematica do Ensino Secundario.

B (ES) e

Matematica (EP)

Coordenador Experiéncia profissional na area cientifica ou didatica de Biologia ou
cientifico / Geologia do Ensino Secundario igual ou superior a 5 anos; ou experiéncia

didatico Biologia
(ES), Biologia (EP),
Biologia e
Geologia (EP) e
Geologia (ES)

profissional na drea cientifica ou didatica de Biologia, Biologia e Geologia
do Ensino Secundario igual ou superior a 5 anos, em contexto de Cursos
Profissionais.

Doutoramento na area cientifica ou da didatica de Biologia ou Geologia
ou Biologia e Geologia.

Participacdo em 5 projetos na area cientifica ou da didatica de Biologia
ou Geologia ou Biologia e Geologia do Ensino Secundario; ou
participacdo em 5 projetos na drea cientifica ou da didatica de Biologia e
Geologia do Ensino Secunddrio, no ambito dos Cursos Profissionais.

Coordenador Experiéncia profissional na area cientifica ou diddtica de Geometria
cientifico / Descritiva do Ensino Secundario igual ou superior a 5 anos.

didatico Doutoramento na drea cientifica ou da didatica de Geometria Descritiva.
Geometria Participagdo em 5 projetos na drea cientifica ou da didatica de Geometria
Descritiva A (ES) e Descritiva do Ensino Secundaério.

Geometria

Descritiva (EP)

Coordenador Experiéncia profissional na area cientifica ou diddtica de Fisica ou
cientifico / Quimica do Ensino Secundario igual ou superior a 5 anos; ou experiéncia

didatico Fisica do
Som (EP), Fisica e
Quimica (EP),
Quimica (ES) e
Fisica (ES)

profissional na drea cientifica ou diddatica de Fisica e Quimica do Ensino
Secundario igual ou superior a 5 anos, em contexto de Cursos
Profissionais.

Doutoramento na area cientifica ou da didatica de Fisica ou Quimica ou
Fisica e Quimica.

Participacdo em 5 projetos na area cientifica ou da diddtica de Fisica ou
Quimica ou Fisica e Quimica do Ensino Secundario; ou participacao em 5
projetos na area cientifica ou da didatica de Fisica e Quimica do Ensino
Secundario, no ambito dos Cursos Profissionais.

Consultor
Especialista na
area cientifica

Experiéncia profissional na drea cientifica de Biologia do Ensino
Secundario igual ou superior a 3 anos.
Mestrado ou equivalente, ou grau superior na drea cientifica de Biologia.

Biologia (ES) Participagdo em pelo menos 1 projeto na area cientifica de Biologia do
Ensino Secundario.
Consultor Experiéncia profissional na drea da didatica de Biologia do Ensino

Especialista na

Secundario igual ou superior a 3 anos.
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Perfil Requisitos obrigatdrios

Experiéncia profissional igual ou superior a 3 anos na avaliacdo de

impacto sobre a prote¢do dos dados e conformidade com o RGPD
Coordenador Experiéncia profissional na drea cientifica ou didatica de Matematica do
cientifico / Ensino Secundario igual ou superior a 5 anos.
didatico Doutoramento na drea cientifica ou da didatica de Matematica.
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Perfil Requisitos obrigatdrios
area didatica Mestrado ou equivalente, ou grau superior na drea da didatica de
Biologia (ES) Biologia.
Participacdo em pelo menos 1 projeto na drea da diddtica de Biologia do
Ensino Secundario.
Consultor Experiéncia profissional nas areas cientificas de Biologia e Geologia do

Especialista na
area cientifica
Biologia (EP) e
Biologia e
Geologia (EP)

Ensino Secundario igual ou superior a 3 anos, em contexto de Cursos
Profissionais.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior nas areas cientificas de
Biologia e Geologia.

Participacdo em pelo menos 1 projeto nas areas cientificas de Biologia e
Geologia do Ensino Secunddrio, no ambito dos Cursos Profissionais.

Consultor
Especialista na
area didatica
Biologia (EP) e
Biologia e
Geologia (EP)

Experiéncia profissional nas areas das didaticas de Biologia e Geologia do
Ensino Secundario igual ou superior a 3 anos, em contexto de Cursos
Profissionais.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior nas areas das didaticas de
Biologia e de Geologia.

Participacdo em pelo menos 1 projeto nas dreas das diddaticas de Biologia
e Geologia do Ensino Secundario, no ambito dos Cursos Profissionais.

Consultor
Especialista na
area cientifica
Geologia (ES)

Experiéncia profissional na drea cientifica de Geologia do Ensino
Secundario igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior na area cientifica de
Geologia.

Participagdo em pelo menos 1 projeto na area cientifica de Geologia do
Ensino Secundario

Consultor
Especialista na
area didatica
Geologia (ES)

Experiéncia profissional na drea da didatica de Geologia do Ensino
Secundario igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior na area da didatica de
Geologia.

Participagdo em pelo menos 1 projeto na area da didatica de Geologia do
Ensino Secundario.

Consultor
Especialista na
area cientifica
Quimica (ES)

Experiéncia profissional na area cientifica de Quimica do Ensino
Secundario igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior na area cientifica de Quimica.
Participagdo em pelo menos 1 projeto na area cientifica de Quimica do
Ensino Secundario

Consultor
Especialista na
area didatica
Quimica (ES)

Experiéncia profissional na area da didatica de Quimica do Ensino
Secundario igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior na drea da didatica de
Quimica.

Participagdo em pelo menos 1 projeto na area da didatica de Quimica do
Ensino Secundario.

Consultor
Especialista na
area cientifica
Fisica (ES)

Experiéncia profissional na drea cientifica de Fisica do Ensino Secundario.
Mestrado ou equivalente, ou grau superior na drea cientifica de Fisica.
Participacdo em pelo menos 1 projeto na area cientifica de Fisica do
Ensino Secundario.

Consultor
Especialista na

Experiéncia profissional na drea da didatica de Fisica do Ensino
Secundario igual ou superior a 3 anos.
Mestrado ou equivalente, ou grau superior na drea da didatica de Fisica.
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Especialista na
area cientifica
Fisica do Som (EP)
e Fisica e Quimica
(EP)

Ensino Secunddrio igual ou superior a 3 anos, em contexto de Cursos
Profissionais.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior nas areas cientificas de Fisica
e Quimica.

Participacdo em pelo menos 1 projeto nas areas cientificas de Fisica e
Quimica do Ensino Secundario, no @ambito dos Cursos Profissionais.

Consultor
Especialista na
area didatica
Fisica do Som (EP)
e Fisica e Quimica
(EP)

Experiéncia profissional nas areas das didaticas de Fisica e Quimica do
Ensino Secunddrio igual ou superior a 3 anos, em contexto de Cursos
Profissionais.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior nas areas das didaticas de
Fisica e Quimica.

Participacdo em pelo menos 1 projeto nas areas das didaticas de Fisica e
Quimica do Ensino Secundario, no ambito dos Cursos Profissionais.

Consultor
Especialista na
area cientifica
Estudo do
Movimento (EP)

Experiéncia profissional nas areas cientificas do Estudo do Movimento do
Ensino Profissional igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior nas areas cientificas de Fisica
e Quimica ou de Biologia e Geologia.

Participa¢cdo em pelo menos 1 projeto na area cientifica de Estudo do
Movimento do Ensino Profissional.

Consultor
Especialista na
area didatica
Estudo do
Movimento (EP)

Experiéncia profissional na drea da didatica do Estudo do Movimento do
Ensino Profissional igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior nas areas das didaticas de
Fisica e Quimica ou de Biologia e Geologia.

Participacdo em pelo menos 1 projeto na area das didaticas de Estudo do
Movimento do Ensino Profissional.

Consultor
Especialista na
area cientifica
Matematica (ES),
Matematica
Aplicada as
Ciéncias Sociais
(ES), Matematica
B (ES) e
Matematica (EP)

Experiéncia profissional na drea cientifica da Matematica do Ensino
Secundario igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior na area cientifica de
Matematica.

Participacdo em pelo menos 1 projeto na area cientifica de Matematica
do Ensino Secundario.

Consultor
Especialista na
area didatica
Matematica (ES),
Matematica
Aplicada as
Ciéncias Sociais
(ES), Matematica
B (ES) e
Matematica (EP)

Experiéncia profissional na drea da didatica de Matematica do Ensino
Secundario igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior na drea da didatica da
Matematica.

Participacdo em pelo menos 1 projeto na area da didatica da Matematica
do Ensino Secundario.
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Perfil Requisitos obrigatdrios
area didatica Participacdo em pelo menos 1 projeto na area da didatica de Fisica do
Fisica (ES) Ensino Secundario.
Consultor Experiéncia profissional nas areas cientificas de Fisica e Quimica do
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Consultor Experiéncia profissional na area cientifica de Geometria Descritiva do

Especialista na
area cientifica

Ensino Secundario igual ou superior a 3 anos.
Mestrado ou equivalente, ou grau superior na area cientifica de

Geometria Geometria Descritiva.

Descritiva (ES) e Participacdo em pelo menos 1 projeto na area cientifica de Geometria
Geometria Descritiva.

Descritiva (EP)

Consultor Experiéncia profissional na drea da didatica de Geometria Descritiva do

Especialista na
area didatica

Ensino Secundario igual ou superior a 3 anos.
Mestrado ou equivalente, ou grau superior na area da didatica de

Geometria Geometria Descritiva.

Descritiva (ES) e Participagdo em pelo menos 1 projeto na area da didatica de Geometria
Geometria Descritiva.

Descritiva (EP)

Consultor Experiéncia profissional na area da cientifica de Multimédia do Ensino

Especialista na
area cientifica
Oficina de
Multimédia B (ES)

Secundario igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior na drea cientifica de
Multimédia.

Participacdo em pelo menos 1 projeto na area de Multimédia ou na
didatica de Multimédia.

Consultor
Especialista na
area didatica

Experiéncia profissional na area da didatica de Multimédia do Ensino
Secundario igual ou superior a 3 anos.
Mestrado ou equivalente, ou grau superior na drea da didatica de

Oficina de Multimédia.
Multimédia B (ES) Participagdo em pelo menos 1 projeto na area da didatica de Multimédia.
Consultor Experiéncia profissional na area cientifica de Tecnologias de Informacgédo e

Especialista na
area cientifica
Aplicacoes
Informaticas (B) e
Tecnologias de
Informacdo e
Comunicacao (EP)

Comunicagdo do Ensino Secundario igual ou superior a 3 anos.
Mestrado ou equivalente, ou grau superior nas areas cientificas de
Tecnologias de Informacgdo e Comunicacdo.

Participacdo em pelo menos 1 projeto na area cientifica de Tecnologias
de Informagdo e Comunicag¢do do Ensino Secundario.

Consultor
Especialista na
area didatica
AplicacGes
Informaticas (B) e
Tecnologias de
Informacdo e
Comunicagdo (EP)

Experiéncia profissional na drea da didatica de Tecnologias de Informacao
e Comunicac¢do do Ensino Secunddrio igual ou superior a 3 anos.
Mestrado ou equivalente, ou grau superior na drea da didatica de
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo.

Participacdo em pelo menos 1 projeto na area da didatica de Tecnologias
de Informagdo e Comunicac¢do do Ensino Secundario.

Para os perfis de consultores especialistas listados abaixo, pelo menos um dos recursos propostos pelo

concorrente para a area cientifica ou diddtica da(s) respetiva(s) disciplina(s) tera também de
demonstrar experiéncia profissional e, pelo menos, um projeto, nas disciplinas associadas, em
contexto dos Cursos Profissionais:
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e Matematica A (ES), Matematica Aplicada as Ciéncias Sociais (ES), Matematica B e Matemitica
(EP);
e Geometria Descritiva A (ES) e Geometria Descritiva (EP).

Il. Entidade Externa de Validac¢do e Certificagdo (EEVC)

O cocontratante deve contratar uma entidade externa para realizar a validacdo cientifica, pedagégica,
didatica e tecnoldgica dos RED. Para tal, a equipa externa de validagao e certificagdo a contratar pelo
Cocontratante para o lote 1 é obrigatoriamente constituida, no minimo, pelos seguintes elementos:

EQUIPA N2 MiNIMO DE
ELEMENTOS

Coordenador de equipa 1
Especialista Biologia (ES) 1
Especialista Biologia (EP) e Biologia e Geologia (EP) 1
Especialista Geologia (ES) 1
Especialista Quimica (ES) 1
Especialista Fisica (ES) 1
Especialista Fisica do Som (EP) e Fisica e Quimica (EP) 1
Especialista Estudo do Movimento (EP) 1
Especialista Matematica (ES), Matematica Aplicada as Ciéncias Sociais (ES), 3
Matematica B (ES) e Matematica (EP)

Especialista Geometria Descritiva (ES) e Geometria Descritiva (EP) 2
Especialista Oficina de Multimédia B (ES) 1
Especialista Aplicagdes Informaticas B (ES) e Tecnologias de Informacéo e 1
Comunicacao (EP)

Tester/Quality Assurance 1
Técnico especialista UX/UI 1
Consultor tecnolégico 1

b) Lote 2 — Lingua Portuguesa e Humanidades
I. Equipa de desenvolvimento
A equipa de desenvolvimento de projeto para o lote 2 é obrigatoriamente constituida, no minimo, pelos

seguintes elementos:

N2 MINIMO DE
EQUIPA ELEMENTOS
Diretor de Projeto 1
Gestor de Projeto 2
Arquiteto de Sistema 1
Consultor de Integragao 2
Consultor Funcional 12
Consultor Tecnolégico 13
SCRUM Master/ Agile 3
Técnico Especialista UX/UI 8
Tester / Quality Assurance 8
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Formador 8
Consultor especializado em RGPD 1
Coordenador Cientifico / Didatico de Portugués (ES e EP) 1
Coordenador Cientifico / Didatico de Literatura Portuguesa (ES), Literaturas 1
de Lingua Portuguesa (ES) e Classicos da Literatura (ES)

Coordenador Cientifico / Didatico de Histdria A (ES) e Historia B (ES) 1
Consultor Especialista na area didatica Cidadania e Desenvolvimento (ES) 1
Consultor Especialista na area cientifica Portugués (ES e EP) 1
Consultor Especialista na area didatica Portugués (ES e EP) 1
Consultor Especialista na area cientifica para as disciplinas de Literatura 2
Portuguesa (ES), Literaturas de Lingua Portuguesa (ES) e Classicos da

Literatura (ES)

Consultor Especialista na area didatica para as disciplinas de Literatura 2
Portuguesa (ES), Literaturas de Lingua Portuguesa (ES) e Classicos da

Literatura (ES)

Consultor Especialista na area cientifica para as disciplinas de Latim A + B 1
(ES) e Grego (ES)

Consultor Especialista na area didatica para as disciplinas de Latim A + B (ES) 1
e Grego (ES)

Consultor Especialista na area cientifica para as disciplinas de Direito (ES) e 1
Direito (EP)

Consultor Especialista na area didatica para as disciplinas de Direito (ES) e 1
Direito (EP)

Consultor Especialista na area cientifica para as disciplinas de Filosofia e 1
Filosofia A (ES)

Consultor Especialista na area didatica para as disciplinas de Filosofia e 1
Filosofia A (ES)

Consultor Especialista na drea cientifica para as disciplinas de Psicologia B 1
(ES), Psicologia (EP) e Psicologia e Sociologia (EP)

Consultor Especialista na drea didatica para as disciplinas de Psicologia B 1
(ES), Psicologia (EP) e Psicologia e Sociologia (EP)

Consultor Especialista na area cientifica Antropologia (ES) 1
Consultor Especialista na area didatica Antropologia (ES) 1
Consultor Especialista na area cientifica para as disciplinas de Histdria A (ES) 2
e Histdria B (ES)

Consultor Especialista na area didatica para as disciplinas de Historia A (ES) e 2
Historia B (ES)

Consultor Especialista na drea cientifica para as disciplinas de Histéria da 1
Cultura e das Artes (ES) e Historia da Cultura e das Artes (EP)

Consultor Especialista na drea didatica para as disciplinas de Histéria da 1
Cultura e das Artes (ES) e Historia da Cultura e das Artes (EP)

Consultor Especialista na area cientifica Historia, Culturas e Democracia (ES) 1
Consultor Especialista na drea didatica Histdria, Culturas e Democracia (ES) 1

Face ao contexto de prioridade e importancia que consubstancia um projeto desta natureza para o

Contraente Publico, os requisitos e critérios de avaliacdo da equipa assentam sobretudo na experiéncia
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demonstrada, sendo fator diferenciador para a avaliacdo da mesma, a sua senioridade, experiéncia e

eventuais certificacGes relevantes.

Em seguida descrevem-se os perfis e os respetivos requisitos:

Perfil

Requisitos obrigatdrios

Diretor de Projeto

Experiéncia profissional igual ou superior a 15 anos no setor das
Tecnologias de Informacao

Participagdo como diretor de projeto em, pelo menos, 5 projetos no
setor da Educacgdo

Licenciatura ou grau académico superior

Certificacdo vélida em gestdo de projetos (PM2, PMP, IPMA C, Prince 2
Practitioner ou outra equivalente)

Gestor de Projeto

Experiéncia profissional igual ou superior a 8 anos no setor das
Tecnologias de Informacao

Participacdao como gestor de projeto em, pelo menos, 3 projetos no setor
da Educacgao

Licenciatura ou grau académico superior

Certificacdo vélida em gestdo de projetos (PM2, PMP, IPMA C, Prince 2
Practitioner ou outra equivalente)

Arquiteto de
Sistema

Experiéncia profissional igual ou superior a 8 anos em arquitetura de
sistemas, desenvolvimento de software, implementacdo de sistemas de
informacdo ou equivalente

Participacdo em, pelo menos, 8 projetos, de desenho de arquiteturas de
sistemas de informacao

Participagdo em, pelo menos, 2 projetos na temdtica do /earning digital
Licenciatura ou grau académico superior nas areas de Engenharia,
Informatica, Tecnologias de Informagdo, Matematica, Fisica ou
equivalente

Consultor de

Experiéncia profissional igual ou superior a 8 anos em arquitetura de

Tecnolégico

Integragao sistemas, desenvolvimento de software, implementacdo de sistemas de
informacao ou equivalente
Participagdo em, pelo menos, 4 projetos, de integracdo de sistemas
envolvendo os referenciais descritos no presente Caderno de Encargos
Licenciatura ou grau académico superior nas areas de Engenharia,
Informatica, Tecnologias de Informagdo, Matematica, Fisica ou
equivalente

Consultor Experiéncia profissional igual ou superior a 5 anos no setor das

Funcional Tecnologias de Informacao, tendo desempenhado durante esse periodo
o papel de analista funcional
Participagdo em, pelo menos, 2 projetos no setor da Educagdo, com foco
no levantamento de requisitos e desenho de processos
Licenciatura ou grau académico superior

Consultor Experiéncia profissional igual ou superior a 3 anos em desenvolvimento

de software, implementacdo de sistemas de informacdo ou equivalente
Licenciatura ou grau académico superior ou formacdo certificada na
tecnologia de desenvolvimento
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Scrum Master/
Agile

Experiéncia profissional igual ou superior a 3 anos na implementacdo de
sistemas de informacdo com utilizacao da framework Agile como Scrum
Master ou equivalente

Certificagdo em Professional Scrum Master | (PSM I) ou Certificagdao Agile
Professional ou superior

Técnico
especialista UX/UI

Experiéncia profissional igual ou superior a 5 anos no desenho gréfico de
plataformas e/ou portais

Experiéncia igual ou superior a 3 anos na utilizacdo de User Experience e
desenho de User Interfaces

Licenciatura ou grau académico superior ou formagao certificada em
User Experience e User Interfaces (UX/UI)

Tester/ Quality Experiéncia profissional igual ou superior a 3 anos em fungdes de testes

Assurance de desenvolvimento aplicacional
Certificagdo ISTQB Certified Tester Foundation Level (CTFL) ou outra
equivalente

Formador Experiéncia profissional igual ou superior a 3 anos como formador
Certificacdo de competéncias pedagdgicas (CCP)

Consultor Formacgao juridica na area

especializado em
RGPD

Experiéncia profissional igual ou superior a 3 anos na avaliacdo de
impacto sobre a protecdo dos dados e conformidade com o RGPD

Coordenador
Cientifico /
Didatico de
Portugués (ES e
EP)

Experiéncia profissional na drea cientifica ou didatica de Portugués igual
ou superior a 5 anos.

Doutoramento na area cientifica ou da didatica de Portugués ou
Linguistica.

Participagdo em 5 projetos na area cientifica ou da didatica de Portugués
do Ensino Secundario.

Coordenador
Cientifico /
Didatico de
Literatura
Portuguesa (ES),
Literaturas de
Lingua
Portuguesa (ES) e
Classicos da
Literatura (ES)

Experiéncia profissional na area cientifica ou didatica de Literatura do
Ensino Secundario igual ou superior a 5 anos.

Doutoramento na drea cientifica ou da didatica de Literatura.
Participagdo em 5 projetos na area cientifica ou da didatica de Literatura
do Ensino Secundario.

Coordenador
Cientifico /
Didatico de
Historia A (ES) e
Historia B (ES)

Experiéncia profissional na area cientifica ou didatica de Histdria do
Ensino Secundario igual ou superior a 5 anos.

Doutoramento na area cientifica ou da didatica de Historia.

Participacdo em 5 projetos na area cientifica ou da diddtica de Histéria do
Ensino Secundario.

Consultor
Especialista na
area didatica
Cidadania e
Desenvolvimento
(ES)

Experiéncia profissional em Cidadania e Desenvolvimento do Ensino
Secundario igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior na area do Ensino.
Participacdo em pelo menos 1 projeto em Cidadania e Desenvolvimento
do Ensino Secundario
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Consultor Experiéncia profissional na area do Portugués igual ou superior a 3 anos.

Especialista na
area cientifica
Portugués (ES e
EP)

Mestrado ou equivalente, ou grau superior em Linguistica
Participacdo em pelo menos 1 projeto de na area cientifica do Portugués
do Ensino Secundario.

Consultor
Especialista na
area didatica
Portugués (ES e
EP)

Experiéncia profissional na drea da didatica do Portugués igual ou
superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior em didatica do Portugués.
Participagdo em pelo menos 1 projeto na drea da didatica do Portugués
do Ensino Secundario

Consultor
Especialista na
area cientifica
Literatura
Portuguesa (ES),
Literaturas de
Lingua
Portuguesa (ES) e
Classicos da
Literatura (ES)

Experiéncia profissional na drea da Literatura do Ensino Secundario igual
ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior em Literatura.

Participagdo em pelo menos 1 projeto na area cientifica da Literatura do
Ensino Secundario

Consultor
Especialista na
area didatica
Literatura
Portuguesa (ES),
Literaturas de
Lingua
Portuguesa (ES) e
Classicos da
Literatura (ES)

Experiéncia profissional na drea da didatica da Literatura do Ensino
Secundario igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior na drea da didatica da
Literatura.

Participacdo em pelo menos 1 projeto na drea da didatica da Literatura
do Ensino Secundario.

Consultor
Especialista na
area cientifica
Latim A+ B (ES) e

Experiéncia profissional na area cientifica das linguas cldssicas, igual ou
superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior na area cientifica das linguas
classicas.

Grego (ES) Participacdo em pelo menos 1 projeto na area cientifica das linguas
cldssicas do Ensino Secundario.
Consultor Experiéncia profissional, na area da didatica das linguas classicas do

Especialista na
area didatica
Latim A+ B (ES) e

Ensino Secunddrio igual ou superior a 3 anos.
Mestrado ou equivalente, ou grau superior na drea da diddtica de Latim
e/ou Grego.

Grego (ES) Participacdo em pelo menos 1 projeto na drea da didatica das linguas
classicas (Latim e/ou Grego) do Ensino Secundario.
Consultor Experiéncia profissional na area cientifica do Direito do Ensino

Especialista na
area cientifica
Direito (ES e EP)

Secundario igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior na drea cientifica de Direito.
Participacdo em pelo menos 1 projeto na area cientifica de Direito do
Ensino Secundario.

Consultor
Especialista na

Experiéncia profissional na drea da didatica de Direito do Ensino
Secundario igual ou superior a 3 anos.
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area didatica
Direito (ES e EP)

Mestrado ou equivalente, ou grau superior na drea da didatica do Ensino
Participacdo em pelo menos 1 projeto na area da didatica de Direito do
Ensino Secundario

Consultor
Especialista na
area cientifica

Experiéncia profissional na drea cientifica da Filosofia do Ensino
Secundario igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior na area cientifica da Filosofia.

Filosofia e Participagdo em pelo menos 1 projeto na area cientifica da Filosofia do
Filosofia A (ES) Ensino Secundario.
Consultor Experiéncia profissional na drea da diddtica da Filosofia do Ensino

Especialista na
area didatica
Filosofia e
Filosofia A (ES)

Secundario igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior na area da didatica da
Filosofia e/ou Psicologia e/ou Antropologia.

Participagdo em pelo menos 1 projeto na area da didatica da Filosofia do
Ensino Secundario.

Consultor
Especialista na
area cientifica
Psicologia B (ES),
Psicologia (EP) e

Experiéncia profissional na drea cientifica Psicologia do Ensino
Secundario igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior na area cientifica da
Psicologia.

Participagdo em pelo menos 1 projeto na area cientifica da Psicologia do

Psicologia e Ensino Secundario.
Sociologia (EP)
Consultor Experiéncia profissional na drea da didatica da Psicologia do Ensino

Especialista na
area didatica
Psicologia B (ES),
Psicologia (EP) e

Secundario igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior na area da didatica da
Filosofia e/ou Psicologia e/ou Antropologia.

Participacdo em pelo menos 1 projeto na area da didatica da Psicologia

Psicologia e do Ensino Secundario.
Sociologia (EP)
Consultor Experiéncia profissional na area cientifica da Antropologia do Ensino

Especialista na
area cientifica
Antropologia (ES)

Secundario igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior na area cientifica da
Antropologia.

Participacdo em pelo menos 1 projeto na area cientifica da Antropologia
do Ensino Secunddrio.

Consultor
Especialista na
area didatica
Antropologia (ES)

Experiéncia profissional na drea da didatica da Antropologia do Ensino
Secundario igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior na drea da didatica da
Filosofia e/ou Psicologia e/ou Antropologia.

Participacdo em pelo menos 1 projeto na area da didatica da
Antropologia do Ensino Secunddrio.

Consultor
Especialista na
area cientifica
Histéria A (ES) e
Histéria B (ES)

Experiéncia profissional na drea cientifica da Histéria do Ensino
Secundario igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior, na area cientifica da Histéria.

Participacdo em pelo menos 1 projeto na area cientifica da Histéria do
Ensino Secundario.

Consultor
Especialista na
area didatica

Experiéncia profissional na area da didatica da Histéria do Ensino
Secundario igual ou superior a 3 anos.
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Historia A (ES) e
Historia B (ES)

Mestrado ou equivalente, ou grau superior, na area da didatica da
Histdria.

Participacdo em pelo menos 1 projeto na area da didatica da Histéria do
Ensino Secundario.

Consultor
Especialista na
area cientifica
Histdria da
Cultura e das
Artes (ES) e
Histdria da
Cultura e das
Artes (EP)

Experiéncia profissional na drea cientifica da Histdria da Arte do Ensino
Secundario igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior na area cientifica da Historia
da Arte.

Participacdo em pelo menos 1 projeto na area cientifica da Histéria da
Arte do Ensino Secundario.

Consultor
Especialista na
area didatica
Histdria da
Cultura e das
Artes (ES) e
Histdria da
Cultura e das
Artes (EP)

Experiéncia profissional na drea da didatica da Historia da Arte do Ensino
Secundario igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior na drea da didatica da
Histdria da Arte.

Participacdo em pelo menos 1 projeto na area da didatica da Historia da
Arte do Ensino Secundario.

Consultor
Especialista na
area cientifica
Histéria, Culturas
e Democracia (ES)

Experiéncia profissional na area cientifica da Histéria do Ensino
Secundario igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior na area cientifica de Historia.
Participagdo em pelo menos 1 projeto na drea da diddtica da Histdria do
Ensino Secundario.

Consultor
Especialista na
area didatica
Histdria, Culturas
e Democracia (ES)

Experiéncia profissional na area da didatica da Histdria do Ensino
Secundario igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior, na area da didatica da
Historia

Participagdo em pelo menos 1 projeto na area da didatica da Histdria do
Ensino Secundario.

Para os perfis de consultores especialistas listados abaixo, pelo menos um dos recursos propostos pelo
concorrente para a area cientifica ou didatica da(s) respetiva(s) disciplina(s) terd também de
demonstrar experiéncia profissional e pelo menos um projeto, nas disciplinas associadas, em contexto

dos Cursos Profissionais:

e Direito (ES e EP);

e Psicologia B (ES), Psicologia (EP) e Psicologia e Sociologia (EP);
e Histdria da Cultura e das Artes (ES e EP).

Il. Entidade Externa de Validagdo e Certificagdo (EEVC)

O cocontratante deve contratar uma entidade externa para realizar a validacdo cientifica e pedagégica,
didatica e técnica dos RED. Para tal, a equipa externa de validacdo e certificacdo a contratar pelo

Cocontratante para o lote 2 é obrigatoriamente constituida, no minimo, pelos seguintes elementos:
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EQUIPA N2 MiNIMO DE
ELEMENTOS

Coordenador de equipa 1
Especialista Cidadania e Desenvolvimento (ES) 1
Especialista Portugués (ES e EP) 2
Especialista Literatura Portuguesa (ES), Literaturas de Lingua Portuguesa (ES) 5

e Classicos da Literatura (ES)

Especialista Latim A + B (ES) e Grego (ES) 2
Especialista Direito (ES) e Direito (EP) 1
Especialista Filosofia e Filosofia A (ES) 1
Especialista Psicologia B (ES), Psicologia (EP) e Psicologia e Sociologia (EP) 1
Especialista Antropologia (ES) 1
Especialista Historia A (ES) e Histdria B (ES) 3
Especialista Histéria da Cultura e das Artes (ES) e Histéria da Cultura e das )
Artes (EP)

Especialista Historia, Culturas e Democracia (ES) 1
Tester/Quality Assurance 1
Técnico especialista UX/UI 1
Consultor tecnolégico 1

¢) Lote 3 - Ciéncias Sociais

I. Equipa de desenvolvimento

A equipa de desenvolvimento de projeto para o lote 3 é obrigatoriamente constituida, no minimo, pelos

seguintes elementos:

EQUIPA

N2 MiNIMO DE
ELEMENTOS

Diretor de Projeto

1

Gestor de Projeto

Arquiteto de Sistemas

Consultor de Integracao

Consultor Funcional

Consultor Tecnolégico

SCRUM Master/ Agile

Técnico Especialista UX/UI

Tester/Quality Assurance

Formador

Consultor especializado em RGPD

Coordenador Cientifico / Didatico de Economia A (ES), Economia C (ES) e
Economia (EP)

N N I N N N N N N N

Coordenador Cientifico / Didatico de Geografia A (ES), Geografia C (ES) e
Geografia (EP)

Consultor Especialista na drea cientifica Area de Integragdo (EP)

Consultor Especialista na drea didatica Area de Integracdo (EP)

Consultor Especialista na area cientifica para as disciplinas de Economia A
(ES), Economia C (ES) e Economia (EP)
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Consultor Especialista na drea didatica para as disciplinas de Economia A 1

(ES), Economia C (ES) e Economia (EP)

Consultor Especialista na drea cientifica para as disciplinas de Geografia A 1

(ES), Geografia C (ES) e Geografia (EP)

Consultor Especialista na drea didatica para as disciplinas de Geografia A 1

(ES), Geografia C (ES) e Geografia (EP)

Consultor Especialista na area cientifica Ciéncia Politica (ES)

Consultor Especialista na area didatica Ciéncia Politica (ES)

Consultor Especialista na area cientifica Sociologia (ES) e Sociologia (EP)

Consultor Especialista na area didatica Sociologia (ES) e Sociologia (EP)

[N PN RN N

Face ao contexto de prioridade e importancia que consubstancia um projeto desta natureza para o

Contraente Publico, os requisitos e critérios de avaliagdo da equipa assentam sobretudo na experiéncia

demonstrada, sendo fator diferenciador para a avaliagdo da mesma, a sua senioridade, experiéncia e

eventuais certificagGes relevantes.

Em seguida descrevem-se os perfis e os respetivos requisitos:

Perfil

Requisitos obrigatdrios

Diretor de Projeto

e Experiéncia profissional igual ou superior a 15 anos no setor das
Tecnologias de Informacao

e Participacdo como diretor de projeto em, pelo menos, 5 projetos no
setor da Educacao

e Licenciatura ou grau académico superior

e Certificagdo valida em gestdo de projetos (PM2, PMP, IPMA C, Prince 2
Practitioner ou outra equivalente)

Gestor de Projeto

e Experiéncia profissional igual ou superior a 8 anos no setor das
Tecnologias de Informacao

e Participacdo como gestor de projeto em, pelo menos, 3 projetos no setor
da Educagao

e Licenciatura ou grau académico superior

e Certifica¢do valida em gestdo de projetos (PM2, PMP, IPMA C, Prince 2
Practitioner ou outra equivalente)

Arquiteto de
Sistema

e Experiéncia profissional igual ou superior a 8 anos em arquitetura de
sistemas, desenvolvimento de software, implementacdo de sistemas de
informacdo ou equivalente

e Participacdo em, pelo menos, 8 projetos, de desenho de arquiteturas de
sistemas de informacao

e Participacdao em, pelo menos, 2 projetos na tematica do learning digital

e Licenciatura ou grau académico superior nas areas de Engenharia,
Informatica, Tecnologias de Informacdo, Matematica, Fisica ou
equivalente

Consultor de
Integracao

e Experiéncia profissional igual ou superior a 8 anos em arquitetura de
sistemas, desenvolvimento de software, implementacdo de sistemas de
informacdo ou equivalente
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de software, implementacdo de sistemas de informagdo ou equivalente
Licenciatura ou grau académico superior ou formacdo certificada na
tecnologia de desenvolvimento

Scrum
Master/Agile

Experiéncia profissional igual ou superior a 3 anos na implementagdo de
sistemas de informacdo com utilizacdo da framework Agile como Scrum
Master ou equivalente

Certificacdo em Professional Scrum Master | (PSM |) ou Certificacdo Agile
Professional ou superior

Técnico
especialista UX/UI

Experiéncia profissional igual ou superior a 5 anos no desenho gréfico de
plataformas e/ou portais

Experiéncia igual ou superior a 3 anos na utilizacdo de User Experience e
desenho de User Interfaces

Licenciatura ou grau académico superior ou formacao certificada em
User Experience e User Interfaces (UX/UI)

Tester/ Quality Experiéncia profissional igual ou superior a 3 anos em fungdes de testes

Assurance de desenvolvimento aplicacional
Certificacdo ISTQB Certified Tester Foundation Level (CTFL) ou outra
equivalente

Formador Experiéncia profissional igual ou superior a 3 anos como formador
Certificacdo de competéncias pedagdgicas (CCP)

Consultor Formacao juridica na drea

especializado em
RGPD

Experiéncia profissional igual ou superior a 3 anos na avaliacdo de
impacto sobre a prote¢do dos dados e conformidade com o RGPD

Coordenador
cientifico/
didatico de
Economia A (ES),
Economia C (ES) e
Economia (EP)

Experiéncia profissional na drea cientifica de Economia do Ensino
Secundario igual ou superior a 5 anos

Doutoramento na area cientifica ou da didatica de Economia
Participacdo em 5 projetos na area cientifica ou da didatica de Economia
do Ensino Secundario

Coordenador
cientifico/
didatico de
Geografia A (ES),
Geografia C (ES) e
Geografia (EP)

Experiéncia profissional na area cientifica de Geografia do Ensino
Secundario igual ou superior a 5 anos

Doutoramento na area cientifica ou da didatica de Geografia
Participagcdo em 5 projetos na area cientifica ou da didatica de Geografia
do Ensino Secundario
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Participagdo em, pelo menos, 4 projetos, de integracao de sistemas
envolvendo os referenciais descritos no presente Caderno de Encargos
Licenciatura ou grau académico superior nas areas de Engenharia,
Informatica, Tecnologias de Informacdo, Matematica, Fisica ou
equivalente

Consultor Experiéncia profissional igual ou superior a 5 anos no setor das

Funcional Tecnologias de Informacao, tendo desempenhado durante esse periodo
o papel de analista funcional
Participagdo em, pelo menos, 2 projetos no setor da Educa¢do, com foco
no levantamento de requisitos e desenho de processos
Licenciatura ou grau académico superior

Consultor Experiéncia profissional igual ou superior a 3 anos em desenvolvimento
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Consultor Experiéncia profissional na drea da cientifica de Area de Integracdo do

Especialista na
area cientifica
Area de
Integracdo (EP)

Ensino Profissional igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior nas areas cientificas de
Histdria ou Filosofia ou Geografia ou Economia.

Participacdo em pelo menos 1 projeto na area da cientifica de Area de
Integracdo do Ensino Profissional.

Consultor
Especialista na
area didatica Area
de Integracdo
(EP)

Experiéncia profissional na drea da didatica de Area de Integracdo do
Ensino Profissional igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior nas dreas das diddticas de
Histdria ou Filosofia ou Geografia ou Economia.

Participacdo em pelo menos 1 projeto na area da didatica de Area de
Integracdo do Ensino Profissional.

Consultor
Especialista na
area cientifica
Economia A (ES),
Economia C (ES) e
Economia (EP)

Experiéncia profissional na drea cientifica de Economia do Ensino
Secundario igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior na drea cientifica de
Economia.

Participacdo em pelo menos 1 projeto na area cientifica de Economia do
Ensino Secundario

Consultor
Especialista na
area didatica
Economia A (ES),
Economia C (ES) e
Economia (EP)

Experiéncia profissional na drea da didatica da Economia do Ensino
Secundario igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior na drea da didatica da
Economia.

Participagdo em pelo menos 1 projeto na area da didatica da Economia
do Ensino Secundario.

Consultor
Especialista na
area cientifica
Geografia A (ES),
Geografia C (ES) e
Geografia (EP)

Experiéncia profissional na drea cientifica da Geografia do Ensino
Secundario igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior na drea cientifica da
Geografia.

Participacdao em pelo menos 1 projeto na area cientifica da Geografia do
Ensino Secundario.

Consultor
Especialista na
area didatica
Geografia A (ES),
Geografia C (ES) e
Geografia (EP)

Experiéncia profissional na drea da didatica da Geografia do Ensino
Secundario igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior na drea da didatica da
Geografia.

Participacdo em pelo menos 1 projeto na drea da didatica da Geografia
do Ensino Secundario.

Consultor
Especialista na
area cientifica
Ciéncia Politica
(ES)

Experiéncia profissional na drea cientifica de Ciéncia Politica do Ensino
Secundario igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior, na area cientifica de Ciéncia
Politica.

Participacdo em pelo menos 1 projeto na area cientifica de Ciéncia
Politica do Ensino Secundario.

Consultor
Especialista na
area didatica
Ciéncia Politica
(ES)

Experiéncia profissional na drea da didatica de Ciéncia Politica do Ensino
Secundario igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior, na area da didatica da
Economia ou da Filosofia ou da Histéria.

Participacdo em pelo menos 1 projeto na area da didatica de Ciéncia
Politica do Ensino Secundario.
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Perfil Requisitos obrigatdrios
Consultor Experiéncia profissional na drea cientifica de Sociologia do Ensino

Especialista na
area cientifica
Sociologia (ES) e
Sociologia (EP)

Secundario igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior na area cientifica de
Sociologia.

Participagdo em pelo menos 1 projeto na area cientifica de Sociologia do
Ensino Secundario.

Consultor
Especialista na
area didatica
Sociologia (ES) e
Sociologia (EP)

Experiéncia profissional na drea da didatica de Sociologia do Ensino
Secundario igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior na area da didatica do Ensino.
Participacdo em pelo menos 1 projeto na area da didatica de Sociologia
do Ensino Secundario.

Para os perfis de consultores especialistas listados abaixo, pelo menos um dos recursos propostos pelo
concorrente para a area cientifica ou didatica da(s) respetiva(s) disciplina(s) terd também de
demonstrar experiéncia profissional e pelo menos um projeto, nas disciplinas associadas, em contexto

dos Cursos Profissionais:

e Geografia A (ES), Geografia C (ES) e Geografia (EP);
e Economia A (ES), Economia C (ES) e Economia (EP);

e Sociologia (ES e EP).

Il. Entidade Externa de Validagao e Certificagdo (EEVC)

O cocontratante deve contratar uma entidade externa para realizar a validag3do cientifica e pedagégica,
didatica e técnica dos RED. Para tal, a equipa externa de validacdo e certificacdo a contratar pelo

Cocontratante para o lote 3 é obrigatoriamente constituida, no minimo, pelos seguintes elementos:

EQUIPA N2 MINIMO DE ELEMENTOS

Coordenador de equipa

Especialista Area de Integragdo (EP)

Especialista Economia A (ES), Economia C (ES) e Economia (EP)

Especialista Geografia A (ES), Geografia C (ES) e Geografia (EP)

Especialista Ciéncia Politica (ES)

Especialista Sociologia (ES) e Sociologia (EP)

Tester/Quality Assurance

Técnico especialista UX/UI

Consultor tecnoldgico

RIR|R|R|RININ|R |-

d) Lote 4 — Artes e Educagdo Fisica

I. Equipa de desenvolvimento

A equipa de desenvolvimento de projeto para o lote 4 é obrigatoriamente constituida, no minimo, pelos

seguintes elementos:
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EQUIPA

N2 MiNIMO DE
ELEMENTOS

Diretor de Projeto

1

Gestor de Projeto

Arquiteto de Sistema

Consultor de Integracao

Consultor Funcional

Consultor Tecnolégico

SCRUM Master/ Agile

Técnico Especialista UX/UI

Tester / Quality Assurance

Formador

Consultor especializado em RGPD

Coordenador Cientifico / Didatico de Desenho A (ES)

Consultor Especialista na area cientifica Educacao Fisica (ES e EP)

Consultor Especialista na area didatica Educagdo Fisica (ES e EP)

Consultor Especialista na area cientifica Desenho A (ES)

Consultor Especialista na area didatica Desenho A (ES)

Consultor Especialista na area cientifica Materiais e Tecnologias (ES)

Consultor Especialista na area didatica Materiais e Tecnologias (ES)

Consultor Especialista na drea cientifica para as disciplinas de Oficina de
Artes (ES) e Oficina de Design (ES)

RRRRRIRIRIRIPIWWW|R|W|W|R|R |,

Consultor Especialista na drea didatica para as disciplinas de Oficina de Artes
(ES) e Oficina de Design (ES)

Consultor Especialista na area cientifica para as disciplinas de Teatro (ES) e
Dramaturgia (EP)

Consultor Especialista na area didatica para as disciplinas de Teatro (ES) e
Dramaturgia (EP)

Consultor Especialista na area cientifica Teoria e Analise Musical (EP)

Consultor Especialista na drea didatica Teoria e Analise Musical (EP)

Face ao contexto de prioridade e importancia que consubstancia um projeto desta natureza para o

Contraente Publico, os requisitos e critérios de avaliacdo da equipa assentam sobretudo na experiéncia

demonstrada, sendo fator diferenciador para a avaliagdo da mesma, a sua senioridade, experiéncia e

eventuais certificacGes relevantes.

Em seguida descrevem-se os perfis e os respetivos requisitos:

Perfil Requisitos obrigatdrios

Diretor de Projeto | e Experiéncia profissional igual ou superior a 15 anos no setor das

Tecnologias de Informacgao

setor da Educacdo
e Licenciatura ou grau académico superior

e Participacdo como diretor de projeto em, pelo menos, 5 projetos no
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Perfil Requisitos obrigatdrios

Certificacdo vélida em gestdo de projetos (PM2, PMP, IPMA C, Prince 2
Practitioner ou outra equivalente)

Gestor de Projeto

Experiéncia profissional igual ou superior a 8 anos no setor das
Tecnologias de Informacao

Participacdo como gestor de projeto em, pelo menos, 3 projetos no setor
da Educagao

Licenciatura ou grau académico superior

Certificacdo vdlida em gestdo de projetos (PM2, PMP, IPMA C, Prince 2
Practitioner ou outra equivalente)

Arquiteto de
Sistema

Experiéncia profissional igual ou superior a 8 anos em arquitetura de
sistemas, desenvolvimento de software, implementacdo de sistemas de
informacdo ou equivalente

Participagdo em, pelo menos, 8 projetos, de desenho de arquiteturas de
sistemas de informacdo

Participagdo em, pelo menos, 2 projetos na tematica do /earning digital
Licenciatura ou grau académico superior nas areas de Engenharia,
Informatica, Tecnologias de Informacdo, Matematica, Fisica ou
equivalente

Consultor de

Experiéncia profissional igual ou superior a 8 anos em arquitetura de

Integracao sistemas, desenvolvimento de software, implementacdo de sistemas de
informacdo ou equivalente
Participagdo em, pelo menos, 4 projetos, de integracao de sistemas
envolvendo os referenciais descritos no presente Caderno de Encargos
Licenciatura ou grau académico superior nas areas de Engenharia,
Informatica, Tecnologias de Informacdo, Matematica, Fisica ou
equivalente

Consultor Experiéncia profissional igual ou superior a 5 anos no setor das

Funcional Tecnologias de Informacéo, tendo desempenhado durante esse periodo
o papel de analista funcional
Participacdo em, pelo menos, 2 projetos no setor da Educac¢ado, com foco
no levantamento de requisitos e desenho de processos
Licenciatura ou grau académico superior

Consultor Experiéncia profissional igual ou superior a 3 anos em desenvolvimento

Tecnolégico

de software, implementacdo de sistemas de informagdo ou equivalente
Licenciatura ou grau académico superior ou formacao certificada na
tecnologia de desenvolvimento

Scrum Master/
Agile

Experiéncia profissional igual ou superior a 3 anos na implementacdo de
sistemas de informacdo com utilizacao da framework Agile como Scrum
Master ou equivalente

Certificacdo em Professional Scrum Master | (PSM ) ou Certificacdo Agile
Professional ou superior

Técnico
especialista UX/UI

Experiéncia profissional igual ou superior a 5 anos no desenho gréfico de
plataformas e/ou portais

Experiéncia igual ou superior a 3 anos na utilizacdo de User Experience e
desenho de User Interfaces
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especializado em
RGPD

Experiéncia profissional igual ou superior a 3 anos na avaliagao de
impacto sobre a prote¢do dos dados e conformidade com o RGPD

Coordenador
cientifico/
didatico de
Desenho A (ES)

Experiéncia profissional na area cientifica ou didatica de Desenho do
Ensino Secundario igual ou superior a 5 anos.

Doutoramento na drea cientifica ou da didatica de Desenho.
Participagdo em 5 projetos na area cientifica ou da didatica de Desenho
do Ensino Secundario.

Consultor
Especialista na
area cientifica
Educacdo Fisica

Experiéncia profissional na drea cientifica da Educagdo Fisica do Ensino
Secundario igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior na drea cientifica do Ensino
em Educacao Fisica.

(ES e EP) Participagdo em pelo menos 1 projeto na area cientifica da Educagdo
Fisica do Ensino Secundario.
Consultor Experiéncia profissional na area da diddatica da Educagdo Fisica do Ensino

Especialista na
area didatica
Educacdo Fisica

Secundario igual ou superior a 3 anos.
Mestrado ou equivalente, ou grau superior na area do Ensino em
Educacdo Fisica.

(ES e EP) Participacdo em pelo menos 1 projeto na drea da didética da Educac3o
Fisica do Ensino Secundario.
Consultor Experiéncia profissional na drea cientifica do Desenho do Ensino

Especialista na
area cientifica
Desenho A (ES)

Secundario igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior na area cientifica do
Desenho.

Participacdo em pelo menos 1 projeto na area cientifica do Desenho.

Consultor
Especialista na
area didatica
Desenho A (ES)

Experiéncia profissional na drea da didatica do Desenho do Ensino
Secundario igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior na area da didatica do
Desenho.

Participacdo em pelo menos 1 projeto na drea da didatica do Desenho do
Ensino Secundario.

Consultor
Especialista na
area cientifica
Materiais e
Tecnologias (ES)

Experiéncia profissional na drea cientifica das Artes Visuais ou do Design
do Ensino Secundario igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior na area cientifica do Design
de Equipamento.

Participacdo em pelo menos 1 projeto na area cientifica do Design de
Equipamento do Ensino Secundario.
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Perfil Requisitos obrigatdrios
Licenciatura ou grau académico superior ou formacao certificada em
User Experience e User Interfaces (UX/UI)
Tester/ Quality Experiéncia profissional igual ou superior a 3 anos em fungdes de testes
Assurance de desenvolvimento aplicacional
Certificacdo ISTQB Certified Tester Foundation Level (CTFL) ou outra
equivalente
Formador Experiéncia profissional igual ou superior a 3 anos como formador
Certificacdo de competéncias pedagdgicas (CCP)
Consultor Formacgao juridica na drea
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Perfil Requisitos obrigatdrios
Consultor Experiéncia profissional na drea da didatica do ensino do Design do

Especialista na
area didatica
Materiais e
Tecnologias (ES)

Ensino Secundario igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior na area da didatica do Design.

Participagdo em pelo menos 1 projeto na area da didatica das Artes
Visuais ou do Design do Ensino Secunddrio.

Consultor
Especialista na
area cientifica
Oficina de Artes
(ES) e Oficina de
Design (ES)

Experiéncia profissional na drea cientifica das Artes Visuais ou do Design
do Ensino Secundario igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior na area das Artes Visuais ou
do Design.

Participacdo em pelo menos 1 projeto nas areas das Artes Visuais ou do
Design do Ensino Secunddrio.

Consultor
Especialista na
area didatica
Oficina de Artes
(ES) e Oficina de
Design (ES)

Experiéncia profissional na area da didatica do ensino das Artes Visuais e
do Design do Ensino Secunddrio igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior na drea da didatica da Artes
Visuais ou do Design.

Participacdo em pelo menos 1 projeto na area da didatica das Artes
Visuais ou do Design do Ensino Secunddrio.

Consultor
Especialista na
area cientifica
Teatro (ES) e
Dramaturgia (EP)

Experiéncia profissional na drea cientifica de Teatro e Dramaturgia do
Ensino Secundario e/ou de Cursos Profissionais igual ou superior a 3
anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior na drea cientifica do Teatro e
Dramaturgia

Participagdo em pelo menos 1 projeto na area cientifica do Teatro e
Dramaturgia do Ensino Secundario e/ou de Cursos Profissionais

Consultor
Especialista na
area didatica
Teatro (ES) e
Dramaturgia (EP)

Experiéncia profissional na drea do Teatro e Dramaturgia do Ensino
Secundario e/ou de Cursos Profissionais igual ou superior a 3 anos.
Mestrado ou equivalente, ou grau superior na drea do Teatro e
Dramaturgia

Participacdo em pelo menos 1 projeto na area didatica do Teatro e
Dramaturgia do Ensino Secundario e/ou de Cursos Profissionais

Consultor
Especialista na
area cientifica
Teoria e Andlise
Musical (EP)

Experiéncia profissional nas areas cientificas de Teoria e Andlise Musical
do Ensino Profissional igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior na drea cientifica da Musica.
Participacdo em pelo menos 1 projeto na area cientifica de Teoria e
Analise Musical do Ensino Profissional.

Consultor
Especialista na
area didatica
Teoria e Andlise
Musical (EP)

Experiéncia profissional na drea da didatica de Teoria e Analise Musical
do Ensino Profissional igual ou superior a 3 anos.

Mestrado ou equivalente, ou grau superior na drea da didatica de
Musica.

Participacdo em pelo menos 1 projeto na area das didaticas de Teoria e
Andlise Musical do Ensino Profissional.

11 Entidade Externa de Validacao e Certificagdo (EEVC)

O cocontratante deve contratar uma entidade externa para realizar a validacdo cientifica e pedagégica,
didatica e técnica dos RED. Para tal, a equipa externa de validacdo e certificagdo a contratar pelo

Cocontratante para o lote 3 é obrigatoriamente constituida, no minimo, pelos seguintes elementos:
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EQUIPA Ne MiNIMO DE
ELEMENTOS
Coordenador de equipa 1
Especialista Educacdo Fisica (ES e EP) 1
Especialista Desenho A (ES) 1
Especialista Materiais e Tecnologias (ES) 1
Especialista Oficina de Artes (ES) e Oficina de Design (ES) 1
Especialista Teatro (ES) e Dramaturgia (EP) 1
Especialista Teoria e Analise Musical (EP) 1
Tester/Quality Assurance 1
Técnico especialista UX/UI 1
Consultor Tecnolégico 1
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5. Especificacoes
técnicas

Recursos Educativos Digitais
Ensino Secundario e
Ensino Profissional

(Solucao a implementar)
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RECURSOS EDUCATIVOS DIGITAIS “ENSINO SECUNDARIO E ENSINO PROFISSIONAL”

ESPECIFICACOES TECNICAS
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1. Enquadramento

1.1. Introdugao

No ambito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) que visa, entre outros objetivos, promover a
digitalizacdo da educacdo em Portugal, identificou-se a necessidade premente de adquirir Recursos
Educativos Digitais (RED) para enfrentar os desafios da educa¢do contemporanea. Esta iniciativa de
intervencdo direta, por parte do Estado, na aquisicdo de RED, decorre da verificacdo de que as solugdes
disponibilizadas pelo mercado ndo apresentam a abrangéncia necessaria, revelando-se insuficientes para
satisfazer as exigéncias das 330 disciplinas que compdem a matriz curricular e para dar resposta as
necessidades educativas identificadas.

A andlise detalhada aos RED disponiveis revela uma lacuna significativa nas opgdes acessiveis aos alunos e
docentes. Tal situagdo sublinha a importancia de fomentar ndo apenas a acessibilidade, mas também a
personalizacdo do processo de aprendizagem, permitindo que os RED se ajustem as variadas necessidades
pedagdgicas e contribuam eficazmente para o desenvolvimento das competéncias digitais essenciais.

Face a esta realidade e no ambito das prerrogativas conferidas pela legislacao, a Dire¢cao-Geral da Educagdo
(DGE) recorreu ao abrigo do n.2 2, artigo 5.2 da Lei n.2 47/2006, de 28 de agosto, na sua redacdo atual, que
permite ao Estado intervir quando o mercado ndo oferece as solugdes necessdrias. Com base nesta
autorizagao, a DGE tomou a iniciativa de comunicar ao mercado a necessidade destes recursos. Prosseguiu
com varias consultas preliminares de mercado ao abrigo do artigo 35.2-A do Cddigo dos Contratos Publicos
(CCP), com o intuito de estimular a producdo de RED que cumpram critérios rigorosos de qualidade e
pertinéncia pedagodgica.

Neste enquadramento, justifica-se, assim, a aquisicdo direta de RED pelo Estado, como medida essencial para
assegurar uma educacdo de qualidade, acessivel e inclusiva, promovendo a integragdo completa dos RED no
processo educativo. Adicionalmente, é crucial que os RED a adquirir sejam concebidos de forma modular e
independente de quaisquer manuais escolares especificos. Esta independéncia garante que todos os alunos,
independentemente da sua instituicao de ensino ou dos manuais escolares selecionados, beneficiem de um
acesso equitativo aos recursos. Esta necessidade por solu¢cdes modulares e autdnomas surge em resposta
direta a tendéncia de vinculacdo das ofertas de mercado a manuais escolares especificos, o que limita a
universalidade e a inclusdo no acesso a educacao digital.

A disponibilizacdo destes RED no ambito do PRR, nomeadamente do investimento “Escola Digital”, visa assim
contribuir para “superar a utilizacdo insuficiente de recursos educativos digitais no processo de ensino e
aprendizagem e nos processos de avaliagao, criando condi¢Bes para a melhoria e utilizagdo generalizada de

recursos educativos digitais, incluindo nos processos de avaliacio”?.

Cruzando esta iniciativa com as restantes em desenvolvimento no ambito da Escola Digital, nomeadamente
a distribuicdo de equipamentos portateis com ligacao a Internet a docentes e alunos, o reforco da qualidade
da Internet nas escolas e um vasto programa de capacitagao docente, entre outras, em curso desde 2022, a
aquisicdo de RED permitird maximizar e colmatar os beneficios dos investimentos realizados.

Esta medida permitira ainda consolidar a mudanca estrutural iniciada em 2018 com o Decreto-Lei n.2
55/2018, de 6 de julho, que confere aos estabelecimentos dos ensinos basico e secundario uma gestdo

! https://www. portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v=%3D%3DBQAAAB%2BLCAAAAAAABAAZNDQzMgYAQIWyYAUAAAA%3D
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auténoma e flexivel do curriculo, contribuindo para o sucesso educativo e, por essa via, para a igualdade de
oportunidades.

Pretende-se assegurar, até 2025, o acesso aos RED produzidos e a produzir para as disciplinas da matriz
curricular, de acordo com as metas do PRR, da Estratégia Portugal 2030 e do Plano de A¢do para a Educacdo
Digital da Comissao Europeia para 2021-2027.

1.2. Conceitos

Neste ponto, apresentam-se 0s seguintes conceitos que sdo frequentemente utilizados ao longo deste
documento, pelo que a compreensao dos mesmos é fundamental para garantir uma leitura e interpretagao
coerentes das normas e procedimentos estabelecidos para o desenvolvimento, avaliacdo e implementacdo
dos RED:

e Recurso educativo digital (RED);

e Sequéncia de aprendizagem (SA);

e Ecossistema de Aprendizagem (EA);
e Pilotagem dos RED;

e Rede de escolas de pilotagem (REP);
e Validacao externa;

e Processo de certificacdo.

1.2.1. Recurso educativo digital (RED)

Um recurso educativo digital (RED) é um artefacto digital, concebido para desenvolver aprendizagens
estruturantes através da disponibilizacdo de informacdo em multiplos formatos. Este recurso é elaborado
para motivar os alunos a envolverem-se em atividades e desafios, tanto de forma individual como coletiva,
em contextos digitais ou fisicos, assegurando a sua pertinéncia e adequacao para diferentes grupos etarios.

Um RED permite ainda ao aluno obter feedback e avancgar explorando diferentes percursos de aprendizagem
dentro de um mesmo ambiente digital, de forma a apoiar, orientar e permitir que o aluno avance no seu
percurso de aprendizagem em torno de uma tematica abrangente e tio interdisciplinar quanto possivel. E,
por isso, interativo e projetado para permitir que o aluno avalie o seu préprio processo de aprendizagem e
verifique os conhecimentos e as competéncias que desenvolveu ao trabalhar/interagir no ambiente digital
gue proporciona.

Cada RED promove uma aprendizagem adaptativa através de uma ou mais sequéncias de aprendizagem
organizadas de acordo com o(s) tema(s)/dominio(s)/competéncia(s) das AE de uma componente do
curriculo/disciplina. Os desafios e as atividades previstas nas sequéncias de aprendizagem sdo estruturados
em niveis progressivos, permitindo que os alunos recebam feedback e avancem ao seu préprio ritmo e
explorem diferentes percursos de aprendizagem. A interatividade é um pilar central, que possibilita aos
alunos avaliar o seu préprio desempenho e monitorizem o seu progresso de maneira continua e envolvente.

Os RED sao, assim, recursos didaticos e cientificos sdlidos, que apoiam os alunos na constru¢ao auténoma
de conhecimento e no desenvolvimento de competéncias dentro e fora da sala de aula. Complementam a
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aprendizagem, facilitando a antecipac3o, recuperacdo, consolidacdo e aprofundamento das AE? em varias
areas curriculares.

De seguida é apresentado um enquadramento, ndo exaustivo, ao conceito de RED. Os requisitos no ambito
deste projeto encontram-se, posteriormente, no ponto 2 e seguintes (infra).

Principais caracteristicas dos RED:

1.

Acessibilidade em ambientes digitais diversificados: Os RED sdo acessiveis aos utilizadores
registados através de website e de app (android e i0S), facilitando a sua integracdo em variados
ambientes educativos e promovendo uma utilizacdo flexivel e adaptada as necessidades especificas
de cada contexto de aprendizagem.

Integracdao de Multimédia e Tecnologias Avangadas: Os RED representam um avanco significativo
na forma como o conhecimento é partilhado e explorado no ambiente educativo, gragas a integragao
de uma vasta gama de formatos multimédia e tecnologias avancadas. Estes recursos sdo
desenvolvidos para oferecer experiéncias de aprendizagem ricas, interativas e imersivas, que vao
além dos métodos convencionais de ensino, apoiando-se em:

e Objetos multimédia diversificados: Desde filmes educativos, tutoriais, animagdes 2D/3D,
apresentacées multimédia, até jogos educativos. Estes formatos sdo escolhidos com o
intuito de atender as diferentes preferéncias de aprendizagem, tornando a educacgdo
acessivel e atraente para todos. Os mapas mentais e 0os mapas interativos enriquecem a
experiéncia de aprendizagem, proporcionando recursos visuais estruturados que melhoram
a compreensao e facilitam a memoriza¢do de informagdes complexas.

e Tecnologias imersivas: Incluem laboratdrios virtuais em realidade virtual (RV), visitas virtuais
a locais histéricos ou naturais, museus virtuais tematicos e atlas virtuais de anatomia. Tais
aplicagdes permitem aos alunos explorar e interagir com ambientes e objetos de
aprendizagem num contexto simulado, proporcionando uma compreensdao mais profunda
através de experiéncias quase reais.

e Ferramentas de criagdo e exploragao: Software de composi¢dao musical, mapas histéricos e
geograficos interativos, permitindo aos alunos ndo apenas adquirir contelddo, mas também
criar e explorar conceitos de forma ativa, estimulando a criatividade e o pensamento critico.

Esta abordagem assente em tecnologias avancadas, devera representar um salto qualitativo na
forma como a informacado é apresentada e explorada no contexto educativo, oferecendo aos alunos
uma compreensao mais rica e multifacetada dos conteldos abordados. Além disso, devera promover
uma aprendizagem ativa e envolvente, estes recursos digitais deverdo contribuir significativamente
para o desenvolvimento de competéncias essenciais no século XXI, previstas no Perfil do Aluno a
Saida da Escolaridade Obrigatdria (PA).

2 Entende-se por «Aprendizagens Essenciais», o conjunto comum de conhecimentos a adquirir, identificados como os contetdos de conhecimento
disciplinar estruturado, indispensaveis, articulados conceptualmente, relevantes e significativos, bem como de capacidades e atitudes a desenvolver
obrigatoriamente por todos os alunos em cada area disciplinar ou disciplina, tendo, em regra, por referéncia o ano de escolaridade ou de formacdo.
http://www.dge.mec.pt/aprendizagens-essenciais-ensino-basico.
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3. Formatos interativos e ludicos: Os RED sdo concebidos para fomentar uma abordagem pedagdgica
dindmica e envolvente, privilegiando formatos interativos e lidicos que estimulam a curiosidade e o
interesse dos alunos. Estes recursos sdo estruturados de modo a oferecer uma experiéncia de
aprendizagem que alia o rigor cientifico a ludicidade, promovendo assim uma maior assimilacdo dos
conhecimentos, capacidades e atitudes previstas nos documentos curriculares através de
metodologias ativas e participativas. A integracdo de jogos educativos, enquadrados nas varias dreas
disciplinares, permite a exploragao de conceitos e competéncias de uma forma que transcende os
métodos tradicionais de ensino, incentivando a aprendizagem através da experiéncia e da
descoberta. A utilizagdo de linguagem integrada e o ensino de conteldos disciplinares de forma
interdisciplinar ou transdisciplinar nos jogos, fomenta ndo apenas a aquisicdo de conhecimento
especifico, mas também o desenvolvimento de habilidades cognitivas complexas, como a capacidade
de estabelecer ligagdes entre diferentes dreas do saber.

Este enfoque nos formatos interativos e ludicos é essencial para captar a atenc¢do dos alunos numa
era digital, transformando o processo educativo num percurso mais atrativo, motivador e eficaz. Por
meio dessas estratégias pedagdgicas inovadoras, os RED contribuem significativamente para a
criacdo de um ambiente de aprendizagem estimulante, onde o prazer de aprender é intrinseco e a
educagdo assume um carater mais significativo e impactante para os alunos.

4. Ligagdo com a realidade: Estimulam a aplicagdo pratica do conhecimento em contextos reais,
desafiando os alunos a desenvolver competéncias praticas e cognitivas, tanto digitalmente quanto
fora do ecrd. Esta abordagem incentiva a transferéncia de aprendizagens para situacées do
quotidiano, reforcando a relevancia dos conteldos abordados e estimulando uma maior ligacdo
entre teoria e pratica.

5. Padrdes técnicos: Devem seguir a especificacdo Experience Application Programming Interface
(xAPI), na sua versdo mais recente, garantindo a correta transmissdo de dados de utilizagdo e
compatibilidade com o pacote cmi5 (xAPI) para uma integracao eficaz em sistemas de gestdo de
aprendizagem.

1.2.2. Sequéncia de aprendizagem (SA)

Uma Sequéncia de Aprendizagem (SA) é definida como um conjunto articulado de atividades pedagdgicas
desenhadas para alcancar objetivos de aprendizagem especificos. Estes objetivos estdo alinhados com o
desenvolvimento de conhecimentos, capacidades e atitudes, e respetivas a¢des estratégicas de ensino,
previstas nas AE.

O propdsito principal das SA é fornecer uma estrutura educativa robusta que apoie os alunos na construgao
progressiva e integrada de conhecimentos, capacidades e atitudes. Este processo é fundamentado numa
abordagem pedagégica rigorosa e diversificada, contribuindo significativamente para a formacao de alunos
aptos, criticos e criativos.

A figura seguinte enquadra as SA no contexto de um RED, ilustrando a relagdo com os
tema/dominio/competéncia e as tarefas de avaliagdo, bem como com as atividades de uma SA.

© Resiliéncia
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‘'ema/Dominio/Competéncia - X SA 1 | SA 2 ‘ SA .. ‘ Tarefa de Avaliacio
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Tema/Dominio/Competénca -.. | SA 1 | ‘ SA 2 ‘ ‘ SA ... ‘ Tarefa de Avaliagdo

Figura 1: Composigdo de um RED (ilustrativo)

Componentes-chave das SA incluem:

1.

Estrutura progressiva: As atividades dentro de uma SA s3do organizadas em niveis de dificuldade
progressivos, assegurando que os alunos adquiram e consolidem os conhecimentos fundamentais
antes de avancar para desafios mais complexos.

Duragdo adaptavel: Cada atividade dentro da SA é desenhada para ser concluida idealmente em
cerca de 30 minutos. Esta duragdo visa otimizar a gestdao do tempo de aprendizagem, mantendo os
alunos envolvidos e focados, enquanto permite flexibilidade dentro do planeamento pedagodgico.

Diversidade de formatos e recursos: As SA utilizam uma ampla gama de recursos e formatos digitais
incluindo jogos educativos, simulacgdes, ficheiros de audio e video, animacgdes, imagens, graficos,
textos escritos, problemas a resolver, exercicios praticos e de pesquisa. Esta diversidade visa
enriquecer a experiéncia de aprendizagem, estimulando diferentes formas de interagdo com o
conteudo.

Adaptabilidade: As SA sdo desenhadas para permitirem a personalizacdo da experiéncia de
aprendizagem, ajustando-se ao nivel de competéncia e as necessidades individuais de cada aluno,
promovendo uma educagdo inclusiva e equitativa.

Estimulo ao pensamento critico e criatividade: A partir das diretrizes das AE, as SA sdo elaboradas
de modo a desafiar os alunos a pensar de forma critica, desenvolver a criatividade e promover a
autonomia. O objetivo é preparar os alunos ndo apenas para adquirir conhecimento, mas também
para aplicad-lo de forma interligada com as capacidades e atitudes (previstas nas AE), na resolucdo de
problemas complexos e contextualizados em situa¢des do dia a dia.

Aplicagdo pratica do conhecimento: As atividades propostas nas SA incentivam os alunos a aplicar
o conhecimento adquirido em situacdes reais ou simuladas, proporcionando uma ponte entre a
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teoria e a pratica. Este enfoque pratico visa reforcar a relevancia dos conteludos apreendidos e
desenvolver competéncias transversais que sdo aplicaveis fora do ambiente escolar.

7. Feedback: As SA incluem mecanismos de feedback imediato, essenciais para o processo de
aprendizagem. Estes mecanismos permitem aos alunos compreender o seu progresso e identificar
areas que necessitam de melhoria. O processo de avaliacdo continua é fundamental para facilitar a
autorreflexdo e o ajuste dos percursos de aprendizagem, contribuindo assim para uma melhoria
sustentada no desempenho dos alunos.

1.2.3. Ecossistema de Aprendizagem (EA)

O Ecossistema de Aprendizagem (EA) — solugdo a implementar em concurso autonomo — pretende satisfazer
a atual procura por uma plataforma educativa inovadora e integrada que abranja todas as disciplinas de
todos os niveis de ensino e educagao, proporcionando o acesso de alunos, professores e encarregados de
educacdo a recursos educativos digitais (RED), como os do presente documento, com o intuito de promover
a equidade e o sucesso educativo.

Ao permitir o alojamento dos RED e ao adotar uma abordagem centrada no utilizador, esta solucdo facilitara
0 acesso a recursos educativos em formato digital com vista ao planeamento e implementagao dos processos
de ensino, de aprendizagem e de avaliagao.

O EA a ser desenvolvido integra diversos servigos, repositérios de recursos educativos e de dados,
abrangendo tanto funcionalidades basicas como avancadas, além de elementos transversais como
autenticacdo e controlo de acessos, monitorizacdo e garantias de desempenho.

A Figura 2, infra, ilustra a estrutura global dos servicos e componentes do EA. Os RED, através do Sistema de
Gestdo de Aprendizagem (LMS), interagem com o Repositorio de Registos de Aprendizagem (LRS), adotando
a metodologia xAPI (Experience APl), norma |EEE 9274.1.13, garantindo compatibilidade com outros
protocolos e padrdes vigentes no desenvolvimento de plataformas educativas contemporaneas. Sao
disponibilizadas interfaces adequadas para a visualizagdo, edi¢do e gestdo dos RED, conforme a politica de
seguranca estabelecida.

A inteligéncia artificial (I1A) e a aprendizagem adaptativa constituem pilares fundamentais deste EA, com
requisitos que incluem analise de percursos educativos, o feedback personalizado e um chatbot, enfatizando
sempre o papel dos docentes e a sua interagdo com a |A para potenciar a aprendizagem. Numa fase posterior,
prevé-se a incorporacao de tecnologias de realidade virtual, realidade aumentada e loT, visando maximizar
o envolvimento e a motivag¢do dos alunos.

Para suportar a vasta gama de utilizadores esperados, a arquitetura e as solugdes tecnoldgicas adotadas
deverdo aproveitar os vastos recursos disponibilizados pelas plataformas de cloud publica. A maioria dos
servicos e componentes do EA devera, portanto, ser alojada em ambiente nuvem, assegurando-se, contudo,
a necessidade de manter dados de certificagbes de alunos em infraestruturas computacionais on-premises,
sob responsabilidade do Estado Portugués.

3 https://standards.ieee.org/iee
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Figura 2: Visdo geral da arquitetura tecnoldgica do EA

O procedimento de contratacdo da implementa¢do do EA encontra-se langado, prevendo-se o inicio dos
trabalhos de implementacdo no 42 trimestre de 2024. As respetivas especificacdes técnicas atualizadas e
documentacdo de suporte a integracdo EA-RED serdo disponibilizadas ao Cocontratante no arranque do
presente projeto.

1.2.4. Pilotagem dos RED

A Pilotagem dos RED é um processo sistematico que envolve a implementacdo experimental dos RED em
escolas selecionadas, com o objetivo de avaliar, testar e validar a sua eficacia pedagdgica, técnica e cientifica.
A pilotagem é fundamental para identificar possiveis melhorias e ajustes, garantindo que os RED estejam
alinhados com as necessidades dos alunos e as AE. Este processo envolve uma série de atividades, incluindo
a instalacdo, configuracdo, aplicacdo em contexto de sala de aula, recolha de feedback e avaliagao dos
resultados.

A pilotagem dos RED é coordenada pelo Cocontratante, em colaboracdao com a DGE que estabelece a
comunicagao oficial entre os varios intervenientes, incluindo a entidade externa de validagao e certificagao
e as escolas participantes.

O mecanismo de pilotagem dos RED inclui uma metodologia estruturada que abrange a sele¢ao de escolas,
a definicdo de critérios de avaliacdo e a integracdo dos resultados para futuras melhorias. Este mecanismo
garante uma implementacdo eficaz e a melhoria continua dos RED, para que possam proporcionar uma
experiéncia de aprendizagem significativa e inovadora, conforme detalhado no ponto 2.8.3, infra.
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Objetivo da pilotagem

O principal objetivo da pilotagem é avaliar e validar a eficdcia pedagdgica e técnica dos RED, garantindo que

estes proporcionem uma experiéncia de aprendizagem significativa e inovadora para os alunos. Para tal, a
pilotagem visa:

Avaliar a eficacia pedagdgica: Avaliar o impacto dos RED no processo de ensino e aprendizagem,
avaliando a sua capacidade de facilitar a compreensao de conhecimentos, desenvolver competéncias
e promover a motivagao dos alunos.

Testar a funcionalidade técnica: Verificar a usabilidade, acessibilidade e desempenho técnico dos
RED em diversos contextos educativos, identificando possiveis falhas ou dificuldades de
implementacao.

Recolher feedback dos utilizadores finais: Obter feedback detalhado dos alunos e docentes que
utilizam os RED, para compreender melhor as suas necessidades e expetativas, bem como identificar
areas que necessitam de melhorias ou ajustes.

Identificar areas de melhoria: Através da analise dos resultados e do feedback recolhido, identificar
de forma clara e precisa as areas onde os RED podem ser melhorados, tanto a nivel pedagdgico como
técnico.

Validar a relevancia curricular: Assegurar que os RED estdo alinhados com os conhecimentos,
capacidades e atitudes previstas nos documentos curriculares e sdo adequados para a integracao
nas praticas educativas das escolas.

Entidades Intervenientes na pilotagem e suas Fungoes

No contexto da pilotagem dos RED, as varias entidades tém um papel fundamental no sucesso do processo.
Cada entidade e participante tem fungdes especificas para garantir que a pilotagem seja conduzida de forma
eficaz, colaborativa e alinhada com os objetivos definidos.

As principais partes envolvidas e os papéis propostos neste processo sdo os seguintes:

Diregdo-Geral da Educacio (DGE)

Supervisionar o processo de pilotagem: Garantir o alinhamento da pilotagem com as politicas
educativas.

Coordenar as entidades: Facilitar a comunicagdo entre as diferentes entidades, assegurando um
fluxo de informacao eficiente.

Monitorizar o processo: Monitorizar a execucao da pilotagem para assegurar a qualidade e a eficacia
do processo.

Cocontratante

Desenvolver os RED: Criar os RED, incorporando as melhores praticas pedagdgicas e tecnolégicas.
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e Prestar suporte técnico: Oferecer suporte técnico durante a pilotagem, auxiliando na
implementacdo e resolu¢do de problemas.

e Integrar os resultados: Analisar o feedback da pilotagem e incorporar as melhorias necessarias nas
futuras versdes dos RED.

Entidade externa de validagdo e certificagdo

e Analisar os resultados: Recolher e analisar os dados obtidos durante a pilotagem para fornecer um
parecer imparcial sobre a eficacia dos RED.

o Recomendar melhorias: Fornecer recomendacdes detalhadas para ajustes e melhorias, visando a
qualidade e a eficdcia das futuras implementagdes dos RED.

e Validar o processo de pilotagem: Supervisionar a execugdo das atividades de pilotagem e validar
gue estdo em conformidade com os requisitos pedagodgicos, técnicos e cientificos. Devem estar
alinhadas com as presentes especificagdes técnicas.

Escolas participantes

e Facilitar a pilotagem: Oferecer um ambiente realista para o teste dos RED e facilitar aimplementacao
dos recursos.

e Coordenar docentes e alunos: Coordenar a participacdo dos docentes e alunos nas atividades de
pilotagem.

Docentes envolvidos

e Implementar os RED: Aplicar as SA dos RED nas suas aulas, assegurando uma implementacao fiel ao
projeto pedagdgico.

e Acompanhar a implementagdo: Monitorizar o progresso dos alunos e fornecer feedback ao
Cocontratante sobre a eficacia e usabilidade dos RED.

Alunos participantes

e Utilizar os RED: Usar os RED durante a pilotagem e fornecer feedback sobre a sua experiéncia de
aprendizagem.

e Avaliar o impacto: Avaliar a eficdcia e o impacto dos RED no desenvolvimento das competéncias
esperadas.

1.2.5. Rede de escolas de pilotagem (REP)

A Rede de Escolas de Pilotagem (REP) refere-se a um grupo selecionado de escolas que participam no
processo de teste e de validacdo dos RED. A selecdo das escolas é baseada em critérios, que incluem
localizagdo geogréfica, dimensao, infraestrutura tecnolégica e diversidade socioecondmica, de forma a
garantir uma amostra representativa e diversificada.

As escolas que integram a rede responsabilizam-se a implementar os RED nas suas aulas, fornecer feedback
sobre a sua eficdcia e participar ativamente nas atividades de avaliacdo. A coordenacao e supervisdo desta
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rede sdo realizadas pela DGE que facilita a comunicacdo entre as escolas e as varias entidades envolvidas no
processo de pilotagem.

A REP desempenha um papel fundamental na garantia da qualidade e na melhoria continua dos RED, ao
fornecer informacdo sobre a sua implementa¢cdo em contextos educativos reais.

1.2.6. Validagao externa

A validagdo externa pela entidade externa de validagao e certificagdo consiste num processo exaustivo que
envolve uma andlise detalhada e abrangente dos varios aspetos dos RED, tanto a nivel pedagdgico, didatico
e cientifico, quanto tecnoldgico. O objetivo da avaliagdo externa visa principalmente verificar a conformidade
dos RED com os conhecimentos, capacidades e atitudes do curriculo nacional ou orientag¢des curriculares em
vigor, as normas de acessibilidade e usabilidade, e assegurar que proporcionam uma experiéncia de
aprendizagem inclusiva e eficaz para todos os alunos. Este processo implica uma verificagao rigorosa do
conteudo, da interatividade e da acessibilidade técnica, realizada por uma equipa externa e totalmente
independente dos peritos afetos ao desenvolvimento dos RED.

1.2.7. Processo de certificagao

Apds uma avaliacdo bem-sucedida, segue-se o processo de certificagdo, durante o qual uma entidade externa
de validagdo e certificagdo emite um certificado ou selo de qualidade. Este selo serve como um atestado de
que os RED cumprem todos os critérios e normas estabelecidos, conferindo a sua qualidade e adequacdo
para uso educativo.

O processo de certificagdo tem como meta reforgar a confianga dos docentes, alunos, e instituicdes
educativas nos RED, promovendo assim a sua ado¢do em larga escala. A certificacdo assegura que os recursos
sao seguros, eficazes e de alta qualidade, elementos essenciais para a sua integragao nas praticas educativas.

1.3. Desafios do projeto

Pretende-se, com a aquisicdo dos RED, devidamente certificados e integrados num “Ecossistema de
aprendizagem”, atender as necessidades do sistema educativo, possibilitando a criacdo de ambientes
potenciadores de aprendizagens, podendo os RED ser utilizados pelos alunos, individualmente ou em grupo,
a qualquer hora e em qualquer lugar. Pretende-se, ainda, que possam apoiar o desenvolvimento do ensino
e da aprendizagem nas seguintes situagoes:

e Ensino a distancia para alunos impossibilitados de frequentar, presencialmente, uma escola.

e Desenvolvimento da aprendizagem em situagGes de eventual suspensdo de atividades letivas.

o Necessidade de consolidagao, enriquecimento e aprofundamento das aprendizagens.

e Necessidade de acesso a opgdes e/ou disciplinas sem oferta em escolas ou regides.

e Desenvolvimento do ensino secundario para adultos, a distancia e a completude de percursos nao
concluidos.

Serdo uma resposta as necessidades dos alunos e também aos contextos complexos e imprevisiveis em que
vivemos e contribuirdo para o desenvolvimento das Aprendizagens Essenciais (AE) e das competéncias
previstas no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria (PA)*.

4 https://www.dge.mec.pt/perfil-dos-alunos
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1.4. Objetivos especificos
Com o desenvolvimento deste projeto pretende-se alcangar os seguintes objetivos:

e Implementar funcionalidades de personalizagdo nos RED para adaptar o contelddo as necessidades
e estilos de aprendizagem individuais dos alunos.

e Integrar sistemas de feedback automatizados que proporcionem avaliacbes personalizadas e
imediatas sobre o desempenho dos alunos.

e Criar ferramentas de monitorizacdo de desempenho para permitir que os professores ajustem o
ensino conforme as necessidades de aprendizagem de cada aluno.

e Disponibilizar a comunidade educativa (alunos, docentes, encarregados de educacgdo) relatdrios
detalhados sobre o progresso das aprendizagens.

e Apoiar a aprendizagem auténoma dos alunos através de tecnologias interativas, como chatbots e
assistentes virtuais, em ambientes de sala de aula e ensino a distancia.

e Oferecer solugOes adaptativas para alunos com exigéncias especiais, nomeadamente alunos-atletas
e adultos em ensino recorrente.

e Assegurar que os RED suportem a realizacdo de aulas de substituicdo e contribuam para a
continuidade pedagdgica em situagdes excecionais.

e Promover a autonomia dos alunos, incentivando a tomada de decis6es informadas sobre os seus
percursos de aprendizagem.

e Expandir o acesso ao ensino através do ensino a distancia, disponibilizando conteldos educativos a
uma audiéncia mais ampla.

e Contribuir para a melhoria continua da qualidade educativa, fornecendo dados analiticos para
reflexdo e tomada de decisdes informadas nas comunidades educativas.

e Avaliar e certificar que os RED cumpram os padrdes educativos e técnicos estabelecidos (de acordo
com os requisitos especificados no ponto 2.9).

2. Requisitos gerais

Este capitulo define os requisitos essenciais para a concecao e desenvolvimento de RED, estabelecendo
padrdes, em conformidade com as diretrizes da DGE. Orienta-se, assim, a aquisicdo destes recursos por um
conjunto rigoroso de requisitos, com o propésito de assegurar que proporcionem uma experiéncia de
aprendizagem enriquecedora, acessivel e adaptavel a todos os alunos. Os RED devem ser concebidos para
incentivar a participa¢do ativa, fomentar a colaboragdo e estimular a reflexdo critica, contribuindo para o
desenvolvimento integral dos alunos através de abordagens pedagégicas inovadoras e de contelddos que
respeitem os curriculos nacionais.

Os requisitos sdo categorizados de forma a garantir que os RED sejam ferramentas eficazes de aprendizagem,
promovendo a inclusdo e a equidade educacional.

A tabela a seguir apresenta um resumo dos tipos de requisitos que serdo detalhados nas secc¢des
subsequentes:

Tipo de Requisitos Descrigao

Requisitos relativos a adequacdo ao curriculo nacional ou orienta¢des
curriculares em vigor, diversidade de estilos de aprendizagem,
desenvolvimento de competéncias e caracteristicas das sequéncias de
aprendizagem.

Pedagogicos (RP)
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Requisitos relativos a qualidade, atualidade e relevancia do conteudo,
incluindo a diversidade e a inclusdo de diferentes perspetivas e culturas.
Requisitos relativos a capacidade de envolver os alunos através de
multimédia, simulac¢des, jogos educativos e atividades interativas, bem
como capacidade de gamificacdo e de personalizacdo da experiéncia ao

Conteudo (RC)

Interatividade (RI)

aluno.
Interface de utilizador adaptdvel e intuitivo, em conformidade com as
Acessibilidade (RA) normas de acessibilidade digital para garantir o uso por todos os alunos,

incluindo aqueles com necessidades especificas.

Requisitos relativos aos mecanismos integrados para avaliacdo e feedback
Avalia¢ao e Feedback (RAF) imediato, permitindo a monitorizacao do progresso e a personalizacdo da
aprendizagem, destacando éxitos e areas a melhorar.
Requisitos relativos a compatibilidade com diferentes dispositivos e
sistemas operativos, facilidade de integragdao com sistemas de gestao de
aprendizagem, funcionalidades de aprendizagem, bem como
escalabilidade e sustentabilidade ambiental.
Requisitos relativos a protecdo de dados dos alunos, conformidade com
legislacdo relevante sobre privacidade e seguranca de dados, bem como
gestao de acesso e autenticacao.
Requisitos relativos a formacgdo, suporte técnico, back-office e
manutencdo dos contelidos educativos.
Requisitos relativos a implementacdo, teste e avaliacdo dos RED nas
escolas participantes, desde a selecdo das escolas até a recolha de dados
e avaliagdo dos resultados.
Requisitos relativos a conformidade dos RED com os documentos
curriculares e orientacGes curriculares em vigor, certificacdo dos RED a
nivel de qualidade e adequacdo para uso educativo.

Técnicos (RT)

Seguranca e Privacidade
(RSP)

Suporte e Formacao (RSF)

Metodologia de Pilotagem
(RMP)

Validagdo e Certificagdo
(RVC)

2.1. Requisitos Pedagodgicos (RP)

Os requisitos pedagogicos visam garantir que os RED estejam alinhados com os documentos curriculares
nacionais e orientagdes curriculares em vigor promovendo metodologias de ensino inovadoras e suportando
uma gama diversificada de estilos de aprendizagem. Prioriza-se, assim, o desenvolvimento de competéncias
criticas, criativas e digitais, fundamentais para a formacdo integral dos alunos no século XXI. A
implementacdo destes RED deve favorecer ambientes de aprendizagem dinamicos e interativos, capazes de
responder as necessidades pedagdgicas variadas, estimulando a autonomia e a motivacao dos alunos.

2.1.1. Fundamentos pedagodgicos para os RED

RP.1 Conformidade com os documentos de referéncia curriculares: Os RED devem adequar-se aos
documentos curriculares de referéncia em vigor, abrangendo os conhecimentos, capacidades e
atitudes definidos para cada disciplina e ciclo de ensino.

RP.2 Fomento ao desenvolvimento de competéncias transversais: Os RED devem estimular o
desenvolvimento de competéncias transversais previstas no PA, fundamentais para a formacgao
abrangente dos alunos e para a sua preparacdo para os desafios do século XXI.

RP.3 Educacao para a Cidadania: Os RED devem promover a integracao transversal da educacdo para a
cidadania.
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Adaptacgdo a diversos estilos de aprendizagem: Os RED devem ser desenhados de modo a suportar
diferentes estilos de aprendizagem, integrando abordagens didaticas variadas que respeitem as
preferéncias individuais dos alunos, seja através de conteddo visual, auditivo, leitura/escrita ou
pratico.

Caracteristicas das sequéncias de aprendizagem (SA)

As SA incorporadas em cada RED devem ser estruturadas de forma coerente, garantindo que:

RP.5

RP.6

RP.7

RP.8

RP.9

RP.10

RP.11

RP.12

RP.13

Producdo de contetddo alinhado: Para cada componente do curriculo/disciplina identificada, os
proponentes devem desenvolver RED que incorporem SA. Estas devem ser desenhadas para
promover o desenvolvimento, aprofundamento, enriquecimento e consolidagdo dos
temas/dominios/competéncias estabelecidos nas AE.

Abordagem interdisciplinar: Cada RED deve incluir pelo menos 15% de SA e atividades com carater
interdisciplinar nos temas/dominios/competéncias que beneficiem dessa abordagem.

Adaptacao a faixa etaria: As SA devem ser desenhadas com desafios e atividades especificamente
ajustados a faixa etdaria dos destinatdrios, promovendo uma aprendizagem acessivel e motivadora.

Organizacdo das SA: As SA devem ter uma organizacao coerente, facilitando a compreensdo e a
sequéncia légica dos conceitos.

Duragdo e abrangéncia das SA: Cada SA deve ter a duracdo aproximada de 30 minutos,
contemplando conhecimentos, capacidades e atitudes, relativas a, pelo menos, um tema ou dominio
das AE.

Materiais audiovisuais corretos e apropriados: Os materiais audiovisuais — tais como fotografias,
videos, graficos, figuras, mapas, tabelas e diagramas - devem enriquecer o contetddo didatico sem
induzir a mal-entendidos ou interpretagdes erradas, contribuindo positivamente para o processo de
aprendizagem.

Natureza disciplinar e interdisciplinar: As SA devem contemplar uma abordagem que pode ser
disciplinar, interdisciplinar e transdisciplinar, englobando os conhecimentos, capacidades e atitudes
relativamente a, pelo menos, um tema ou dominio das AE.

Promogao das areas de competéncias: As atividades propostas devem incentivar de forma ativa o
desenvolvimento das areas de competéncias previstas no PA para a educacgado integral dos alunos.

Objetivos e resultados da aprendizagem: Cada SA deve incluir objetivos bem definidos e resultados
de aprendizagem previstos, estando em consonancia com as AE e com as areas de competéncias
previstas no PA.

2.2. Requisitos de Conteudo (RC)

A concecdo e implementacdo de contelddos nos RED requerem uma abordagem que privilegie a clareza, a
precisdo e a relevancia educativa. E fundamental que os contetidos dos RED estejam alinhados com os
curriculos nacionais e as AE promovendo ndo apenas a aquisicdio de conhecimento, mas também o
desenvolvimento de capacidades e atitudes.
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Os seguintes requisitos visam assegurar que os conteldos dos RED sejam de alta qualidade e acessiveis para
todos os alunos.

2.2.1. Rigor e relevancia do contetudo

RC.1 Rigor linguistico: Os RED devem garantir o uso correto da lingua portuguesa, sem incorregdes
gramaticais, promovendo uma linguagem clara e coerente, adaptada ao publico-alvo.

RC.2 Rigor cientifico e conceptual: Os RED devem assegurar a apresentacao de informacdo cientifica e
conceptual correta e atualizada, utilizando terminologia precisa e adequada ao contexto da disciplina.

RC.3 Fontes confidveis e evidéncia cientifica: A conce¢do e implementacdo de conteldos deve garantir que
todo o conteudo educativo derive de fontes confidveis e baseado em evidéncias cientificas,
promovendo o pensamento critico e a literacia em informacao.

RC.4 Conteido em Portugués Europeu: Todos os conteludos dos RED devem ser apresentados em
Portugués Europeu, garantindo assim que o idioma esteja em conformidade com as normas e usos
locais, promovendo uma maior compreensao e acessibilidade para os alunos no contexto portugués.

RC.5 Preferéncias multi-idiomas: Os RED devem ter capacidade para exibir o conteudo textual em varios
idiomas, com o Portugués Europeu como lingua base, permitindo aos utilizadores selecionarem o seu
idioma preferencial na interface, a excecdo daqueles especificamente destinados ao ensino de linguas.

RC.6 Coeréncia e articulagdo do discurso: Os RED devem desenvolver conteudos que apresentem um
discurso coerente e bem articulado, construindo uma narrativa ldgica e compreensivel.

2.2.2. Diversidade e inclusao

RC.7 Representa¢ao diversa e inclusiva: O conteldo dos RED deve refletir a diversidade de culturas,
perspetivas e experiéncias, promovendo inclusdo e respeito mutuo.

RC.8 Contetido sensivel ao contexto cultural: E crucial que os RED incluam contetdo que seja sensivel e
respeitador da diversidade cultural, evitando esteredtipos, promovendo uma representacao equitativa
de diferentes grupos e comunidades.

2.2.3. Contextualizagao e relevancia global

RC.9 Contetido com temas globais: Os RED devem integrar temas globais ou universais, de forma
significativa no seu conteudo, promovendo-se o desenvolvimento de uma consciéncia global nos
alunos, preparando-os para serem cidaddos do mundo conscientes e responsaveis.

2.2.4. Adaptabilidade e flexibilidade do contetido

RC.10 Contetido modular e flexivel: Os RED devem oferecer contelddo estruturado de forma modular,
permitindo a adaptacdo e personalizacdo das SA de acordo com as necessidades individuais e/ou
coletivas dos alunos.
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RC.11 Aplicagoes interdisciplinares: Os RED devem possibilitar a incorporacdo de jogos educativos e de
aplicagdes que promovam a aprendizagem interdisciplinar e transdisciplinar, utilizando linguagem
integrada para ensino do conteudo das diferentes disciplinas de forma coesa.

2.3. Requisitos de Interatividade (RI)

A interatividade é um pilar fundamental dos RED, essencial para captar o interesse dos alunos e promover
uma aprendizagem ativa. Os RED devem ser desenhados para facilitar uma ampla gama de interacdes, tanto
sincronas como assincronas, suportando diversas modalidades de aprendizagem colaborativa e individual.
Esta seccdo detalha os requisitos necessarios para assegurar que os RED oferecam experiéncias interativas

ricas, adaptdveis e acessiveis a todos os alunos.

2.3.1. Interagdes dinamicas

RI.1

RI.2

RL.3

RI.4

Interagdo com contelido multimédia: Deve ser possivel interagir de forma dinamica com
conteudos multimédia, incluindo videos interativos, simulagdes e jogos educativos, que permitam
aos alunos explorar conceitos e aplicar conhecimentos de maneira pratica.

Suporte a atividades colaborativas: Os RED devem permitir atividades colaborativas em grupo,
possibilitando que os alunos trabalhem juntos em projetos, discussdes e resolucdo de problemas,
independentemente da sua localizagdo fisica.

Reconhecimento de voz: Os RED, devem incorporar tecnologia de reconhecimento de voz para
atender a necessidades educativas especificas.

Controlo de erros: Devem ser previstas mensagens de erro técnico e avisos contextualizados, que
indiguem o motivo e ajuda na sua resolugao.

2.3.2. Personalizagdo da experiéncia de aprendizagem

RL.5 Ajustes personalizados: Os RED devem oferecer op¢bes de personalizacdo que permitam aos

alunos ajustar a sua experiéncia de aprendizagem de acordo com as suas preferéncias e
necessidades, incluindo a sele¢do de caminhos de aprendizagem, a configuracdao de lembretes,
configuracdo do avatar e a escolha de temas/dominios/competéncias de interesse.

2.3.3. Gamificagdo e simulagdes interativas

RI.6

RL.7

Elementos de gamificagdo: Os RED devem integrar elementos de gamificacdo, como pontos,
medalhas, tabelas de classificacdo e narrativas envolventes, para estimular o envolvimento dos
alunos e recompensar o seu progresso e realiza¢gdes. A gamificacdo deve ser utilizada de maneira
pedagogicamente sélida, visando reforcar a aquisicdo de conhecimentos e o desenvolvimento de
competéncias de forma lGdica e motivadora.

Simulag0es interativas: Os RED devem oferecer simulag¢des interativas que permitam aos alunos
explorar conceitos e experimentar cenarios reais ou hipotéticos, aplicando o conhecimento
adquirido em contextos praticos. Estas simulagbes devem proporcionar experiéncias de
aprendizagem significativas, permitindo a experimentacdo segura e a exploracdo de consequéncias
de decisdes num ambiente controlado.
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Desafios praticos: Os RED devem apresentar desafios praticos que incentivem os alunos a aplicar
o conhecimento em situag¢Ges concretas, promovendo a resolugao de problemas e o pensamento
critico. Esses desafios devem ser adaptaveis ao nivel de competéncias dos alunos, garantindo uma
experiéncia de aprendizagem desafiadora, porém acessivel.

RI1.9 Aplicagoes interdisciplinares: Os RED devem possibilitar a incorporacao de jogos educativos e de

aplicacbes que promovam a aprendizagem interdisciplinar e transdisciplinar, utilizando linguagem
integrada para ensino do conteudo das diferentes disciplinas de forma coesa.

2.4. Requisitos de Acessibilidade (RA)

Os RED devem ser orientados por principios de acessibilidade universal para todos seguindo as melhores
praticas de usabilidade, assegurando que cada RED seja concebido para ser plenamente acessivel. Este
capitulo define os requisitos de usabilidade e acessibilidade que os RED devem cumprir, refletindo a
necessidade de uma educagdo equitativa, inclusiva e de qualidade para todos.

2.4.1. Funcionalidade de acessibilidade

RA.1

RA.2

RA.3

RA.4

RA.5

RA.6

Acessibilidade por teclado: Cada elemento dos RED deve ser acessivel através do teclado.

Tempo adequado de resposta: Em cada RED deve ser concedido tempo suficiente aos utilizadores
para realizarem todas as a¢Ges necessarias.

Controlo de movimentos e animagées: Em cada RED deve existir a possibilidade de parar, de
pausar ou de ocultar movimentos, intermitentes ou automaticos.

Navegacdo intuitiva: A navegacdo pelo conteddo dos RED deve ser intuitiva e légica.
Defini¢do explicita dos links: Cada link dos RED deve ter uma finalidade claramente definida.

Estruturagdo do contetido: Cada RED deve utilizar cabegalhos e rétulos para facilitar a
organizacao do conteudo.

2.4.2. Percetibilidade

RA.7

RA.8

RA.9

Alternativas para conteldos temporais: Os RED devem ter alternativas para contelddos
dependentes de tempo providenciadas para alunos com dificuldades de aprendizagem
especificas.

Diversidade de formas de apresentagdo: O conteudo dos RED deve ser apresentado em multiplas
formas, sem perda de informagado ou valor educativo.

Controlo de elementos sonoros: Nos RED deve ser possivel controlar qualquer som que possa
ser reproduzido automaticamente.

2.4.3. Compreensibilidade

RA.10 Clareza do contetido: O conteudo dos RED deve ser apresentado de forma clara e compreensivel.
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RA.11 Adequagao ao publico-alvo: O conteudo dos RED deve ser adequado a idade e capacidades
cognitivas dos alunos.

RA.12 Informagdes complementares em descrigdes alternativas: As descri¢cdes alternativas dos RED
devem conter informacdes relevantes para a compreensibilidade dos mesmos.

2.4.4. Adaptagao para dificuldades de aprendizagem especificas

RA.13 Alternativas para dislexia e perturbagoes especificas da linguagem: Os RED devem incluir fontes
facilmente legiveis e ajustaveis, para alunos com dislexia e perturbagdes especificas da linguagem.

RA.14 Personalizacdo das configuragées de apresentagdo: Nos RED deve ser possivel, através da
interface, proceder a personaliza¢do das configuragcGes de apresentagao, como cor do texto e do
fundo, contraste elevado, narragao de texto, legendas, entre outras funcionalidades para atender
aos alunos com necessidades especificas visuais ou auditivas.

2.4.5. Interface de utilizador adaptavel e intuitivo

RA.15 Suporte a diferentes dispositivos: A interface dos RED deve ser responsiva, facilitando o acesso
dos utilizadores através de uma variedade de dispositivos, como computadores, tablets e
smartphones, através de aplicagdo web, Android e iOS. A interface e as funcionalidades devem
adaptar-se para proporcionar uma experiéncia de utilizagdo consistente e otimizada nas diversas
plataformas.

RA.16 Visualizagdo offline: Deve ser permitido realizar o download e consumo offline de sequéncias de
aprendizagem através de aplicagdes moveis (android e i0S), bem como a gestdo das
transferéncias realizadas e sincronizagao automatica das sequéncias realizadas.

RA.17 Painel de acesso intuitivo: Cada RED deve oferecer um painel de acesso que permita aos alunos
explorar os recursos de forma intuitiva, incluindo:

a. Navegacdo por temas/dominios/competéncias, subtemas e SA.

b. Acesso e revisao de SA concluidas, incluindo visualizagdo do nivel de conclusdo e de pontuagao
obtida.

c. Possibilidade de retomar ou de completar atividades pendentes (e.g., os RED devem gravar o
historico realizado pelo utilizador em cada SA e permitir que estes retomem o ponto de
progresso de uma SA que esteja por concluir ou reiniciar a mesma).

RA.18 Guia de primeira utilizagdo: Em cada RED, na primeira visita de um utilizador, deve ser dada a
opcao de seguir um breve guia, passo-a-passo, de introducdo a navegacao.

RA.19 Barra de progressdao visual: Os RED devem incorporar uma barra de progressao visual,
permanentemente acessivel ao aluno durante o seu percurso de aprendizagem. Esta ferramenta
grafica deve refletir de forma clara e intuitiva a progressao do aluno através dos diferentes
estagios e niveis de aprendizagem dentro dos RED. A barra de progressdo serve como um
indicador continuo do progresso alcancado, permitindo aos alunos visualizar imediatamente
onde se encontram no seu percurso educativo, quais os objetivos atingidos e quais as etapas
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subsequentes. Esta funcionalidade ndo sé motiva os alunos ao fornecer uma representacgdo visual
do seu progresso, como também facilita a autoavaliagdo e o planeamento dos préximos passos
na sua aprendizagem.

RA.20 Identidade visual: Os RED devem ter uma identidade visual consistente entre os diferentes lotes
e o Ecossistema de Aprendizagem (EA), devendo considerar as componentes de interface do
utilizador ja disponibilizadas no ambito do concurso de implementacdo do EA, de reutilizacdo
opcional e adaptavel aos RED, de acordo com as orientagGes da entidade contratante, e.g.:

a. Modelos de paginas — como pdgina de um curso, catalogo de cursos, testes e verificagoes,
avaliacgdo do curso, dashboard de administragdo, perfil do utilizador,
avaliagdes/certificados do aluno, forum de discussdo, pagina de suporte ao utilizador);

b. Componentes de suporte a funcionalidades transversais — como barra de navegacao,
notificagGes, motor de busca interno, sistema de avaliagdo de conteudos, chatbot, e
integracdo com diferentes tipos de contelddo (e.g., visitas virtuais, jogos educativos,
simulagdes interativas, tutoriais, ilustracdes interativas, animacdes 2D/3D, entre outos);

c. Objetos elementares — como campo de texto, caixa de selecdo, icones interativos,
interruptores, seletor de data/hora, painéis de acordedo, galeria de imagens e videos,
mapas interativos, mapas mentais, caixa de comentarios, graficos, tabelas interativas com
pesquisa rapida, controlador de video (incluindo um slider com controlador de legendas
e qualidade do video), elementos da gamificacdo (e.g. sistema de pontuacdo e badges).

2.4.6. Conformidade com normas

RA.21 Cumprimento das normas WCAG: Os RED devem cumprir integralmente com as normas WCAG,
na sua versdao mais recente, alcancando, no minimo, o nivel AA, para garantir a acessibilidade
universal.

RA.22 Selo de Usabilidade e Acessibilidade Digital: Os RED devem estar em completa conformidade
com as melhores praticas de usabilidade e acessibilidade, a um nivel equivalente ou superior ao
exigido pelo Selo de Prata de usabilidade e acessibilidade digital, bem como apresentar a
respetiva Declaracdo de Acessibilidade.

2.5. Requisitos de Avaliagdo e Feedback (RAF)

A avaliacdo e o feedback constituem elementos cruciais no processo educativo, desempenhando um papel
fundamental na medicdo do progresso dos alunos e na promocao da sua evolugdo continua. Neste contexto,
os RED devem integrar sistemas robustos de avaliacdo e feedback que reflitam os conhecimentos,
capacidades e atitudes previstas nos documentos curriculares. Os requisitos nesta seccdo visam assegurar
que os RED oferegam mecanismos de feedback e avaliagdo precisos, oportunos e construtivos, adaptados as
necessidades pedagdgicas e ao perfil de aprendizagem de cada aluno.

2.5.1. Feedback adaptavel

RAF.1 Mecanismos de Feedback adaptaveis: Os RED devem oferecer feedback personalizado, baseado
nas respostas e interagcdes dos alunos, adaptando-se as suas necessidades individuais de
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aprendizagem. Este feedback deve ser imediato e especifico, destacando éxitos e areas a
melhorar.

Medidas para incentivar o aluno a refletir: Os sistemas de feedback devem ser elaborados de
modo a incentivar os alunos a refletir sobre o seu prdprio processo de aprendizagem, a identificar
areas de melhoria e a desenvolver estratégias eficazes para alcancar os objetivos estabelecidos.
Este enfoque contribui para a autonomia do aluno, capacitando-o a tomar decisées informadas
sobre os seus percursos de aprendizagem e a ajustar as suas abordagens em func¢do dos feedbacks
recebidos.

2.5.2. Avaliagao alinhada com as AE

RAF.3

RAF.4

RAF.5

RAF.6

RAF.7

RAF.8

Avaliagao formativa: Deve ser implementado um processo continuo de avaliagdo formativa que
permita aos alunos e aos docentes monitorizar o progresso da aprendizagem em tempo real. Este
processo deve estar alinhado com as AE, facilitando a identificagdo de dreas onde os alunos estdo
a progredir e onde podem necessitar de apoio adicional.

Avaliagdo sumativa: Os RED devem também suportar avaliacdes sumativas que proporcionem
uma visdo abrangente do desempenho dos alunos ao final das SA. Estas avaliagdes devem ser
cuidadosamente alinhadas com as AE e com as ag¢des estratégicas de ensino, assegurando que os
resultados possam ser utilizados para validar o alcance das AE.

Diversificagdo dos instrumentos de avaliagdo: Os RED devem ter uma variedade de instrumentos
de avaliacdo, incluindo testes autoadaptativos, projetos, simulacdes e avaliagcbes baseadas em
desempenho, para abranger uma ampla gama de competéncias e estilos de aprendizagem.

Feedback baseado em critérios: O feedback fornecido aos alunos deve ser baseado em critérios
claros e transparentes, relacionados com os objetivos de aprendizagem, para que os alunos
compreendam como as suas respostas sao avaliadas.

Relatdrios detalhados: Os RED devem gerar relatdrios detalhados de avaliacdo, que descrevam
nao apenas os resultados quantitativos, mas também analises qualitativas do progresso do aluno,
areas de forga e oportunidades de crescimento.

Atividade inicial de diagnéstico: Para cada RED deve ser adicionalmente criada uma atividade de
avaliacdo diagndstica facultativa que posicionard o aluno num determinado nivel de
aprendizagem, possibilitando que inicie a sua aprendizagem a partir desse ponto.

2.6. Requisitos Técnicos (RT)

Os RED representam uma componente fundamental na modernizacdo da educagdo, oferecendo meios
dinamicos e interativos para a promocgao das AE. A concegdo técnica destes recursos requer uma abordagem
que assegure a sua eficacia, acessibilidade e adaptabilidade as diversas necessidades pedagdgicas e
tecnoldgicas. Os seguintes requisitos técnicos sdo estabelecidos para garantir que os RED atendam a altos

padrdes de qualidade, funcionalidade e interoperabilidade.
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2.6.1. Compatibilidade e interoperabilidade

RT.1

RT.2

RT.3

RT.4

RT.5

RT.6

Integragao com o Ecossistema de Aprendizagem (EA): Os RED devem ser desenvolvidos para operar
de forma auténoma, bem como de forma integrada com o Ecossistema de Aprendizagem (e.g.
autenticacdo, gestdo de perfis e acessos, analitica, back-office, avatar, sistema de pontos, dashboard
de progresso, assistente virtual, entre outras capacidades e servicos do EA) depois de este ser
disponibilizado. A integragdo com o EA, incluindo esforgo e custos associados, deve ser realizada pelo
Cocontratante.

Compatibilidade multiplataforma: Os RED devem ser desenvolvidos para serem compativeis com uma
vasta gama de dispositivos e plataformas tecnoldgicas, incluindo computadores de mesa, laptops,
tablets e smartphones. Esta compatibilidade deve garantir que os alunos possam aceder e envolver-se
com o conteddo educativo de maneira continua e eficaz, independentemente do dispositivo ou
sistema operativo que utilizem.

Integracao com plataformas de aprendizagem: Os RED devem integrar-se facilmente em ambientes
de plataformas de aprendizagem, permitindo acesso a utilizadores registados, suportando a gestdo e
o0 acompanhamento do progresso do aluno.

Suporte a multiplos formatos: Os RED devem suportar uma variedade de formatos e objetos
multimédia, incluindo, mas n3o se limitando, a texto, dudio, video, animag&es 2D/3D e conteldos
interativos, garantindo a sua utilizacdo eficaz em diferentes contextos educativos.

Conformidade com a Especificagdo Experience Application Programming Interface (xAPl): Os RED
devem estar estritamente em conformidade com a especificagdao xAPI na sua versao mais recente. Esta
conformidade permite a recolha sistematica e a andlise de dados relativos a interacao dos alunos com
os recursos educativos, possibilitando uma compreensao detalhada dos padrdes de aprendizagem e a
identificacdo de areas para melhoria continua.

Implementagcdo em pacotes cmi5: Para garantir uma interoperabilidade eficaz das atividades de
aprendizagem, os conteldos dos RED devem ser entregues em pacotes cmi5. Esta especificagdo
trabalha em conjunto com a xAPI, fornecendo uma framework padrado para a integracdo de conteudos
de aprendizagem, assegurando que os dados de utilizacdo sejam recolhidos de forma consistente e
confidvel.

2.6.2. Metadados em xAPI

RT.7

RT.8

Inclusdo de informagdes essenciais nos metadados: Os metadados em pacote cmi5 (xAPI) associados
aos RED devem ser cuidadosamente elaborados para incluir informagdes essenciais, onde se incluem
as AE correspondentes, as componentes do curriculo/disciplinas abordadas, os anos letivos relevantes,
as competéncias desenvolvidas e identificadores Unicos para temas/dominios/competéncias. Estas
informacgGes sdo cruciais para a andlise detalhada do envolvimento e do progresso dos alunos,
permitindo ajustes e personalizacdes no processo de aprendizagem baseados em dados concretos.

Precisdo e consisténcia dos metadados: Os metadados em xAPI devem ser precisos, consistentes e
completos, para assegurar que os dados recolhidos sejam de alta qualidade e verdadeiramente
representativos das experiéncias de aprendizagem dos alunos. Isto inclui a padronizacdo dos termos e
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a utilizacdo de vocabulario controlado para evitar ambiguidades e garantir a comparabilidade dos
dados.

2.6.3. Infraestrutura em cloud publica

RT.9 Infraestrutura cloud de suporte a solugdo: O Cocontratante deve disponibilizar a solugdo numa
infraestrutura em cloud publica, identificada pelo Cocontratante, em conformidade com os requisitos
no presente documento, incluindo os ambientes para desenvolvimento, testes e producdo da solucao.
Os ambientes de desenvolvimento e testes devem apenas estar acessiveis a um grupo restrito de
utilizadores.

RT.10 Migracao da infraestrutura: Quando o Ecossistema de Aprendizagem se encontrar disponivel, os RED
deverdo ser migrados para o EA. O esforco e custos associados a esta migragcdo devem ser realizados
pelo Cocontratante.

RT.11 Provedor de servigos: O Cocontratante deve especificar o provedor de servicos da cloud selecionado
para alojar os RED, que sera mantido pelo prazo definido nas clausulas juridicas do Caderno de
Encargos, bem como todos os componentes que possam estar dependentes desse provedor.

RT.12 Subscrigao da infraestrutura tecnolégica: Todas as subscri¢cOes relativas a infraestrutura tecnoldgica
necessaria para concretizar o ambito dos trabalhos previstos devem ser da titularidade do adquirente,
sendo o pagamento das subscri¢gdes a cargo do Cocontratante, durante a execug¢do do contrato.

RT.13 Reputagao e confiabilidade: Devem ser apresentadas evidéncias relativas a reputac¢do e confiabilidade
do provedor de servicos da cloud em relacdo a seguranca, desempenho e disponibilidade.

RT.14 Alojamento on-premises: E necessario que o armazenamento de certificagdes e registos pessoais dos
alunos, sejam alojados on-premises, sob controlo da DGE. Deverao assim ser definidos os requisitos
técnicos para que esta integracdo com alojamento em cloud e on-premises nao introduza um problema
de desempenho dos RED.

Localizagdo geografica dos data centers:

RT.15 Localizagdo do provedor de servigos: O Cocontratante deve especificar as regides geograficas, dentro
do espaco da Unido Europeia, onde se encontram localizados os data centers do provedor de servigos
da cloud. A infraestrutura de disaster recovery e backups deve estar localizada numa regido geografica
distinta da infraestrutura principal de producao e desenvolvimento.

RT.16 Protec¢do de dados e regulamentagdo da privacidade: O Cocontratante deve garantir a conformidade
com as leis de protecdo de dados e regulamentagbes de privacidade apliciveis em Portugal
(nomeadamente, o RGPD), bem como na jurisdicdo onde os data centers estdo localizados,
assegurando o processamento, transmissdo e alojamento de dados de forma segura e privada.

Disponibilidade e confiabilidade:

RT.17 Disponibilidade da cloud: Deve ser garantida uma infraestrutura de cloud altamente disponivel, com
um acordo de nivel de servico que atenda as necessidades dos RED. Assume-se uma disponibilidade
mensal superior a 99.9%, para cada servico e para os RED como um todo.
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RT.18 Ambiente de teste: Deve ser disponibilizado um ambiente de teste, acessivel apenas a utilizadores
autorizados, com todas as funcionalidades dos RED. Este ambiente deve ter as mesmas garantias de
seguranca do ambiente de producdo, mas, devido ao nimero restrito de utilizadores e acessos
concorrentes, ndo necessita de dar as mesmas garantias de escalabilidade.

Migracao e portabilidade:

RT.19 Portabilidade de dados: Deve existir um plano de migracdo dos RED para outro provedor de servigcos
cloud, se necessario, bem como a capacidade de portar os dados e configuracGes sem interrupc¢ao
significativa dos servigos.

RT.20 Extra¢ao de dados: Deve ser possivel extrair todos os dados dos RED, disponibilizados em formato
aberto (e.g., XML, SOAP, JSON, RPC, SQL, ODBC, entre outros) e suportados por varios programas em
codigo aberto. A extracdo deve ter em conta a dimensdo e natureza dos dados, devendo ser suportado
0 resumo se existir quebra na ligacao, com possibilidade de anonimizacao.

Suporte e gestdo do provedor de servigos cloud

RT.21 Interface de monitorizagdo da infraestrutura: Deve ser disponibilizada uma interface de
monitorizagdo que tera de incluir todas as métricas relevantes para garantir a avaliagao do respetivo
nivel de operagao e desempenho dos recursos da infraestrutura computacional de suporte aos RED,
e.g., tempo de resposta das API (interfaces de programacdo de aplicagcdes), n? de utilizadores,
frequéncia de utiliza¢do, consumo de recursos, alertas em caso de falhas, desempenho da base de
dados (incluindo pesquisas lentas), laténcia de rede e consumo de dados.

RT.22 Alarmistica da infraestrutura: A interface de monitorizacdo deve possibilitar a configuracdo de limites
de alarme para o uso excessivo de recursos e de alarmistica de falhas, podendo ser indicados os
destinatdrios dos alertas.

RT.23 OpgGes de suporte: O Cocontratante deve verificar os niveis de suporte técnico oferecidos pelo
provedor de servigos da cloud, incluindo tempos de resposta, disponibilidade da equipa de suporte
especializada e op¢6es de suporte 16 horas/7 dias.

RT.24 Nivel de servigo do suporte cloud: O Cocontratante deve atuar perante pedidos de suporte com as
seguintes prioridades:

o Prioridade 1: Paralisagdo Critica — Implica indisponibilidade dos RED, de perda ou
inconsisténcia de dados e da impossibilidade da organizacdo de realizar a sua missao.

e Prioridade 2: Degradacdo do servico — O uso elevado dos RED apresenta risco de
indisponibilidade com impacto no desempenho e experiéncia de utilizacado.

e Prioridade 3: Normal — Ndo tem impacto no funcionamento da plataforma.

Nivel de Tempo maximo de confirmagdo de Tempo maximo
prioridade rece¢do do incidente e inicio do de resolucao
tratamento
Prioridade 1 1 hora 2 horas
Prioridade 2 1 hora 4 horas
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Prioridade 3 2 horas 8 horas

Tabela 1: Prioridades

2.6.4. Escalabilidade e desempenho

RT.25 Escalabilidade da solugdo: Os RED devem ser escaldveis em termos quantitativos (e.g., quantidade de
dados processados e armazenados, infraestrutura, integracdo com novos dispositivos), bem como em
termos funcionais (e.g., novos moddulos e SA, extensdo dos atuais mddulos e SA, novas
funcionalidades).

RT.26 Capacidade do servigo cloud: O Cocontratante deve mostrar evidéncias sobre a capacidade do
provedor de servicos cloud, dimensionar vertical e horizontalmente os componentes utilizados na
infraestrutura, respondendo aos aumentos de pedidos e garantir um desempenho adequado do EA.

RT.27 Armazenamento de novos recursos: A infraestrutura tecnolégica deve ter uma arquitetura que
possibilite tirar partido da grande quantidade de recursos de armazenamento e computacdo do
fornecedor de cloud, aumentando a sua capacidade a medida que novos recursos sao utilizados e mais
utilizadores sdo registados. Nesse sentido, os RED devem estar preparados para dar resposta
adequada a elevados acessos em simultaneo, considerando 450 mil alunos e 50 000 docentes,
registados, por lote.

RT.28 Laténcia de rede e a velocidade de conexdao: O Cocontratante deve avaliar a laténcia de rede e a
velocidade de conexdo oferecida pelo provedor de servigos da cloud, para garantir uma experiéncia
de utilizador répida e responsiva.

RT.29 Velocidade de carregamento: Os RED devem empregar técnicas para mitigar o tempo de espera do
conteudo pelo utilizador e avaliar a utilizacdo de uma compressdo adequada do conteddo multimédia
a disponibilizar.

RT.30 Testes unitarios: Devem ser realizados testes unitarios automatizados sempre que forem introduzidas
alteragGes ao cddigo da solucdo. Os testes devem ser desenhados para cobrir todas as funcionalidades
e cddigo critico, e assegurar uma cobertura de cédigo minima de 80%. O relatdrio de testes devera
indicar as estatisticas de cobertura, uma descricao dos casos de teste falhados, e que componentes
nao foram testadas. Os casos de teste falhados devem ser corrigidos antes da evolugao do pacote para
testes de aceitacao.

RT.31 Testes de carga: Devem ser realizados testes de carga para assegurar que a capacidade da aplicacao
estda conforme os requisitos e que os sistemas suportam o numero esperado de utilizadores
simultaneos sem degradacdo de desempenho, bem como para identificar qual o principal limitante
entre as componentes da solucdo e medidas de mitigacdo de risco (e.g., otimizar a componente da
arquitetura tecnoldgica responsdvel pela falha de carga, reduzir o tempo de resposta do cliente, entre
outros).

RT.32 Sustentabilidade tecnoldgica: Os RED devem ser desenvolvidos com uma perspetiva de
sustentabilidade a longo prazo, utilizando tecnologias e praticas que minimizem o impacto ambiental
e garantam a sua viabilidade técnica e financeira ao longo do tempo.
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2.6.5. Recolha e andlise de dados

RT.33 Recolha e armazenamento de dados de aprendizagem: Os RED devem garantir a recolha e
armazenamento seguros e fidveis de dados de aprendizagem, preservando a granularidade original
dos dados sem qualquer agregacao.

RT.34 Personaliza¢ao de modelos de relatérios: Os RED devem disponibilizar dados que permitam alimentar
modelos de relatérios que incluam métricas de desempenho dos alunos, suportando diversas
granularidades, como aluno, tema, aprendizagem essencial, disciplina, turma, ano, ciclo, nivel,
agrupamento, municipio, distrito, NUT e nacional, com periodos de geracdo varidveis. A definicdo total
é feita em sede de projeto.

RT.35 Identificagdo de lacunas de competéncias dos alunos: Os RED devem disponibilizar dados que
permitam dispor de mecanismos ativos que sinalizem alunos com dificuldades em competéncias
especificas, sugerindo recursos educativos adicionais para suprir essas lacunas, podendo incluir
sugestdes de materiais de estudo complementares, exercicios adicionais ou outros recursos
relevantes.

RT.36 Apreciacdao do desempenho dos alunos com algoritmos de aprendizagem automatica: Os RED devem
disponibilizar dados que permitam utilizar algoritmos de aprendizagem automatica para estimar o
desempenho dos alunos, com base nas tendéncias e nos dados histdricos, permitindo identificar as
necessidades futuras de aprendizagem. Devem também, possibilitar que os docentes possam
antecipar e oferecer um suporte adequado aos alunos. Esta funcionalidade garante um modelo
personalizado por aluno.

RT.37 Andlise de tendéncias de aprendizagem: Os RED devem disponibilizar dados que permitam analisar
as tendéncias de aprendizagem ao longo do tempo e manter medidas de desempenho sobre a
efetividade dos recursos educativos utilizados. Isso auxiliard os docentes na identificacdo de areas de
melhoria e no aprimoramento das estratégias de ensino/aprendizagem.

RT.38 Disponibilizacio de dados agregados: Os RED devem facilitar o acesso a dados agregados, para
otimizar o tempo de resposta em andlises estatisticas.

RT.39 Visualizagées de dados interativos e painéis de controlo: Os RED devem oferecer visualizagGes de
dados interativos que permitam aos utilizadores explorar os dados de aprendizagem, de forma
intuitiva e auténoma (e.g. através de tabelas e gréficos dinamicos).

RT.40 Implementac¢do de mecanismos de seguranca e privacidade: Os RED devem proteger as informagdes
de todos os participantes, especialmente dos alunos, implementando mecanismos de seguranca e
privacidade robustos, conforme previsto nos “Requisitos de Seguranga e Privacidade (RSP)”, no ponto
2.7, infra.

2.6.6. Back-office

RT.41 Instalac¢do e configuragao do RED (back-office): Os administradores dos RED devem conseguir instalar
e configurar a solugdo através de uma interface Unica de utilizador (back-office), autoexplicativa (e.g.,
com recurso a tooltips e/ou ajuda contextual), e com valores de referéncia pré-preenchidos.
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Editor de recursos educativos: Os utilizadores com perfil de editor devem conseguir gerir, editar,
atualizar e criar contelddo educativo via back-office, incluindo a criagdo de novos RED, através de uma
interface que permita ao utilizador visualizar a aparéncia final dos RED em tempo real, nos diversos
formatos/dispositivos de ecrd suportados, i.e., um sistema de gestdo de conteldos com editor
WYSIWYG (“what you see is what you get”). O editor deve disponibilizar layouts e componentes
padrdo de interface que sirvam de base para a elaboracdo de novos contetdos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade (RSP)

Na era digital, a seguranca da informacdo e a privacidade dos dados tornam-se componentes criticos na
concec¢do e implementagdo de qualquer solugdo tecnoldgica educativa. Os RED ndo sdo excegdo, exigindo
padrGes rigorosos de seguranca e mecanismos eficazes de prote¢do de privacidade para salvaguardar as
informacgdes dos alunos. Estes requisitos visam estabelecer as bases para uma infraestrutura segura,
promovendo um ambiente de aprendizagem digital em que alunos e docentes possam confiar.

2.7.1.

RSP.1

RSP.2

RSP.3

RSP.4

RSP.5

RSP.6

Seguranga

Protecao contra ataques cibernéticos: Os RED devem implementar mecanismos de seguranca para
os defender de ataques cibernéticos, onde se inclui ataques de negagao de servico (DoS), ataques de
injecdo de cddigo, exploracdo de vulnerabilidades, entre outros. Os RED devem cumprir com o
Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranga (QNRCS), assegurando uma prote¢ao robusta
e uma abordagem alinhada com as diretrizes nacionais para a ciberseguranca.

Registos de auditoria e manutengdo: Os RED devem disponibilizar dados para suporte a manutencao
corretiva (e.g., debugging de um incidente em produc¢do), bem como para suporte a auditorias (e.g.,
audit trail) e a dete¢do de vulnerabilidades de seguranca.

Medidas de seguranga cloud: O Cocontratante deve mostrar evidéncias sobre as medidas de
seguranga implementadas para proteger os dados armazenados, como criptografia de dados em
repouso e em transito, controlos de acesso e monitorizacao de seguranca.

Protocolos de seguranca: deve ser usado protocolos de seguranc¢a adequados para proteger todas
as comunicagdes, bem como para garantir a privacidade e integridade de dados (e.g. HTTP com TSL).

Normas e regulamentagdo de seguranca: O Cocontratante deve garantir que o fornecedor de
servicos da cloud estda em conformidade com o Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados, bem
como com a ISO 27001° e ISO 22301°. Deve ser utilizada a framework de ado¢do de modelos de
computacdo na nuvem (cloud) no processo de definicdo de arquitetura da solugdo, em conformidade
com a Estratégia Cloud para a Administracdo Publica em Portugal disponivel em tic.gov.pt.

Teste de vulnerabilidades: o Cocontratante deve realizado regulamente testes a vulnerabilidade da
solugdo, incluindo testes de intrusdo (pentests), que incluam a identificagdo de potenciais
vulnerabilidades, com a respetiva avaliacdo do grau de impacto, e recomendacgao de mitigacao.

5 https

://www.iso.org/standard/27001

6 https

://www.iso.org/standard/75106.html
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Backup e Disaster Recovery

Plano de recuperagdao de desastres: O Cocontratante deve especificar os recursos de backup e
recuperacao de dados da solucdo (disaster recovery), como a frequéncia de backups, capacidade de
retencdo e de restauracdo de dados, em caso de perda ou corrupcdo. O Cocontratante deve
apresentar um plano de recuperacao de desastres e uma estimativa fundamentada do tempo
maximo de recuperacdo do sistema apds falha total.

Garantia de continuidade: O Cocontratante deve mostrar evidéncias que assegurem as medidas
tomadas para garantir a continuidade do servigo, incluindo redundancia de hardware, replicacdo de
dados e conformidade com o plano de recuperagdo de desastres em vigor.

Backup regular e recuperagdo de desastres: O Cocontratante deve realizar backups automaticos e
seguros dos RED e dos dados decorrentes da sua utilizacdo, de forma regular. Deve também ser
elaborado um plano de recuperagdo de desastres para minimizar o impacto de eventuais falhas ou
incidentes. Os backups devem ser armazenados de forma segura e redundante e deve ser assegurada
a sua integridade e pronta disponibilidade, quando necessario.

Protecdo de dados pessoais

Implementagdo de principios de privacidade: Os RED devem ser desenvolvidos seguindo os
principios de privacidade por design, o que significa que a protegdo de dados pessoais é integrada
na concecao e arquitetura dos sistemas, desde o inicio.

Conformidade com regulamentagbes: Os RED devem estar em estrita conformidade com as
regulamentagdes de protecdao de dados aplicaveis, como o Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados (RGPD) da Unido Europeia, garantindo a protecdo adequada dos dados pessoais dos
utilizadores.

Avaliagao de Impacto sobre a Protegdao de Dados (AIPD): Os RED devem realizar uma AIPD sempre
que se verifique a introducdo de novos métodos de tratamento de dados que possam afetar direitos
e liberdades das pessoas singulares, garantindo assim a conformidade com o RGPD.

Exclusdo de caracteristicas sensiveis em modelos preditivos: Os RED devem assegurar que
caracteristicas como o sexo, a raca ou a religido ndo sejam utilizadas no desenvolvimento de modelos
preditivos para prevenir a discriminagao, bem como devem estar em conformidade com a proposta
de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece regras harmonizadas em
matéria de inteligéncia artificial (Regulamento IA) e com os requisitos e orientaces descritos na
ISO/IEC 42001:2023.

Criptografia de dados: Todos os dados pessoais e informagdes sensiveis transmitidos ou
armazenados pelos RED devem ser criptografados, utilizando tecnologias de criptografia robustas
para prevenir o acesso nao autorizado ou a divulgacdo de informacgdes (e.g. HTTP com TSL).
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Gestao de acesso e autenticagao

RSP.15 Controlo de acesso: Nos RED deve ser implementado um sistema de gestdo de acessos, integrada

com o EA, assegurando que apenas utilizadores autorizados possam aceder a informacgdes e
funcionalidades especificas (conforme requisito RT.1, supra).

RSP.16 Autenticagdo segura: Os sistemas de autenticagdo utilizados pelos RED devem garantir a

identificacdo segura e precisa dos utilizadores, utilizando métodos de autenticagdo forte, como
autenticacdo multifator (AMF), quando necessdrio. Estes sistemas devem operar autonomamente,
bem como integrar com o EA depois de este ser disponibilizado (single sign-on, permitindo que um
utilizador autenticado aceda a qualquer servico do EA sem necessidade de inserir novamente as
credenciais de acesso).

2.8. Requisitos de Suporte e Formacgao (RSF)

A implementacdo efetiva dos RED requer ndo apenas o desenvolvimento de contelddo de alta qualidade e
plataformas tecnologicamente avancgadas, mas também um suporte robusto e programas de formacdo que
capacitem todos os utilizadores a tirar o maximo proveito desses recursos. Os seguintes requisitos de suporte
e formacdo sdo estabelecidos para assegurar a disponibilidade de orientagdo adequada e assisténcia técnica,
promovendo uma experiéncia de utilizagdo positiva e enriquecedora para todos os utilizadores.

2.8.1.

RSF.1

RSF.2

RSF.3

2.8.2.

RSF.4

Formagao

Plano de formacdo para docentes: Deve ser elaborado um plano de formagdo para docentes,
abrangendo o uso pedagdgico e técnico dos RED. Este plano de formacdo deve incluir estratégias
para integrar os RED nas praticas de ensino, bem como orientagdes para personalizar as atividades,
atendendo as necessidades de aprendizagem dos alunos (ver detalhe do entregavel — Plano de
Formacdo para Docentes (E21), infra).

Guias de utilizagao e tutoriais: Os RED devem incluir tutoriais e guias de utilizagdao que ajudem os
alunos e os docentes a navegar e a utilizar eficazmente as ferramentas e os recursos disponiveis,
promovendo a autonomia na aprendizagem.

Plano de transferéncia de conhecimento: O Cocontratante devera realizar e implementar um plano
para assegurar a transicdo da solucdo desenvolvida para manutencdo e a transferéncia de
conhecimento de opera¢do e manutengao para os elementos a indicar pelo Contraente Publico (ver
entregavel “Manual Técnico de Operag¢do e Manutencao (E16)”).

Suporte técnico

Suporte técnico: Deve ser disponibilizado e garantido um suporte técnico continuo, acessivel e
responsivo para resolver questdes e problemas que possam surgir durante a utilizacdo dos RED,
proporcionando assisténcia rapida e eficaz tanto para docentes como para alunos, na resolugao de
questdes técnicas, duvidas e desafios enfrentados pelos utilizadores.
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Custos de licenciamento e de subscrigao

Software de produgao de contetidos RED: As soluc¢des utilizadas para produzir e editar os conteudos
dos RED devem ser isentas de custos de licenciamento/subscri¢do, sendo aceites solugdes open
source, gratuitas para fins de ensino ou solu¢des com sistema de royalties que permitam ndo incorrer
em custos de licenciamento com a producdo/edicdo dos RED.

Licenciamento de componentes tecnoldgicas: As componentes tecnoldgicas utilizadas para operar
e manter os RED devem ser isentas de custos de licenciamento/subscrigdo, sendo aceites solugdes
open source, gratuitas para fins de ensino, ou solugées com sistema de royalties que permitam nao
incorrer em custos de licenciamento com a operagao e manutengao dos RED.

Manutenc¢do evolutiva

Atualizagdes regulares: Os RED devem ser mantidos e atualizados regularmente, para garantir a
melhoria de funcionalidades e a atualizagao de conteldos educativos, assegurando a sua relevancia
e eficacia continuadas.

Incorporagao de tecnologias imersivas: Os RED devem explorar o potencial de tecnologias imersivas,
como realidade virtual (RV) e simulagdes, para proporcionar experiéncias de aprendizagem
enriquecidas e contextualizadas.

Compatibilidade com tecnologias assistidas: Os RED devem ser desenhados para serem compativeis
com as principais tecnologias assistidas, assegurando a sua usabilidade pelos alunos.

Suporte para contetidos em formatos alternativos: Os RED devem incluir conteidos em formatos
alternativos, como 4udio, video com legendagem e descricdo verbal, para garantir o acesso por
alunos com diferentes necessidades sensoriais.

Interface adaptavel para limitagGes fisicas: A interface dos RED deve ser desenhada para facilitar o
uso por alunos com limitagdes fisicas, incluindo a compatibilidade com tecnologias assistidas que
permitem a navegac¢do sem o uso das maos ou com movimentos limitados.

Materiais de apoio atualizados: Os materiais de apoio e documentagdo dos RED devem ser mantidos
atualizados, refletindo quaisquer alteragcdes ou atualizagdes do sistema, para garantir que os
utilizadores tenham acesso as informacdes mais recentes.

2.9. Requisitos da Metodologia de Pilotagem (RMP)

A metodologia de pilotagem dos RED estabelece um conjunto de procedimentos e critérios que orientam a
implementacdo, teste e avaliacdo destes recursos nas escolas participantes. Esta abordagem estruturada é
fundamental para assegurar que os RED sdo eficazes, praticos e satisfazem as necessidades educativas dos
alunos e docentes. A metodologia compreende varios momentos, desde a sele¢do das escolas até a recolha
de dados e avaliagao dos resultados, garantindo uma implementagao coerente e rigorosa.
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2.9.1. Momentos da pilotagem

RMP.1

RMP.2

Preparagdo da Pilotagem: Este momento envolve uma série de atividades destinadas a estabelecer
uma base sélida para a implementacao e avaliacdo dos RED. O Cocontratante, em colabora¢do com

a Direcdo-Geral da Educacdo (DGE) e as escolas participantes, assegura que todos os aspetos
estejam devidamente planeados e alinhados com os objetivos da pilotagem.

Este momento inclui as seguintes atividades:

Selecdo de escolas: O Cocontratante, com base nas escolas que compdem a Rede de
Escolas de Pilotagem previamente selecionada pela DGE, fard a sua sele¢cdo para a
pilotagem. Esta escolha deve garantir a representatividade e a diversidade necessarias para
o teste eficaz dos RED.

Instrumentos de monitorizagdo: Desenvolver instrumentos para monitorizar a
implementacdo e o uso dos RED, permitindo recolher dados precisos durante a pilotagem.
ReuniGes preparatorias: Realizar reunides entre o Cocontratante, a DGE e as escolas
selecionadas para discutir o plano de pilotagem, definir os procedimentos e o cronograma.
Materiais e formagao: Desenvolver materiais para a formac¢ao dos docentes, assegurando
gue estdo preparados para implementar os RED de forma eficaz, nas suas aulas.

Funcgoes e responsabilidades de cada entidade participante:

Cocontratante: Responsdvel por elaborar os planos iniciais, desenvolver os materiais e
preparar os RED para a fase de implementacdo. Deve também preparar todos os materiais
de suporte e documentagdo necessdria.

Escolas Participantes: Devem preparar as suas infraestruturas e equipas para receber e
implementar os RED, designando coordenadores locais para a pilotagem.

DGE: Coordena a selegao das escolas e garante que todas as preparag¢des estejam alinhadas
com os padrdes educativos nacionais. Também assegura a distribuicdo equitativa dos
recursos pelas escolas selecionadas.

Entidade Externa de Validagdo e Certificagdo: Oferece conselhos técnicos e verifica planos
e metodologias, fornecendo feedback para garantir que os padrdes de qualidade sejam
incorporados desde o inicio. Participa em reunides de planeamento para entender o ambito
da pilotagem e garantir a adequacdo dos critérios de validacao.

Implementacgao da Pilotagem: Este momento e seguintes, decorrem na Fase 3 do projeto, quando

os RED

sao efetivamente integrados nas escolas selecionadas. As suas atividades centram-se na

instalagdo, configuragao e aplicagdo pratica dos RED em contexto de sala de aula. A implementacdo
bem-sucedida exige a coordenagao entre o Cocontratante, as escolas e os docentes para garantir
que os RED sejam utilizados de forma eficaz e conforme planeado.

Este momento inclui as seguintes atividades:

Instalagdo e configura¢do: O Cocontratante deve instalar e configurar os RED nas escolas,
garantindo que todos os equipamentos e software estejam a funcionar corretamente. Para
isso, podera ser necessario a instalacdo de hardware, configuracdo de redes e atualizacdo
de software.
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Formacao e apoio aos docentes: Realizar sessdes de formag¢do com os docentes para que
estejam preparados para utilizar os RED nas suas aulas. O Cocontratante deve fornecer
apoio continuo para resolver eventuais problemas durante a implementacao.

Aplicacao em sala de aula: Os docentes utilizam os RED para apoiar a aprendizagem dos
alunos, seguindo as orientag¢des e atividades planeadas.

Monitoriza¢do do uso: Recolher dados sobre a utilizagdo dos RED, incluindo a frequéncia e
a duracdo do uso, para avaliar aimplementacdo em tempo real. Isto pode incluir a utilizacdo
de relatdrios automaticos gerados pelos RED e observagdes diretas.

Fungoes e responsabilidades de cada entidade participante:

Cocontratante: Fornece suporte técnico continuo, ajuda na instalacdo dos RED nas escolas,
disponibiliza formacdo inicial para os docentes e oferece assisténcia durante a
implementacao.

Escolas Participantes: Utilizam os RED nas aulas conforme estabelecido no protocolo. Os
docentes aplicam os RED de forma integrada ao curriculo e recolhem o feedback inicial dos
alunos.

DGE: Monitoriza a implementagao para garantir que os RED sejam utilizados eficazmente e
gue os objetivos educativos sejam cumpridos. Coordena a comunicacdo entre escolas e o
Cocontratante.

Entidade Externa de Validagdo e Certificagdo: Observa e monitoriza a implementacdo dos
RED nas escolas, acompanhando o seu uso em contexto real para entender como sdo
aplicados. Recolhe dados preliminares, incluindo feedback de docentes, alunos e outros
participantes. Oferece conselhos e orientacdes técnicas para ajustar o processo de
implementagdo e garantir que os padrdes sejam cumpridos.

RMP.3 Avaliagdo da Pilotagem: A avaliacdo é essencial para medir o sucesso da pilotagem dos RED. Este
momento envolve a recolha de dados e a andlise dos resultados para compreender o impacto dos
RED na aprendizagem e identificar oportunidades de melhoria. A avaliagdo proporciona informacao
sobre a eficicia pedagdgica e técnica dos RED e orienta os ajustamentos necessarios para futuras
implementagdes.

Este momento inclui as seguintes atividades:

Recolha de dados: Recolher dados quantitativos e qualitativos sobre a utilizagcdo dos RED.
Deve incluir métricas de desempenho, questiondrios de satisfacdo para docentes e alunos
e analises de registos de uso.

Andlise dos resultados: Analisar os dados recolhidos para avaliar a eficacia dos RED em
alcancar os objetivos educativos. Identificar padrdes de uso, pontos fortes e areas de
melhoria.

Feedback das escolas: Realizar entrevistas ou grupos focais com docentes e diretores de
escolas para obter feedback direto sobre a experiéncia de implementacao dos RED.
Elaboracdo Relatdrio da Pilotagem da Etapa (E18): Compilar os resultados da avaliacdo
num relatdrio final, que deve incluir a sintese da informacdo recolhida, a analise realizada,
as conclusGes e as recomendacgdes de melhoria, em linha com o ponto do 4.4.12, infra.
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Funcoes e responsabilidades de cada entidade participante:

Equipa de Desenvolvimento: Analisa os resultados dos RED, reunindo dados sobre a
usabilidade, eficacia e feedback dos utilizadores. Fornece relatérios detalhados sobre a
eficacia dos recursos e propde melhorias com base nos resultados obtidos.

Escolas Participantes: Contribuem para a avaliacao fornecendo feedback detalhado sobre
a experiéncia de uso dos RED e auxiliam na recolha de dados necessarios para avaliar a
eficacia dos recursos.

DGE: Analisa os relatdrios de avaliagdo e assegura que os resultados sejam utilizados para
orientar melhorias e ajustes nos RED. Facilita a comunicac¢do entre as partes envolvidas para
garantir que as informagGes sejam partilhadas de forma eficiente.

Entidade de Validagdo: Analisa os resultados recolhidos, incluindo a revisdo dos relatérios
fornecidos pelo Cocontratante. Elabora relatérios detalhados com recomendacgdes para
melhorias e ajusta, se necessario, os critérios de validacdo e certificacdo para garantir a
conformidade dos RED.

RMP.4 Validagao da Pilotagem: A validacdo é o momento em que os RED sdo analisado para verificar a sua
conformidade com os padrées técnicos e pedagdgicos estabelecidos nestas Especificagdes Técnicas.
Este momento garante que os RED sejam adequados para o uso em larga escala e que oferecam
uma experiéncia educativa de qualidade.

Este momento inclui as seguintes atividades:

Andlise de Dados: A entidade externa de validacdo e certificacdo analisa os dados
recolhidos durante a fase de implementagdo, verificando métricas de desempenho,
feedback dos utilizadores e outros indicadores para avaliar a eficacia dos RED.

Verificacdo da Conformidade: A entidade externa de validacdo e certificacdo verifica se os
RED cumprem os padrdes técnicos, pedagdgicos e de acessibilidade estabelecidos nas
Especificagdes Técnicas. Esta analise detalhada assegura que os recursos sejam adequados
para todos os alunos e cumpram os objetivos educativos.

Relatério de Validacdo dos RED (E19): A entidade externa de validagdo e certificacdo
elabora relatérios detalhados com base na andlise e verificagio da conformidade,
recomendando melhorias, se necessario. Estes relatérios fornecem informagdes essenciais
para orientar a melhoria dos RED, em linha com o ponto 4.4.13, infra.

Certificado de Conformidade dos RED (E20): Para os RED que cumprem os padrées
estabelecidos, a entidade externa de validacdo e certificacdo emite certificados de
conformidade, atestando que os RED estdo prontos para serem implementados em larga
escala, em linha com o ponto 4.4.14, infra.

FungGes e responsabilidades de cada entidade participante:

Cocontratante: Fornece todos os dados, relatdrios e informagGes necessdrios para a
validacao, incluindo resultados de testes e feedback recolhido durante a implementacgao.
Oferece suporte técnico continuo e faz os ajustes necessarios para cumprir os padrdes de
qualidade.

’ Financiado pela
3 REPUBLICA - Unido Europeia %4
c g:c{eRweBucao gg PORTUGUESA NextGenerationEU

© Resiliéncia



diregao-geral
seducacao

Pl

RECUPERAR

PORTUGAL

Escolas Participantes: Facilitam a valida¢do fornecendo informagGes detalhadas sobre a
utilizacdo dos RED, incluindo feedback sobre a experiéncia de ensino e aprendizagem.
DGE: Supervisiona o processo de validagdo para garantir que seja conduzido de acordo com
os padrées e objetivos educativos. Coordena a comunicacdo entre as escolas, o
Cocontratante e a entidade externa de validacdo e certificagdo para assegurar uma
validagdo eficiente e transparente.

Entidade externa de Validagdo e Certificagdo: Conduz uma analise rigorosa dos dados
recolhidos, verificando a conformidade dos RED com os padrdes técnicos e pedagdgicos
estabelecidos nas Especificagbes Técnicas. Elabora relatérios detalhados sobre a
conformidade dos RED e emite certificados de conformidade para os RED que atendem aos
padrdes estabelecidos.

2.9.2. Tipologias de pilotagem

Consideram-se dois tipos de tipologia de pilotagem, atendendo ao grau de acompanhamento das escolas
pela equipa de projeto.

RMP.5 Tipologia Acompanhada: A tipologia acompanhada da pilotagem envolve uma abordagem mais
direta e apoiada, onde as escolas recebem suporte continuo e orientag¢do durante a implementacdo
dos RED, pelo que inclui os seguintes requisitos:

Formagdo: O Cocontratante deve oferecer sessdes de formacao detalhadas aos docentes
para garantir que entendam plenamente como utilizar os RED.

Suporte técnico continuo: Durante a pilotagem acompanhada, as escolas devem ter acesso
a suporte técnico continuo para resolver problemas relacionados com a instalacdo e o uso
dos RED.

Monitoriza¢do regular: O Cocontratante deve realizar verificagGes regulares para avaliar o
progresso da implementacao, assegurando que os RED estejam a ser utilizados de forma
eficaz e de acordo com os planos pedagdgicos.

Feedback imediato: Os docentes e alunos devem ter a oportunidade de fornecer feedback
imediato, que é utilizado pelo Cocontratante para ajustar e melhorar a implementacao.

RMP.6 Tipologia Auténoma: Na tipologia auténoma da pilotagem, as escolas recebem inicialmente
formacao e documentacdo detalhada, e implementam os RED de forma independente, seguindo as
normas estabelecidas, pelo que inclui os seguintes requisitos:

Formagao inicial: O Cocontratante oferece uma formagao inicial aos docentes, fornecendo
as informacgdes necessarias para a implementacao eficaz dos RED.

Documentac¢ao completa: As escolas recebem documentagao completa, incluindo manuais
técnicos, diretrizes pedagdgicas e procedimentos de resolu¢do de problemas.

Implementagdo independente: As escolas implementam os RED autonomamente,
utilizando as orientag¢des fornecidas durante a formacao inicial e na documentacao.

Relatdrios periodicos: As escolas preenchem relatérios periddicos para fornecer feedback
sobre a implementagao dos RED, permitindo que o Cocontratante monitorize o progresso
e identifique possiveis areas de melhoria.
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RMP.7 A pilotagem de cada RED deve incluir ambas as tipologias de pilotagem acima descritas, atendendo
a necessidade de pilotagem nos cendrios de utilizagdo auténoma e acompanhada.

2.9.3. Volumetrias da pilotagem

A quantidade de tempo e esfor¢o destinados a pilotagem pode variar de acordo com o objetivo, a
complexidade e a quantidade de SA no tema/dominio/competéncia a testar. Para a determinacdo de um
numero realista, devem ser consideradas as seguintes varidveis comuns:

RMP.8 Duracgao da pilotagem: O processo de pilotagem geralmente dura entre 4 e 6 semanas, por etapa,
proporcionando tempo suficiente para testar os RED e obter feedback significativo. Um periodo
mais curto pode nao fornecer informacgdes suficientes, enquanto um periodo mais longo pode ser
impraticavel devido as limitagdes do calendario escolar.

RMP.9 Carga hordria semanal: A carga horaria semanal média para testes e implementacao de novos RED
nas escolas geralmente varia entre 2 e 4 horas por semana. Assim, durante uma pilotagem de 4
semanas, cada escola tera cerca de 8 a 16 horas de uso efetivo dos RED.

RMP.10 Frequéncia de uso: A frequéncia de uso dos RED pode variar conforme as atividades planeadas.
Normalmente, considera-se suficiente testar os RED pelo menos duas vezes por semana durante o
periodo de pilotagem.

2.9.4. Selecdo da SA para pilotagem

A selegdo das SA por tema/dominio/competéncia a serem pilotados, é crucial para garantir a obtencdo de
informacdes significativas sobre a eficacia dos RED, pelo que deve seguir os seguintes principios e critérios.

RMP.11 Principios da seleg¢do das SA da pilotagem: A selecdo de SA para a pilotagem deve considerar uma
variedade de fatores, como a diversidade de conteldo, a complexidade das competéncias e o
contexto de utilizacdo dos RED. A pilotagem deve ser realizada de forma progressiva, com uma
estrutura clara que permita recolher feedback e avaliar a eficicia dos RED. Além disso, é
fundamental articular o processo de pilotagem com o calendario escolar, o momento curricular e
com os conteudos pedagdgicos abordados nas escolas, garantindo que a implementagdo ocorra de
maneira integrada e eficaz.

RMP.12 Critérios para a selecdo das SA da pilotagem: Para assegurar que a selecdo das SA seja
representativa e forneca feedback util para melhorias, a escolha deve ser feita com base nos
seguintes critérios:

o Selegdo representativa: As SA devem representar a diversidade de conteldos e objetivos de
aprendizagem das disciplinas. Isto implica a inclusdo de SA que cubram uma variedade de
tdpicos e niveis, refletindo os diferentes tipos de conhecimento e competéncias que os RED
pretendem desenvolver.

e Diversidade de complexidade: E essencial incluir SA de diferentes niveis de dificuldade, desde

as mais simples as mais complexas. Isso permitira uma avaliagdo mais ampla sobre a eficécia
dos RED em abordar a aprendizagem progressiva.
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e Competéncias-Chave: A selegdo deve garantir que as SA abordem as principais competéncias
gue os RED pretendem desenvolver, tanto no dominio cognitivo como no desenvolvimento de
competéncias praticas.

e Contextos de uso: E importante incluir SA que representem os diferentes contextos em que os
RED serdo utilizados, como aulas presenciais, atividades auténomas ou em grupos. Isso
permitird avaliar a adaptabilidade dos RED a diversos cendrios educativos.

o Feedback direcionado: As SA escolhidas devem fornecer oportunidades de obter feedback
sobre aspetos cruciais dos RED, como interatividade, acessibilidade, usabilidade e adequacado
pedagégica. O feedback recolhido ajudara a identificar pontos fortes e dreas que necessitam de
melhorias.

o Momento curricular: A selecao deve considerar se as SA sdao adequadas ao momento curricular
planificado para os alunos.

2.10. Requisitos de Validag¢ao e Certificagao (RVC)

A Entidade Externa de Validacdo e Certificacdo (EEVC) realiza fungdes essenciais para assegurar que os RED
atendam aos padrées educativos e técnicos estabelecidos, adaptando-se continuamente as necessidades
dos alunos e as inovagOes tecnoldgicas. As suas responsabilidades incluem avaliagdes independentes,
garantia de qualidade, testes detalhados, feedback, revisdo criteriosa do conteudo e, finalmente, a
certificagdo dos RED, confirmando a sua conformidade e adequacgdo para uso educativo.

2.10.1. Fungdes da entidade externa de validagao e certificagdo (EEVC)

RVC.1.

RVC.2.

RVC.3.

RVC.4.

RVC.5.

Avaliagao independente: A EEVC deve realizar uma avaliagdo objetiva e imparcial dos RED,
garantindo que o conteudo educativo ndo sé seja relevante e tecnicamente sélido, mas também
rigorosamente preciso do ponto de vista cientifico e pedagdgico. Esta avaliacdo deve também
verificar a acessibilidade dos RED para garantir que sejam utilizdveis por todos os alunos,
independentemente de suas necessidades especificas.

Garantia de qualidade: A EEVC deve assegurar que os RED cumprem os requisitos especificados no
presente documento, abrangendo normas de conteudo, interatividade, usabilidade e
acessibilidade, garantindo assim que os recursos sejam adequados para o ambiente educativo.

Testes e feedback: A EEVC é responsavel por conduzir testes detalhados dos RED sob varias
condicGes, recolhendo dados sobre a usabilidade, a eficacia pedagdgica e a integragdo técnica. Deve
também fornecer feedback, baseado em evidéncias, para melhorar continuamente a qualidade e a
eficacia dos recursos.

Revisdo do contetdo cientifico, pedagdgico e didatico: A EEVC deve realizar uma revisdo profunda
do contetdo dos RED para garantir que todas as informagGes sejam corretas e estejam atualizadas.
Esta revisdo inclui uma avaliagdo da precisdo cientifica, relevancia pedagodgica e eficacia didatica,
com o auxilio de especialistas nas respetivas areas.

Certificagao final: Apds a conclusdo bem-sucedida da avaliagdo e de todos os ajustes necessarios, a
EEVC certifica cada RED como apto para uso. Esta certificacdo deve incluir a emissao de um selo de
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aprovacao e um certificado de conformidade, confirmando que o RED cumpre todos os requisitos
estabelecidos, cf. ponto 4.4.14, infra, relativo ao entregavel “Certificado de Conformidade dos RED
(E20)”, o qual podera ser exibido em permanéncia pelo Contraente Publico juntamente com o RED
sobre o qual é emitido, identificando a Entidade Externa de Validagdo e Certificagdo.

2.10.2. Critérios especificos de avaliacdo pela entidade externa de validagao e certificagao

RVC.6.

RVC.7.

RVC.8.

RVC.9.

RVC.10.

RVC.11.

Adequacao pedagdgica: Os RED devem estar alinhados com os conhecimentos, capacidades e
atitudes de cada disciplina a que se destinam. A abordagem didatica deve facilitar a aprendizagem
ativa e ser inclusiva, promovendo a equidade no acesso a todos os alunos.

Rigor cientifico: Todo o contelddo dos RED deve ser verificado por especialistas na drea
correspondente para garantir a sua corregao cientifica e relevancia educativa. Os materiais devem
estar atualizados com as ultimas descobertas e praticas recomendadas no seu campo de estudo.

Funcionalidade técnica: Os RED devem funcionar de forma eficaz e sem erros em todas as
plataformas e dispositivos previstos para a sua utilizacao.

Usabilidade e Acessibilidade: Os RED devem ser facilmente utilizaveis por alunos e professores,
com interfaces intuitivas e instrugdes claras. Devem cumprir as normas de acessibilidade,
garantindo que alunos com diferentes necessidades possam aceder e utilizar os RED eficazmente.

Seguranga e privacidade: Devem ser implementadas medidas de segurancga para proteger os dados
dos utilizadores e evitar acessos ndao autorizados. Os RED devem estar em conformidade com a
legislacdo vigente sobre protecdo de dados e privacidade.

Feedback e melhoria continua: Deve ser estabelecido um mecanismo para recolher e analisar o
feedback dos utilizadores finais, permitindo a identificagdo rapida de problemas e a implementacao
de melhorias necessarias. Este processo deve ser iterativo, com os RED sendo regularmente
atualizados com base nas experiéncias dos utilizadores e nas mudangas curriculares.

2.10.3. Integragao com o processo de desenvolvimento

RVC.12.

RVC.13.

Comunica¢dao e coordenagdo: Deve existir uma integracdo eficaz entre a entidade externa de
validacdo e certificacdo, ao processo de desenvolvimento e a equipa responsavel pelos RED. Esta
integracdo facilita uma comunicacdo fluida e a troca eficiente de informacdes, assegurando que
todos os intervenientes estejam alinhados com os objetivos do projeto.

Transparéncia e colaboragao: Deve ser garantida uma comunica¢do continua e eficaz entre todas
as entidades envolvidas. O objetivo é facilitar um intercambio de informacgdes claro e transparente,
assegurando que todos os participantes estejam alinhados com os objetivos do projeto e envolvidos
com a obtencdo dos resultados esperados. Esta abordagem ndo sé aumenta a eficiéncia do projeto,
mas também fortalece a confianga e a cooperagao entre todos os envolvidos.

2.10.4. Compilagdo e distribuicao do pacote de documentagao para Valida¢ao e Certificagao

RVC.14.

Documentag¢dao completa: O Cocontratante deve assegurar que a entidade externa de validacdo e
certificacdo receba um pacote completo de documentagao, que inclua descricdes detalhadas dos

’ Financiado pela
3 REPUBLICA - Unido Europeia 98
c ?Bmcuporu;ao gg PORTUGUESA NextGenerationEU



diregao-geral
seducacao

- PORTUGAL

RED, relatérios de desenvolvimento, resultados de testes piloto, e feedback ja recolhido. Esta
documentacgdo é fundamental para uma avaliacdo aprofundada dos recursos.

RVC.15. Acesso aos RED: O Cocontratante deve providenciar a equipa de validagdo e certificagdo o acesso
direto aos RED, seja em ambiente de teste ou numa versao beta. Este acesso é crucial para que a
equipa possa interagir diretamente com os recursos educativos e realizar uma avaliacdo pratica e
efetiva.

3. Requisitos especificos por lote

Neste segmento, vamos explorar os requisitos especificos para os Lotes, disponibilizando detalhes
especificos das expetativas e requisitos para cada conjunto de disciplinas. Estas diretrizes sdao apresentadas
para garantir que os RED estejam, ndo apenas alinhados com as AE, mas também que promovam uma
aprendizagem significativa, interativa e envolvente.

O concurso foi estruturado em 4 lotes, nomeadamente:

e Lote 1: Matematica, Tecnologia e Ciéncias Experimentais
e lote 2: Lingua Portuguesa e Humanidades

e Lote 3: Ciéncias Sociais

e Lote 4: Artes e Educacdo Fisica

A decisdo de estruturar os lotes por dreas disciplinares no ensino secundario, incluindo as disciplinas do
ensino profissional, fundamentou-se na necessidade de assegurar uma abordagem mais especializada na
criacdo de recursos educativos. Esta estrutura possibilita o desenvolvimento de recursos que se adequam de
forma mais eficaz as especificidades de cada drea do conhecimento, favorecendo uma aprendizagem mais
enriquecedora e contextualizada. A segmentacdo dos RED por dreas disciplinares permite garantir uma maior
coesdo pedagdgica e continuidade curricular, facilitando a integracao dos contelddos dentro de cada area.

Deve ser assegurada a uniformidade na abordagem pedagdgica, garantindo que os recursos sejam
consistentes e adequados as particularidades de cada area de conhecimento. Esta uniformidade engloba o
ambiente de aprendizagem, a estrutura dos conteldos, a dindmica das atividades e a didatica utilizada. Desta
forma, os recursos produzidos proporcionam uma experiéncia educativa coesa e integrada, com atividades
adaptadas as necessidades especificas dos alunos em cada d&rea. Esta abordagem facilita um
desenvolvimento continuo e harmonioso ao longo do percurso no ensino secundario (ES) e no ensino
profissional (EP), promovendo uma educacdo mais eficaz e alinhada com as Aprendizagens Essenciais.

3.1. Lote 1 — Matematica, Tecnologia e Ciéncias Experimentais

O Lote 1 abrange, para os Ensinos Secundario e Profissional, os RED das disciplinas relativas a Matematica,
Geometria Descritiva, Biologia, Geologia, Fisica, Quimica, e Tecnologias de Informacdo e Comunicacgao.

Este lote foca a criacdo de recursos que estimulem o pensamento critico e a aplicacdo pratica dos conceitos
cientificos. A inclusdo destas disciplinas promove uma abordagem integrada das ciéncias exatas, tecnoldgicas
e experimentais, essencial para o desenvolvimento das competéncias analiticas e praticas dos alunos,
preparando-os para os desafios futuros no ensino superior e no mercado de trabalho.

A tabela seguinte apresenta os requisitos especificos para cada disciplina deste lote, incluindo os temas/
dominios/ competéncias/ mddulos a serem desenvolvidos, e a respetiva quantidade necessaria de SA:
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Disciplinas

Biologia (ES)

(inclui componente
de Biologia da
disciplina “Biologia e
Geologia” e da
disciplina “Biologia”)

Biologia (EP)

Biologia e Geologia
(EP)

Geologia (ES)

(inclui componente
de Geologia da
disciplina “Biologia e
Geologia” e da
disciplina
“Geologia”)

Quimica (ES)

RECUPERAR

PORTUGAL

Temas/ dominios/ competéncias/ médulos

Biodiversidade

Obtencdo de matéria

Distribuicdo de matéria

Transformacao e utilizagdo de energia pelos seres vivos
Crescimento, renovacao e diferenciagdo celular
Reproducdo

Evolugdo bioldgica

Sistemdtica dos seres vivos

Reprodugdo e manipulagdo da fertilidade

Patrimdnio genético

Imunidade e controlo de doengas

Producdo de alimentos e sustentabilidade

Preservar e recuperar o ambiente

A Biosfera - Diversidade e Organizagdo

A Célula - Unidade Estrutural e Funcional dos Seres Vivos

Biomoléculas - Constituintes Basicos da Matéria Viva
Membrana Celular - Ultraestrutura e Transportes Transmembranares

Obtencdo de Matéria pelos Seres Autotroéficos
Sistemas de Transporte de Matéria nas Plantas
Processos de Produgdo de Energia pelas Células
Universalidade e Variabilidade do DNA

A Terra no Sistema Solar

Estrutura e dinamica da Geosfera

Estrutura da Biosfera

Mobilizagdo de matéria e energia na biosfera
Unidade e diversidade celular

Regulagdo na biosfera

Histéria e evolugdo da Terra

O ser humano no sistema Terra

Geologia e métodos

Estrutura e dindmica da geosfera
Sedimentagdo e rochas sedimentares
Magmatismo e rochas magmaticas
Deformacao de rochas

Metamorfismo e rochas metamorficas

Exploragdo sustentada de recursos geoldgicos
Da Teoria da Deriva dos Continentes a Teoria da Tectdnica de Placas

A Historia da Terra e da Vida
A Terra Ontem, Hoje e Amanha
Elementos quimicos e sua organizagao

Propriedades e transformacGes da matéria
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(inclui componente
de Quimica da
disciplina “Fisica e
Quimica A” e da
disciplina
“Quimica”)

Fisica (ES)

(inclui componente
de Fisica da
disciplina “Fisica e
Quimica A” e da
disciplina “Fisica”)

Fisica e Quimica
(EP)

Fisica do Som (EP)

Estudo do
Movimento (EP)

RECUPERAR

PORTUGAL

Equilibrio quimico

ReagBes em sistemas aquosos

Metais e Ligas Metalicas

Combustiveis Energia e Ambiente

Plasticos Vidros e Novos Materiais

Energia e sua conserva¢ao

Mecanica* (Fisica e Quimica A + Fisica)

Ondas e eletromagnetismo

Campos e Forgas

Fisica Moderna

Forgas e Movimentos

Hidrostatica e Hidrodinamica

Luz e Fontes de Luz

Circuitos Elétricos

Termodindmica

Som

Estrutura Atémica. Tabela Periddica. Ligagdao Quimica
Solugdes

Reagdes Quimicas. Equilibrio Quimico Homogéneo
Equilibrio Acido-base

Equilibrio de Oxidagdo-redugao
Estado Fisico das Substancias e Interagdes Moleculares. Estado Gasoso

Compostos Organicos. Reagbes Quimicas

Grandezas fisicas necessarias para o estudo do som
O fendmeno fisico do som - comportamento e propriedades

Acustica organoldgica - fontes sonoras e vibragdes

A qualidade do som - escalas e temperamentos

A recegdo e a percegao sonora - comportamento do ouvido humano

A recegdo e a percegao sonora - acustica de salas e geometria do espago

Audio - conceitos fundamentais e tecnologia
Instrumentos eletrénicos e sintese sonora

Reproducdo e edigdo musical

Percegdo analitica do fenémeno sonoro

A audicdo estruturada

Organizar auditivamente o discurso musical
Osteologia e artrologia

Miologia

Controlo e coordenagdo do movimento

Fundamentos de mecanica para analise do movimento
Analise da participagdao muscular no movimento
Constituicdo e funcionamento dos sistemas da vida organica interna

Qualidades fisicas
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Matematica A (ES)

Matematica
Aplicada as Ciéncias
Sociais (MACS) (ES)

Matematica B (ES)

Matematica (EP)

Geometria
Descritiva A (ES)

Geometria
Descritiva (EP)

Aplicagées
Informaticas B (ES)

Oficina de
Multimédia B (ES)

Estatistica* (Matematica B + MACS)
Geometria sintética no plano

Funcdes*(Matematica B)

RECUPERAR

PORTUGAL

Geometria analitica no plano e no espago* (Matematica B)

Geometria* (Matematica B - Tema: Distancias inacessiveis)

Matematica discreta
Numeros complexos
Probabilidade* (MACS)

Métodos de apoio a decisdo* (Matematica A + Matematica B)

Modelos matematicos

Modelos de grafos e populacionais
Introdugdo a Inferéncia Estatistica
PadrGes Geométricos

Taxa de variagdo e otimizacdo
Geometria sintética

Distancias inacessiveis

Matematica e Arte

Matematica para a cidadania
Estatistica

Geometria analitica

Fungdes

Taxa de variagdo e otimizagdo
Probabilidade

Modelos de fung¢des de crescimento
Modelos de fungdes periddicas
Modelos discretos

Introdugdo a geometria descritiva
Representacdo diédrica

Representacdo axonométrica
Geometria no espaco. sistemas de representacao
Representacgdo diédrica | — ponto e reta
Representacgao diédrica Il —figuras planas e plano

Representacgdo diédrica Il —interse¢Ges e sélidos;

Representacdo diédrica IV — métodos geométricos auxiliares

Representacdo diédrica V — sélidos e secgdes
Representacdo axonomeétrica

Introducdo a Programacao

Introdugdo a Multimédia

Introduc¢do ao multimédia digital

Narrativa para multimédia

Texto

Imagem digital

Som digital
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Video

Animacgao

Projeto Multimédia

Pesquisar, Filtrar e Estruturar Informacdo e Contedidos em Ambientes

Digitais

Organizagao e Tratamento de Dados

. Gestdo de Base de Dados

Tecnologias de
Informagdo e Introducdo a Programacao
Comunicagdo (EP) Criagdo de Paginas Web

Aquisicdo e Tratamento de Imagem

Edicdo de Som e Video

A W W W W s~ b

Introdugdo a Modelagdo 3D
Legenda: EP - Ensino Profissional; ES - Ensino Secundario

* As SA dever3o possibilitar diferentes graus e percursos de aprofundamento dos temas/subtemas e estar associadas as
disciplinas mencionadas.

Tabela 2: Estrutura de conteudo e SA do Lote 1

Para cada disciplina identificada na tabela supra, o Cocontratante devera produzir um ou mais RED, com
conjuntos de SA de acordo com as quantidades referidas na tabela.

3.2. Lote 2 — Lingua Portuguesa e Humanidades

O Lote 2 abrange, para os Ensinos Secundario e Profissional, os RED das disciplinas relativas a Histdria,
Portugués, Literatura Portuguesa, Filosofia, Psicologia, Sociologia, Cidadania e Desenvolvimento,
Antropologia, Classicos da Literatura, Latim, Grego, e Direito.

Este lote foca o desenvolvimento de competéncias de leitura, interpretacdo e expressao critica, além da
compreensao cultural. A diversificacdo das disciplinas neste lote assegura uma formacdo abrangente nas
areas de humanidades e linguas, promovendo o pensamento critico, a capacidade de interpretacdo e a
compreensao das diversas culturas e contextos histéricos.

A tabela seguinte apresenta os requisitos especificos para cada disciplina deste lote, incluindo os temas/
dominios/ competéncias/ mddulos a serem desenvolvidos, e a respetiva quantidade necessaria de SA:

Disciplinas Temas/ dominios/ competéncias/ médulos N.2 de SA
Direitos Humanos 7
Igualdade de Género 7

Cidadania e Interculturalidade 7

Desenvolvimento

(ES) Desenvolvimento Sustentavel 7
Educagcdo Ambiental 7
Saude 7
Oralidade 36
Leitura 36

Portugués (ES e EP) | Educacdo literaria 38
Escrita 36
Gramatica 36
Leitura literaria 56
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Literatura
Portuguesa (ES)

Literaturas de
Lingua Portuguesa
(ES)

Classicos da
Literatura (ES)

Latim A + B (ES)

Grego (ES)

Direito (ES)

Direito (EP)

Filosofia e Filosofia
A (ES)

Psicologia B (ES)

Psicologia (EP)

RECUPERAR

PORTUGAL

Escrita

Oralidade

Leitura literaria

Escrita

Oralidade

Leitura literaria

Escrita

Oralidade

Civilizagdo e Cultura

Alingua e o texto

Cultura e Civilizagdo

A Lingua e o Texto

0O Homem, a sociedade e o Direito

O Direito e a organizac¢do da sociedade
A Comunidade Internacional

As Fontes do Direito

A relagdo juridica

As profissoes juridicas e parajuridicas
A ordem juridica e as fontes do Direito
Os sujeitos e a relagdo juridica

Direito das obrigagbes

Direito das coisas

Direito da familia e das sucessoes
Direito comercial

Direito do trabalho

Direito penal

Outros ramos do Direito

Abordagem introdutdria a filosofia e ao filosofar
A acdo humana e os valores

O conhecimento e a racionalidade cientifica e tecnoldgica
Tema filosofico Integrador da leitura das duas obras a trabalhar

Trabalho sobre cada uma das obras selecionadas
Processos bioldgicos

Processos mentais

Processos sociais

Perspetivas do desenvolvimento humano
Descobrindo a psicologia

O desenvolvimento humano

Processos cognitivos, emocionais e motivacionais
Fatores e processos de aprendizagem

Processos relacionais e comportamento profissional

Da diferenga dos comportamentos a diferenciagdo na intervengao

Construcdo do futuro e gestdo de carreira

’ Financiado pela
=y REPUBLICA Unidio E ;
PRR ;@ PORTUGUESA - e

NextGenerationEU

© Resiliéncia

56
56
14
14
14
14
14
14
84
84
22

SR WA WWw w0 R0 0 0N

AN
[S2 N0, |

20

104



diregao-geral
seducacao

/

Psicologia e
Sociologia (EP)

Historia A (ES)

Histdria B (ES)

Historia da Cultura
e das Artes (ES)

RECUPERAR
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Descobrindo a psicologia

O desenvolvimento humano

Processos cognitivos, emocionais e motivacionais
Processos relacionais e comportamento profissional
Descobrindo a sociologia

Sociedade e individuo

Viver em sociedade

A sociedade contemporanea

Raizes mediterranicas da civilizagdo europeia — cidade, cidadania e
império na antiguidade classica

Dinamismo civilizacional da europa ocidental nos séculos Xl a XIV —
espacos, poderes e vivéncias

A abertura europeia ao mundo — mutagdes nos conhecimentos,
sensibilidades e valores nos séculos XV e XVI

A europa nos séculos XVII e XVIII — sociedade, poder e dinamicas
coloniais

O liberalismo — ideologia e revolugdao, modelos e praticas nos séculos
XVIII e XIX

A civilizagdo industrial — economia e sociedade; nacionalismos e choques
imperialistas

Crises, embates ideoldgicos e mutagGes culturais na primeira metade do
século XX

Portugal e o mundo da segunda guerra mundial ao inicio da década de
80 — opcles internas e contexto internacional

AlteracGes geoestratégicas, tensoes politicas e transformagdes
socioculturais no mundo atual

Dinamismos econdmicos da europa nos séculos XVI a XVIII

Do antigo regime a afirmacdo do liberalismo

Civilizagdo industrial — economia e sociedade; nacionalismos e choques
imperialistas

Crises, embates ideoldgicos e mutagdes culturais na primeira metade do
século XX

Portugal e 0o mundo da segunda guerra mundial ao inicio da década de
80 — opcles internas e contexto internacional

AlteragOes geoestratégicas, tensdes politicas e transformagdes
socioculturais no mundo atual

Criatividade e ruturas

A Cultura da Agora — O homem da democracia de Atenas

A Cultura do Senado — A lei e a ordem no Império

A Cultura do Mosteiro — Os espagos do Cristianismo

A Cultura da Catedral — As cidades e Deus

A Cultura do Palacio — Homens novos, espagos novos, uma memoaria
cldssica

A Cultura do Palco — Muitos palcos, um espetaculo
A Cultura do Saldo — Das «revolugdes» a revolucdo

A Cultura da Gare — A velocidade impGe-se
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26

20

22

18

24

33

27

33

28
28

28

30

30

24

16
16
14
14

24

14
14
15
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Historia da Cultura
e das Artes (EP)

Historia, Culturas e
Democracia (ES)

Antropologia (ES)

A Cultura do Cinema — A euforia das invengGes

A Cultura do Espaco Virtual — A globalizagao impde-se

A Cultura da Agora

A Cultura do Senado

A Cultura do Mosteiro

A Cultura da Catedral

A Cultura do Palécio

A Cultura do Palco

A Cultura do Saldo

A Cultura da Gare

A Cultura do Cinema

A Cultura do Espago Virtual

A histdria faz-se com critério

“Glocal” e consciéncia patrimonial
Passados dolorosos na histéria

Histdria e tempo presente

A especificidade da antropologia como ciéncia
A construgdo cultural das sociedades
Formas de poder, dominagdo e resisténcia
Evolugdes humanas

A diversidade das culturas humanas

Corpos e géneros

Legenda: EP - Ensino Profissional; ES - Ensino Secundario

RECUPERAR

PORTUGAL

Tabela 3: Estrutura Curricular e SA para o para o Lote 2
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N
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Para cada disciplina identificada na tabela supra, o Cocontratante devera produzir um ou mais RED, com

conjuntos de SA de acordo com as quantidades referidas na tabela.

3.3. Lote 3 — Ciéncias Sociais

O Lote 3 abrange, para os Ensinos Secundario e Profissional, os RED das disciplinas relativas a Economia,
Geografia, Area de Integragdo, Ciéncia Politica e Sociologia.

Este lote foca o desenvolvimento do pensamento analitico e na compreensdao dos fenédmenos sociais. A
inclusdo destas disciplinas permite uma abordagem aprofundada das ciéncias sociais, capacitando os alunos
a analisar e compreender os fendmenos econdmicos, politicos e sociais de forma critica e informada.

A tabela seguinte apresenta os requisitos especificos para cada disciplina deste lote, incluindo os temas/
dominios/ competéncias/ mddulos a serem desenvolvidos, e a respetiva quantidade necessaria de SA:

Disciplinas

Area de Integracdo
(EP)

Temas/ dominios/ competéncias/ médulos

A construgao do conhecimento ou o fogo de prometeu

Pessoa e cultura
A comunicacdo e a construgdo do individuo
Estrutura familiar e dindamica social

O sujeito e a construcgdo do social

- 9 REPUBLICA
c PRR ;@ PORTUGUESA -
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Economia A (ES)

Economia C (ES)

Economia (EP)

A construcdo da democracia

O ser humano e a Terra

Filhos do Sol

Ser humano - natureza: uma relagao sustentavel?
A identidade regional

A regido e o espaco nacional

Desequilibrios regionais

A integracdo no espago europeu

Cidadania europeia

Cooperagdo transfronteiriga

A trabalho, a sua evolugdo e estatuto no ocidente

o desenvolvimento de novas competéncias no trabalho
empreendedorismo

As organizag¢des do trabalho

Cultura global ou globalizagdo das culturas?

Um desafio global: o desenvolvimento sustentavel
O papel das organizag¢des internacionais

Das economias - mundo a economia global

RECUPERAR

PORTUGAL

€ No emprego: o

Da multiplicidade dos saberes a ciéncia como construgdo do real

De Alexandria a era digital: a difusdo do conhecimento através dos seus

suportes
Os fins e os meios: que ética para a vida humana?

A formacdo da sensibilidade cultural e a transfiguracdo da experiéncia: a

estética

A experiéncia religiosa como afirmagdo do espago espiritual no mundo

A atividade econdmica e a ciéncia econdémica
Necessidades e consumo

A producdo de bens e de servigos

Pregos e mercados

Moeda e inflagcdo

Rendimentos e distribuicdo dos rendimentos
Utilizacdo dos rendimentos

Os agentes econdmicos e o circuito econdomico
A Contabilidade Nacional

As relagBes econdmicas com o Resto do Mundo
A intervencgdo do Estado na economia

A economia portuguesa no contexto da Unido Europeia
Crescimento e desenvolvimento

A globalizagdo e a regionalizagdo econdmica

O desenvolvimento e a utilizagdo dos recursos
O desenvolvimento e os Direitos Humanos

A economia e o problema econdmico

Agentes econdmicos e atividades econdmicas

Mercado de bens e servicos e de fatores produtivos

9 REPUBLICA
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Moeda e financiamento da atividade econémica 7
O estado e a atividade econdmica 5
A interdependéncia das economias atuais 3
Crescimento, desenvolvimento e flutuagGes da atividade econdmica 4
A populagdo 24
Os recursos naturais 60
Geografia A (ES) Os espacos organizados pela populagdo 53
A populagdo, como se movimenta e como comunica 19
A integracdo de Portugal na Unido Europeia: novos desafios, novas 12
oportunidades
Um mundo policéntrico 20
Geografia C (ES) Um mundo fragmentado 7
Um mundo de contrastes 15
Portugal — Espacos internos e externos 1
O quadro natural de Portugal - O relevo, o litoral e o mar 2
O quadro natural de Portugal - O clima 4
O quadro natural de Portugal - A cobertura vegetal 2
O quadro natural de Portugal - A 4gua 4
Geografia (EP) Portugal — A populagdo 2
Portugal - As areas urbanas 4
Portugal - As areas rurais 4
Portugal - A mobilidade de pessoas e de bens 2
O turismo no mundo atual - Uma industria globalizante 2
Portugal e a Unido Europeia - Problemas e desafios 4
A Geografia e a Geoinformagao 2
Introducdo 2
As ideias politicas no quadro do estado moderno 10
Ciéncia Politica (ES)
Questodes relativas a organiza¢do do estado 20
Temas/problemas politicos do mundo contemporaneo 10
O que é a sociologia? 14
Sociologia (ES) Sociedade e individuo 11
Processos de reproducdo e mudanga nas sociedades atuais 17
Descobrindo a sociologia 6
Sociedade e individuo 6
Sociologia (EP) Viver em sociedade 6
A sociedade contemporanea 5
Diferenciacdo na sociedade contemporanea 5
Vertentes de politica social 5

Legenda: EP - Ensino Profissional; ES - Ensino Secundario

Tabela 4: Estrutura de contetido e SA para o Lote 3

Para cada disciplina identificada na tabela supra, o Cocontratante devera produzir um ou mais RED, com
conjuntos de SA de acordo com as quantidades referidas na tabela.
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3.4. Lote 4 — Artes e Educacao Fisica

O Lote 4 abrange, para os Ensinos Secundario e Profissional, os RED das disciplinas relativas a Desenho,
Materiais e Tecnologias, Oficias de Arte e de Design, Teatro, Educacdo Fisica, Teoria e Analise Musical e
Dramaturgia.

Este lote foca a promocdo da expressao criativa e o bem-estar fisico dos alunos. A inclusdo destas disciplinas
incentiva a criatividade e a expressdo artistica, essenciais para o desenvolvimento pessoal e cultural dos
alunos, além de promover a satde e o bem-estar através da Educacéo Fisica.

A tabela seguinte apresenta os requisitos especificos para cada disciplina deste lote, incluindo os temas/
dominios/ competéncias/ mddulos a serem desenvolvidos, e a respetiva quantidade necessaria de SA:

Disciplinas Temas/ dominios/ competéncias/ médulos N.2 de SA
Educacdo Fisica (ES | Atividades Fisicas 20
e EP) Area dos conhecimentos 20
Apropriacao e reflexdo 75
Desenho A (ES) Interpretagao e comunicagao 75
Experimentacao e criagao 74
Apropriacao e reflexdao 14
Materiais' N Experimentagdo e criagdo 14
Tecnologias (ES)
Interpretagdo e comunicagao 14
Apropriacao e reflexdao 14
Oficina de Artes (ES) | Interpretagdo e comunicagdo 14
Experimentacgdo e criagao 14
Apropriacdo e reflexdo 14
Oficina de Design . ~ .
(ES) Experimentagao e criagcao 14
Interpretagao e comunicagao 14
Experimentacdo e criagdo - Dindmicas de Grupo 5
Experimentagdo e criagdo - Corpo e movimento 5
Experimentacao e criagao - Respiracdo e voz 5
Teatro (ES) Experimentacgdo e criagao - Improvisagao 5
Experimentacao e criagao - Dramatizagao 5
Experimentacdo e criagdo - Criacdo teatral 5
Interpretagao e comunicagao 6
Apropriacao e reflexdo 6
Introducdo aos conceitos da literatura dramdtica 5
Analise dramaturgica integrada 5
Dramaturgia (EP) . ) )
Investigacdo e escrita do pré-projeto 5
Passagem da escrita para a cena 2
Elementos estruturais da musica - principios tedricos 3
Elementos estruturais da musica - os fundamentos da harmonia tonal 3
Teoria e Analise Elementos estruturais da musica - melodia e a escrita a quatro vozes 3
Musical (EP) Processos cromaticos - a periferia do centro tonal 2
Modelos formais - o barroco musical 3
Modelos formais - o classicismo 3
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Processos cromaticos - afastamento do centro tonal 2

Pratica analitica - em torno da diversidade tonal 3
Materiais e processos ndo-tonais - diversidades e individualismos no séc.
XX e na atualidade

Legenda: EP - Ensino Profissional; ES - Ensino Secundario

3

Tabela 5 : Estrutura de contetdo e SA para o Lote 4

Para cada disciplina identificada na tabela supra, o Cocontratante devera produzir um ou mais RED, com
conjuntos de SA de acordo com as quantidades referidas na tabela.

4. Fases e entregaveis

Para cada lote acima descrito, a elaboragdo dos RED segue um processo planeado, dividido em fases distintas,
cada uma com produtos entregaveis especificos que contribuem para o objetivo final: a criacdo de RED
eficazes, envolventes e alinhados com os curriculos nacionais.

Considerando a restricdo de calendario existente para cumprimento dos prazos definidos no presente
Caderno de Encargos, bem como a criticidade de alinhamento dos RED com as necessidades dos alunos e
professores, o desenvolvimento dos RED a realizar no ambito deste projeto deve seguir os 12 Principios do
Manifesto Agil” e aplicar uma gestdo de projeto baseada na estrutura Scrum?®. Nesse sentido, o faseamento
proposto prevé a conclusdo de produtos entregdveis de forma iterativa ao longo de diversas fases e etapas.

O desenvolvimento dos produtos entregdveis da Equipa de Desenvolvimento, serd acompanhado, em cada
fase e etapa, de uma rigorosa validagao cientifico-pedagdgica por especialistas credenciados da Entidade
Externa de Validac¢do e Certificagdo (EEVC), independentes da Equipa de Desenvolvimento dos RED, de forma
a assegurar que os RED atendam aos padrées educativos e técnicos estabelecidos, adaptando-se
continuamente as necessidades dos alunos e docentes. As responsabilidades desta entidade incluem a
realizacdo de avaliacdes independentes, garantia de qualidade, testes detalhados, feedback, revisao
criteriosa do conteudo e, finalmente, a certificacdo dos RED, confirmando a sua conformidade e adequagdo
para uso educativo (conforme especificado no ponto 2.10, supra).

Ao longo da concec¢do e desenvolvimento dos RED, o Cocontratante deve considerar as informagdes
detalhadas nas tabelas dos Lotes 1, 2, 3 e 4, que especificam temas, subtemas, dominios e competéncias
identificadas, bem como a restante redacdo nos pontos e clausulas do presente Caderno de Encargos.

4.1. Sintese de fases e entregaveis

A tabela seguinte apresenta, para cada fase de producdao dos RED, o resumo dos produtos a entregar pelo
Cocontratante, nomeadamente, a equipa de desenvolvimento e a entidade externa de validagdo e
certificagcdo. Cada fase e entregavel encontram-se detalhados nos pontos seguintes deste capitulo.

7 https://agilemanifesto.org/iso/ptpt/principles.html
8 https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-Portuguese-European.pdf
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Prazo da
Fase/Etapa o Entregaveis da
Fase EEE L Entidade Externa de
producio de Equipa de Desenvolvimento Validacio e Certificacs
oS 6o alidacao e Ce cagao
contrato)
A concluir . Plano de Desenvolvimento do Projeto Plano de Validacdo e Certificacdo (E3);
Fase 1 530 2.9 mé E1):
Trabalhos ate ao 2.2 mes (E1); = Pareceres de Validac3o dos

Preparatorios

Fase 2
Criagdo
Conceptual e
Didatica

Fase 3
Desenvolvimento
e Pilotagem dos
RED

(em 6 etapas
incrementais)

Fase 4
Formagao e
Divulgagdo

Fase 5
Manutengao
Evolutiva

Até ao 4.2 més

Etapa 1
Até ao 4.2 més

Etapa 2
Até ao 6.2 més

Etapa 3
Até ao 8.2 més

Etapa 4
Até ao 10.2 més

Etapa 5
Até ao 12.2 més

Etapa 6
Até ao 13.2 més

Até ao 13.2 més

Eventual
(apds entrada
em produgdo

Prova de Conceito (E2).

Guido de Pré-Producdo (E5);

Plano de Testes de Aceitacdo e

Pilotagem (E6).

Em cada etapa:

Guido de Pré-producdo da Etapa (E8);

Artefactos do Projeto de
Desenvolvimento (E9);

Relatério de Testes Realizados (E10);
RED para Utilizacdo em Contexto
Educativo (E11);

Ficha Técnica (E12);
Guido Pedagédgico (E13);

Materiais de Divulgacdo da Pilotagem

(E14);

Inquéritos de Avaliacdo da Pilotagem
E15);

Manual Técnico de Operacado e

Manutencado (E16).

Em cada Etapa 1 a5, se, em resultado de E18,

houver que introduzir alteracbes em

entregaveis, devem ser elaborados os

entregaveis indicados para as Etapas 1 a 5 que

carecam de alteracGes.

Plano de Formacdo para Docentes (E21);

Materiais de Suporte a Formacdo (E22);

Documentacdo para Divulgacdo

Generalizada (E23).

Caso aplicavel:

. Relatério de Execucdo da
Manutencdo Evolutiva (E25).

Entregaveis de Desenvolvimento na

Fase 1 (E4).

. Pareceres de Validacdo dos
Entregaveis de Desenvolvimento na

Fase 2 (E7).

Em cada etapa:

. Pareceres de Validacdo dos
Entregdveis de Desenvolvimento da
Etapa (E17);

. Relatério da Pilotagem da Etapa

E18).

= Relatério de Validacdo dos RED (E19);

=  (Certificado de Conformidade dos

RED (E20).

Em cada Etapa, se, em resultado de E18,

houver que introduzir alteracdes, ao

referido acresce:

= Pareceres de Validacdo dos
Entregdveis de Desenvolvimento da
Etapa (E17) relativamente aos
entregaveis que devam ser objeto de
alteracdes.

. Relatério da Pilotagem da Etapa
(E18), no caso de ser necessario
realizar nova Pilotagem.

= Pareceres de Validacdo dos
Entregdveis de Desenvolvimento da

Fase 4 (E24).

Caso aplicavel:

REPUBLICA 111
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Prazo da
Fase/Etapa Entreedves d Entregaveis da
Fase EIEEBELES . e a' Entidade Externa de
producdo de Equipa de Desenvolvimento L e
ofeitos do Validagdo e Certificagdo
contrato)
caso incluida na = Pareceres de Validacdo dos
proposta) Entregdveis de Manutencdo

Evolutiva (E26);
= Certificado de conformidade

dos RED (E27).

Tabela 6: Fases do projeto, duragdo e entregdveis a submeter pelo Cocontratante

Sem prejuizo do disposto nas clausulas juridicas do Caderno de Encargos, o prazo das fases, expresso na
tabela supra é indicativo, podendo as atividades de diferentes fases ser realizadas simultaneamente (i.e.,
poderd haver sobreposi¢do de fases). Deve ser sempre garantido o cumprimento dos prazos aprovados para
cada entregavel do projeto. Durante o projeto o planeamento das fases, nomeadamente a sua durag¢do, pode
ser revisto entre as partes e aprovado pela entidade contratante.

4.2. Fase 1-Trabalhos Preparatérios

Fase inicial dedicada ao planeamento do projeto e a realizagdo de um protdtipo dos RED.
Os produtos desta fase a entregar pelo Cocontratante sdo os seguintes:

e Plano de Desenvolvimento do Projeto (E1);

e Prova de Conceito (E2);

e Plano de Validagdo e Certificacdo (E3);

e Pareceres de Validagdo dos Entregdveis de Desenvolvimento na Fase 1 (E4).

4.2.1. Plano de Desenvolvimento do Projeto (E1)

Documento com o planeamento preliminar do projeto: Devera ser consistente com o entregdvel E3. Deve
incluir:

e Descricdo da metodologia de gestdo do projeto adotada, incluindo governanca do projeto e
abordagem para a producdo de cada entregavel;

e Documento com o mapa inicial de tdpicos, funcionalidades, histérias de utilizacdo priorizadas,
definicdo de concluido e casos de uso, que permita rastrear a implementa¢do dos objetivos e
requisitos dos RED (ponto 2, acima) — documento denominado “Backlog do Produto”.

e Cronograma de producdo de entregaveis por fase do projeto.

Prazo de entrega: Até 1 més apds o inicio de producdo de efeitos do contrato.

4.2.2. Prova de Conceito (E2)

Prova de conceito com ecras de exemplo da interface de utilizagdo das diferentes componentes previstas a
incorporar nos RED para testar a experiéncia do utilizador, incluindo a acessibilidade e usabilidade em
diferentes dispositivos e navegadores, de forma alinhada com o Ecossistema de Aprendizagem. Deve permitir
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igualmente percecionar a interacdo total de um RED, incluindo as diversas componentes de interface
previstas (e.g., pagina do curso, ilustragdes interativas, jogos educativos, mapa interativo, entre outras).

Este entregavel deve contemplar um pacote cmi5 (xAPI) pronto a ser implementado em plataforma LMS,
bem como um pacote de acesso independente de plataforma (formato web). Deve ser garantida a
compatibilidade e a facilidade de integracdo em plataformas educativas digitais.

Prazo de entrega: Até 2 meses apds o inicio de producdo de efeitos do contrato.

4.2.3. Plano de Validagdo e Certificagdo (E3)

Documento com o planeamento preliminar das atividades e entregaveis de validacdo e certificacdo. Devera
ser consistente com o entregavel E1. Deve incluir:

e Descricdo da metodologia de gestdo do projeto adotada, incluindo governanca do projeto, e
abordagem para o acompanhamento do projeto e produc¢do de cada entregavel de validagdo e
certificacdo;

e Template e estrutura de pareceres e relatérios a elaborar (entregdveis) no decorrer do projeto,
devendo assegurar no minimo os requisitos a cumprir em cada entregavel da equipa de
desenvolvimento a ser validado. Pretende-se que seja um documento de estrutura simples,
priorizando-se a confirma¢do de cumprimento de requisitos, justificacdo do cumprimento e
gualidade do conteudo elaborado, em detrimento de dimensao do parecer;

e Cronograma de producdo de entregaveis por fase do projeto.

Prazo de entrega: Até 1 més apds a inicio de produgdo de efeitos do contrato.

4.2.4. Pareceres de Validagao dos Entregaveis de Desenvolvimento na Fase 1 (E4)

Documentos com os pareceres de validagdo do Plano de Desenvolvimento do Projeto (E1) e da Prova de
Conceito (E2) elaborados pela equipa de desenvolvimento, na estrutura do template definido no entregavel
E3. Devem incluir os contelidos descritos abaixo e cumprir os Requisitos de Validagdo e Certificagdo (RVC):

e Listade requisitos associados aos entregaveis, devendo apenas cobrir os requisitos Pedagdgicos (RP),
Conteudo (RC), Interatividade (RI), Acessibilidade (RA), Avaliagdo e Feedback (RAF), Suporte a
Formacdo (RSF) e Metodologia de Pilotagem (RMP);

e Analise de conformidade do entregdvel submetido com a lista de requisitos definida;

e Justificacdo da analise de conformidade efetuada;

e Identificagdo das lacunas e inconsisténcias identificadas, tanto do entregdvel em si, como da liga¢do
do entregavel com entregaveis anteriores (caso aplicavel);

e Proposta de melhorias do entregavel para maximizar qualidade do mesmo (caso necessario);

e Conclusdes do parecer e decisdo positiva ou negativa do mesmo.

Prazo de entrega: Prazo de entrega ao Contraente Publico dos entregdveis a validar.

4.3. Fase 2 - Cria¢ao Conceptual e Didatica

Esta fase é dedicada a criacdo conceptual e didatica dos RED, elaboracdo de guides detalhados para cada
RED e identificagdo dos recursos digitais a serem integrados.
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A concecdo dos RED deve atender aos requisitos detalhados no ponto 2, para garantir uma experiéncia de
aprendizagem eficaz e alinhada com os curriculos nacionais e as AE.

Os produtos a entregar nesta fase pelo Cocontratante sdo os seguintes:

e Guido de Pré-Produgao (E5);
Plano de Testes de Aceitacdo e Pilotagem (E6);
e Pareceres de Validagdo dos Entregaveis de Desenvolvimento na Fase 2 (E7).

4.3.1. Guido de Pré-Producao (E5)

O guido de pré-producdo (storyboard) dos RED deve oferecer uma visdo detalhada da estrutura planeada
para os RED, atendendo aos requisitos dos RED detalhados no ponto 2, incluindo a esquematizagdo das SA,
as atividades previstas e a concecdo gréfica, incluindo imagem/design e elementos graficos como cendrios,
personagens e outros recursos multimédia a serem incorporados.

Este entregavel devera detalhar as SA no ambito da primeira etapa da Fase 3, conforme definido no ponto
4.4.1, infra.

O guido de pré-producdo (E3) deve contemplar os seguintes elementos:

e Descrigao das SA:
o Explicitar o ambiente digital a ser criado, incluindo o enquadramento pedagdgico e a
dindmica de interagdo prevista.
o Detalhar os objetivos de aprendizagem especificos para cada SA.

e Fundamentagdo didatica e cientifica:
o Especificar os conhecimentos que sustentam as atividades propostas, garantindo uma base
sélida e coerente.
o Indicar as fontes de informacao e os referenciais tedricos utilizados.

e Elementos multimédia e interativos:
o Incorporar recursos digitais que estimulem a participacdo ativa e o envolvimento dos alunos.
o Assegurar a acessibilidade dos recursos para alunos com necessidades especificas.

e Desafios e atividades:
o Definir exercicios que promovam feedback imediato e permitam a verificagao subsequente
das aprendizagens.
Incluir atividades que incentivem a reflexdo, a autoavaliacao e a resolucdo de problemas.
Considerar diferentes estilos de aprendizagem e ritmos de progressdo dos alunos.

e Articulagdo curricular:
o Assegurar que todos os elementos das SA estejam interligados e alinhados com os objetivos
educativos, as competéncias e os contetdos do curriculo nacional.
o Descrever a progressao das aprendizagens ao longo das SA.

e Alinhamento dos contetidos:
o Posicionar e integrar os diversos componentes de cada SA de forma coesa e integrada.
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o Garantir a coeréncia entre os conteuddos disciplinares, as atividades e os objetivos de
aprendizagem.

e EspecificagOes técnicas:
o Delinear claramente as especificages técnicas dos RED, incluindo a arquitetura tecnoldgica
e as diretrizes para o seu desenvolvimento, assegurando a conformidade com os padrdes
estabelecidos.

Prazo de entrega: Até 4 meses apds o inicio de produgao de efeitos do contrato.

4.3.2. Plano de Testes de Aceitagcdo e Pilotagem (E6)

Plano de testes de aceitagdo e pilotagem a realizar, incluindo a defini¢do dos critérios para avaliar e validar a
eficacia dos RED, usando métricas de desempenho e feedback qualitativo e quantitativo.

O plano de testes de aceitagdo apresentado pelo Cocontratante pode, mesmo apds a aceitagdo, ser objeto
de alteracdo por iniciativa do Contraente Publico, quando se verifique que os critérios e métricas nele
definidos ndo sdo adequados a testar a integralidade das funcionalidades de um dado RED face aos requisitos
para este definidos.

Prazo de entrega: Até 4 meses apds o inicio de produgao de efeitos do contrato.

4.3.3. Pareceres de Validagdo dos Entregaveis de Desenvolvimento na Fase 2 (E7)

Documentos com os pareceres de validacdo do Guido de Pré-Producdo (E5) e do Plano de Testes de Aceitagdo
e Pilotagem (E6) elaborados pela equipa de desenvolvimento, na estrutura do template definido no
entregavel E3. Devem incluir os conteldos descritos abaixo e cumprir os Requisitos de Validacdo e
Certificagdo (RVC):

e Listade requisitos associados aos entregaveis, devendo apenas cobrir os requisitos Pedagogicos (RP),
Conteudo (RC), Interatividade (RI), Acessibilidade (RA), Avaliacdo e Feedback (RAF), Suporte a
Formacao (RSF) e Metodologia de Pilotagem (RMP);

e Analise de conformidade do entregdvel submetido com a lista de requisitos definida;

e Justificacdo da analise de conformidade efetuada;

e Identificagdo das lacunas e inconsisténcias identificadas, tanto do entregavel em si como da liga¢do
do entregavel com entregaveis anteriores (caso aplicavel);

e Proposta de melhorias do entregavel para maximizar qualidade do mesmo (caso necessario);

e Conclusdes do parecer e decisdo positiva ou negativa do mesmo.

Prazo de entrega: Prazo de entrega ao Contraente Publico dos entregdveis a validar.

4.4. Fase 3 — Desenvolvimento e Pilotagem dos RED

Nesta fase os conceitos e guides definidos anteriormente sdo progressivamente transformados em produtos
digitais interativos. Esta fase engloba a produ¢do multimédia e o desenvolvimento técnico de todos os
recursos educativos digitais no ambito de cada Lote, bem como a respetiva pilotagem em contexto educativo
e a disponibilizacdo da versao final dos recursos com a incorporacao de todas as correcdes e melhorias
aprovadas na validacgdo cientifico-pedagodgica.
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O desenvolvimento dos RED serd desagregado em diversas etapas incrementais (releases), de forma a
antecipar a disponibilizacdo para a pilotagem, permitir aferir a evolu¢do do produto e atuar sobre as
necessidades de melhoria identificadas.

Tendo presente que até a etapa final deve ser concluido o ambito completo das disciplinas especificado no
ponto 3, por Lote é indicado um grupo de disciplinas-iniciais a disponibilizar nas primeiras etapas,
selecionado atendendo ao n? de sequéncias de aprendizagem por disciplina e cobertura de matérias.

A aprovacdo, de cada etapa desta fase, incluird a pilotagem com a Rede de Escolas Piloto em contexto
educativo e a elaboracdo de relatérios de progresso, permitindo uma avaliagao criteriosa da eficacia dos RED
e a identificacdo de oportunidades de melhoria, com um trabalho colaborativo entre a equipa de
desenvolvimento e a entidade externa de validagao e certificacdo (cf. detalhado no ponto 2.8.3, supra).

Desta forma, cada etapa da Fase 3, inclui a elaboracao, validagao, disponibilizagdo em produgdo e pilotagem
em contexto educativo dos seguintes recursos:

Temas/ dominios/ competéncias/ médulos

Etapa Lote 1 Lote 2 Lote 3 Lote 4
Etapal 1 de cada disciplina- | 3 de cada disciplina- | 1 de cada disciplina- | Todos de Educac¢do
(até 4 meses apods inicial inicial inicial Fisica
o inicio de

produgdo de
efeitos do contrato)
Etapa 2

(até 6 meses apos
o inicio de
produgdo de
efeitos do contrato)
Etapa 3

(até 8 meses apods
o inicio de
producdo de
efeitos do contrato)
Etapa 4

(até 10 meses apds
o inicio de
producao de
efeitos do contrato)
Etapa 5

(até 12 meses apds
o inicio de
producao de
efeitos do contrato)
Etapa 6

(até 13 meses apds
o inicio de
producao de
efeitos do contrato)

30 de disciplinas-
ndo-iniciais

4 de Matematica A, 3
de Matemdtica (EP) e
restantes de MACS e
Geometria Descritiva
A

20 de disciplinas-
ndo-iniciais

Restantes de
disciplinas-iniciais e 8
de disciplinas-nao-
iniciais

15 de disciplinas-
ndo-iniciais

3 de cada disciplina-
inicial

10 de disciplinas-
ndo-iniciais

1 de Desenho Ae 6
de disciplinas-ndo-
iniciais

75% dos temas/ dominios/ competéncias/ médulos priorizando-se a conclusdo de RED de
disciplinas e respetiva certificacao

100% dos temas/ dominios/ competéncias/ mddulos de todas as disciplinas

Versao final dos RED, com incorporac¢ao de todas as corre¢des e melhorias aprovadas na

validacao e pilotagem.

Plano de Recuperagdo
¢ b d
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Grupo de disciplinas-iniciais referidas no quadro anterior, por Lote:

Lote 1 — “Matematica A”; “Matematica Aplicada as Ciéncias Sociais (MACS)”; “Geometria Descritiva
A”; “Matematica (EP)”;

Lote 2 — “Historia A”; “Portugués”;

Lote 3 — “Economia A”; “Geografia A”; “Area de Integracdo (EP)”;

Lote 4 — “Desenho A”; “Educacdo Fisica”.

Em cada etapa, os produtos a entregar pelo Cocontratante, sdo os seguintes:

Guido de Pré-producdo da Etapa (ES8);

Artefactos do Projeto de Desenvolvimento (E9);
Relatério de Testes Realizados (E10);

RED para Utilizagdo em Contexto Educativo (E11);
Ficha Técnica (E12);

Guido Pedagdgico (E13);

Materiais de Divulgacdo da Pilotagem (E14);
Inquéritos de Avaliacdo da Pilotagem (E15);
Manual Técnico de Operacdao e Manutencdo (E16);
Pareceres de Validagao dos Entregaveis de Desenvolvimento da Etapa (E17);
Relatdrio da Pilotagem da Etapa (E18);

Certificado de Conformidade dos RED (E20).

Na etapa 6, os produtos a entregar pelo Cocontratante, sdo os seguintes:

4.4.2.

O guiao

Relatdrio de Validacdo dos RED (E19);

Guido de Pré-producdo da Etapa (E8)

de pré-producdo detalha o documento elaborado anteriormente (entregavel E5), com a informacao

das sequéncias de aprendizagem da etapa.

Prazo de entrega: Até a conclusdo da etapa, conforme prazo definido na Tabela 6 do ponto 4.4.1., ou data
anterior a acordar entre o Cocontratante e o Contraente Publico.

4.4.3. Artefactos do Projeto de Desenvolvimento (E9)

Artefactos do projeto de desenvolvimento, incluindo:

(i)

(ii)
(iii)
(iv)

(v)
(vi)

Ficheiros do projeto;

Cédigo-fonte;

Recursos educativos (incluindo em versdo editavel);

Recursos da aplicacdo/website (e.g., bibliotecas JavaScript, imagens, fontes de letras, icones, entre
outros);

Outros artefactos necessarios para compilar o projeto;

Guia passo-a-passo para replicar a compilacdo do projeto;
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(vii) Documento com as licencas de todos os recursos de terceiros utilizados no projeto (e.g., imagens,
videos, musicas, fontes de letras, icones, bibliotecas JavaScript, entre outros).

Prazo de entrega: Até a conclusdo da etapa, conforme prazo definido na Tabela 6 do ponto 4.4.1., ou data
anterior a acordar entre o Cocontratante e o Contraente Publico.

4.4.4. Relatorio de Testes Realizados (E10)

Relatdrio de testes realizados em pré-pilotagem, incluindo:

(i) Testes unitarios;

(i) Testes de integracdo com o Ecossistema de Aprendizagem (apds disponibilizagdo dos APl do EA);

(iii) Testes de seguranca (e.g., conformidade com as politicas de seguranca, firewall, permissGes e
acessos);

(iv) Testes de carga;

(v) Testes de usabilidade e de acessibilidade;

(vi) Teste de conformidade global com os requisitos definidos;

(vii) Recomendacbes para a etapa seguinte.

Prazo de entrega: Até a conclusdo da etapa, conforme prazo definido na Tabela 6 do ponto 4.4.1., ou data
anterior a acordar entre o Cocontratante e o Contraente Publico.

4.4.5. RED para Utilizagdo em Contexto Educativo (E11)

RED para utilizagdo em contexto educativo, entregue nos seguintes pacotes:

(i) Pacote em cmi5 (xAPIl) na sua versao mais recente, pronto a ser implementado em plataforma LMS;
(i) Pacote de acesso independente da plataforma (formato web).

Prazo de entrega: Até a conclusdo da etapa, conforme prazo definido na Tabela 6 do ponto 4.4.1., ou data
anterior a acordar entre o Cocontratante e o Contraente Publico.

4.4.6. Ficha Técnica (E12)

Ficha técnica do pacote de RED entregue, devendo cumprir os requisitos estipulados para os RED no capitulo
2, e incluir:

e Caracteristicas do produto, nomeadamente, nome do produto, versio atual, diretério/URL da versdo
de teste, diretério/URL da versdo de producdo e dados de acesso;

e Descricdo geral do produto entregue, objetivo e temas/dominios/competéncias que o compde;

e Caracteristicas relativas a ligacdo, acesso, configuracao, entre outras;

e Requisitos do servidor para operacao do produto ao nivel de hardware, software, comunicacao,
entre outos;

e Requisitos do sistema do utilizador ao nivel do hardware, software, comunicagao, entre outos;

e Identificacdo da equipa do produto (e.g., gestor de projeto, equipa técnica, equipa de producdo,
equipa de validagao), detalhando as responsabilidades. O Contraente Publico devera constar como
responsavel pela coordenacao global.

A ficha deve relevar que “todos os recursos sdo publicos e de acesso livre, podendo ser utilizados e
partilhados respeitando as respetivas fontes e os direitos de autor”.
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Prazo de entrega: Até a conclusdo da etapa, conforme prazo definido na Tabela 6 do ponto 4.4.1., ou data
anterior a acordar entre o Cocontratante e o Contraente Publico.

4.4.7. Guiao Pedagogico (E13)

Guido pedagodgico detalhado para apoio a utilizagdo dos RED em ambiente educativo. Devera cumprir os
requisitos estipulados para os RED no capitulo 2. (“Requisitos gerais"), e incluir:

e Propdsito, beneficios, objetivos e caracteristicas técnicas dos RED;

e Modo de utilizagdo e orientagGes de navegacdo pelos RED;

e Descricdo e detalhe de ecrds de suporte existentes nos RED;

e Descricdo dos temas/dominios/competéncias dos RED, incluindo a sua dindmica, modelo de
interacdo, exercicios e momentos de diagndstico e avaliagdo;

e Qutros aspetos relevantes para assegurar a melhor compreensao dos RED elaborados.

Prazo de entrega: Até a conclusdo da etapa, conforme prazo definido na Tabela 6 do ponto 4.4.1., ou data
anterior a acordar entre o Cocontratante e o Contraente Publico.

4.4.8. Materiais de Divulgac¢do da Pilotagem (E14)

Materiais de divulgacdo da pilotagem em ambiente educativo, incluindo:

(i) Video introdutério dos RED (tutorial) com uma duragdo entre 1 e 2 minutos, para alunos e
professores, que apresente as funcionalidades principais e os beneficios de utilizacdo;

(i) Modelos de comunicagdo com professores, alunos, encarregados de educagdo e outras partes a
envolver;

(iii) Outros materiais de suporte a divulgacdo e acompanhamento da pilotagem.

Prazo de entrega: Até a conclusdo da etapa, conforme prazo definido na Tabela 6 do ponto 4.4.1., ou data
anterior a acordar entre o Cocontratante e o Contraente Publico.

4.4.9. Inquéritos de Avalia¢ao da Pilotagem (E15)

Inquéritos de pilotagem a preencher pelos alunos e docentes, incluindo a avaliagdo do impacto dos RED na
experiéncia de ensino e aprendizagem.

Prazo de entrega: Até a conclusdo da etapa, conforme prazo definido na Tabela 6 do ponto 4.4.1., ou data
anterior a acordar entre o Cocontratante e o Contraente Publico.

4.4.10. Manual Técnico de Operag¢dao e Manutengao (E16)

Manual técnico de operagdo e manutenc¢do para suporte aos administradores da solugao.

Deve incluir detalhe relativo a instalagdo, configuracdo, operagao, manutencgao e edicdo de cada RED, bem
como as especificacdes técnicas das componentes tecnoldgicas e API utilizadas.

Prazo de entrega: Até a conclusdo da etapa, conforme prazo definido na Tabela 6 do ponto 4.4.1., ou data
anterior a acordar entre o Cocontratante e o Contraente Publico.
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4.4.11. Pareceres de Validagdo dos Entregaveis de Desenvolvimento da Etapa (E17)

Documentos com os pareceres de validagdo dos entregdveis E8, E9, E10, E11, E12, E13, E14, E15 e E16
elaborados pela equipa de desenvolvimento, na estrutura do template definido no entregdvel E4. Devem
incluir os conteudos descritos abaixo e cumprir os Requisitos de Validacdo e Certificagdo (RVC):

e Lista de requisitos associados aos entregaveis, devendo apenas abranger os requisitos Pedagdgicos
(RP), Conteudo (RC), Interatividade (RI), Acessibilidade (RA), Avaliacdo e Feedback (RAF), Suporte a
Formacao (RSF) e Metodologia de Pilotagem (RMP);

e Andlise de conformidade do entregavel submetido com a lista de requisitos definida;

e Justificacdo da analise de conformidade efetuada;

e Identificacdo das lacunas e inconsisténcias identificadas, tanto do entregavel em si como da ligacao
do entregavel com entregaveis anteriores (caso aplicavel);

e Proposta de melhorias do entregavel para maximizar qualidade do mesmo (caso necessario);

e Conclusdes do parecer e decisdo positiva ou negativa do mesmo.

Prazo de entrega: Prazo de entrega ao Contraente Publico dos entregdveis a validar, sem prejuizo do disposto
na cldusula 11.2, n.2 4, do Caderno de Encargos.

O Cocontratante apenas pode avangar para a tarefa de Pilotagem relativamente a cada Etapa apds obtengdo
de Parecer favoravel de Validacdo dos Entregaveis de Desenvolvimento da Etapa (E17) relativamente aos E8
a E14.

4.4.12. Relatério da Pilotagem da Etapa (E18)

Ap6s finalizada cada etapa, deverd ser entregue o respetivo relatério de pilotagem, que devera cumprir os
requisitos da Metodologia de Pilotagem (RMP) aplicaveis e documentar o cumprimento dos mesmos no
decorrer da pilotagem.

Este relatdrio deve sintetizar o resultado da pilotagem realizada, incluindo contributos, observagdes e
recomendacdes dos especialistas e dos participantes da pilotagem, bem como a analise e recomendacdes
resultantes dos testes de usabilidade e de acessibilidade. Deve igualmente refletir as analises realizadas
sobre a implementac¢do dos RED e as aprendizagens alcangadas pelos alunos, considerando os comentdrios
da equipa de acompanhamento da DGE. Deve também indicar o calenddrio de pilotagens, identificando as
escolas onde ocorreram, as datas e horas da sua realizacdo.

A elaboracdo deste relatério é uma responsabilidade da EEVC com o apoio da Equipa de Desenvolvimento.

Prazo de entrega: Prazo de entrega ao Contraente Publico dos entregaveis a validar, sem prejuizo do disposto
na clausula 11.2, n.2 4, do Caderno de Encargos .

Entregdveis exclusivos da 62 etapa

Os seguintes entregdveis da equipa externa de validacgdo e certificagdo, sem prejuizo da sua aprovagao parcial
ao longo das etapas da Fase 3, deverao estar integralmente aprovados até ao final da Fase 3.
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4.4.13. Relatério de Validagao dos RED (E19)

Relatdrio final de validagdo dos RED, na estrutura do template definido no entregavel E3. Devem incluir os
conteudos descritos abaixo e cumprir os Requisitos de Validagéo e Certificacdo (RVC):

e |dentificacdo dos RED, disciplinas, temas/dominios/competéncias e SA cobertos no relatério;

e Lista de requisitos associados aos entregdveis, devendo apenas cobrir os requisitos Pedagdgicos (RP),
Conteudo (RC), Interatividade (RI), Acessibilidade (RA), Avaliacio e Feedback (RAF), Suporte a
Formacdo (RSF) e Metodologia de Pilotagem (RMP);

e Analise de conformidade dos RED, disciplinas, temas/dominios/competéncias e SA cobertos com a
lista de requisitos definida;

e Justificacdo da analise de conformidade efetuada;

e Identificagdo das lacunas e inconsisténcias identificadas, tanto do entregavel em si como da ligagao
do entregavel com entregaveis anteriores (caso aplicavel);

e Proposta de melhorias do entregavel para maximizar a qualidade do produto (caso necessdrio);

e Conclusoes da validagdo e decisdo positiva ou negativa de validagao dos RED.

Prazo de entrega: De acordo com a cldusula 11.2, n.2 4, do Caderno de Encargos.

4.4.14. Certificado de Conformidade dos RED (E20)

Ap6bs a conclusdo bem-sucedida do desenvolvimento e validagdo dos RED e entregaveis de desenvolvimento
da etapa e com todos os ajustes necessarios incorporados, a EEVC certifica cada RED como apto para uso.

Esta certificacdo deve incluir a emissdo e publicacdo por parte da entidade, de um Selo de Aprovagao e um
Certificado de Conformidade, confirmando que o RED estd em conformidade com todos os requisitos
estabelecidos — ver Requisitos de Validacdo e Certificacdo (RVC) — e que se encontra apto para
disponibilizacdo e utilizagdo em ambiente educativo.

Prazo de Entrega: Nos termos da clausula 11.2, n.2 4, do Caderno de Encargos.

4.5. Fase 4 - Formagao e Divulgagdo

Esta fase final é dedicada a validagao rigorosa dos RED desenvolvidos, assegurando que os recursos atendam
aos mais altos padrdes de qualidade educativa e estejam prontos para a implementacao efetiva em contextos
educativos reais. A validacdo cientifico-pedagégica, conduzida por especialistas credenciados, é
complementada pela pilotagem dos RED com grupos de alunos, permitindo testar a sua eficdcia e impacto
no processo de aprendizagem.

Os produtos desta fase a entregar pelo Cocontratante sao:

e Plano de Formacdo para Docentes (E21);

e Materiais de Suporte a Formacao (E22);

e Documentacgdo para Divulgacdo Generalizada (E23);

e Pareceres de Validagdo dos Entregdveis de Desenvolvimento da Fase 4 (E24)

4.5.1. Plano de Formagdo para Docentes (E21)

Plano de formacgdo para docentes, abrangendo o uso pedagdgico e técnico dos RED. Este plano de formacgao
deve incluir estratégias para integrar os RED nas praticas de ensino, bem como orienta¢des para personalizar
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os conteudos, atendendo as necessidades de aprendizagem dos alunos. Devera estar em linha com os
requisitos relativos aos Formacdo, no ponto 2.8.1, acima.

Prazo de entrega: Até 13 meses apods o inicio de producdo de efeitos do contrato.

4.5.2. Materiais de Suporte a Formacgao (E22)

Materiais de suporte a formacdo da equipa de administracdo, que ficard responsavel pela parametrizacdo e
configuracdo dos RED, bem como o relatério das agdes de formacdo realizadas.

Prazo de entrega: Até 13 meses apds o inicio de producdo de efeitos do contrato.

4.5.3. Documentacao para Divulgag¢do Generalizada (E23)

Materiais para diferentes meios de divulgacdo dos RED com uma sintese visual e textual que destaquem o
objetivo dos RED, as principais atividades e desafios propostos pelos RED, com recurso a uma linguagem
acessivel e a elementos graficos apelativos, para ampla divulgacdo, de forma a atrair o interesse do publico
em geral e a facilitar a compreensao dos propdsitos educativos dos RED. A estrutura e os meios de divulgacao
(e.g., sitios web e redes sociais da entidade contratante e parceiros, proposta de comunicado de imprensa,
bem como estacionadrios para as escolas) serdo definidas pelo Cocontratante tendo em conta os destinatarios
deste produto.

Prazo de entrega: Até 13 meses ap0ds o inicio de produgdo de efeitos do contrato, sinalizando a divulgacdo
generalizada para o uso efetivo dos recursos em ambientes educativos.

4.5.4. Pareceres de Validagdo dos Entregaveis de Desenvolvimento da Fase 4 (E24)

Documentos com os pareceres de validacdo do Plano de Formacgdo para Docentes (E21), dos Materiais de
Suporte a Formacgao (E22) e da Documentagao para Divulgacao Generalizada (E23), elaborados pela equipa
de desenvolvimento, na estrutura do template definido no entregdvel E3. Devem incluir os conteludos
descritos abaixo e cumprir os Requisitos de Validagdo e Certificagdo (RVC):

e Listade requisitos associados aos entregaveis, devendo apenas cobrir os requisitos Pedagogicos (RP),
Conteudo (RC), Interatividade (RI), Acessibilidade (RA), Avaliacdo e Feedback (RAF), Suporte a
Formacao (RSF) e Metodologia de Pilotagem (RMP);

e Andlise de conformidade do entregavel submetido com a lista de requisitos definida;

e Justificacdo da analise de conformidade efetuada;

e Identificagdo das lacunas e inconsisténcias identificadas, tanto do entregavel em si como da ligagao
do entregavel com entregaveis anteriores (caso aplicavel);

e Proposta de melhorias do entregavel para maximizar qualidade do mesmo (caso necessario);

e Conclusdes do parecer e decisdo positiva ou negativa do mesmo.

Prazo de entrega: Nos termos da clausula 11.2, n.2 4, do Caderno de Encargos.

4.6. Fase 5 - Manutengdo Evolutiva
Caso incluido no ambito da proposta, o produto desta fase a entregar pelo Cocontratante é o seguinte:

e Relatério de Execucdo da Manutencdo Evolutiva (E25);
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e Pareceres de Valida¢do dos Entregdveis de Manutencgdo Evolutiva (E26)
e Certificado de conformidade dos RED (E27).

4.6.1. Relatodrio de Execugao da Manutengao Evolutiva (E25)

Este relatdrio periddico deve permitir suportar o acompanhamento da execu¢do da manutengdo evolutiva e
corretiva, incluindo os bugs identificados em producdo e respetiva resolugdo.

Prazo de entrega: Periodicidade mensal apds o inicio da execugdo da manutenc¢do ou outra periodicidade a
acordar entre as partes, em sede de projeto.

4.6.2. Pareceres de Validagdo dos Entregaveis de Manutengao Evolutiva (E26)

Documento com o parecer de validagdo do Relatdério de Execugdo da Manutengao Evolutiva (E25) elaborado
pela equipa de desenvolvimento e outros produtos e documentagao associados, na estrutura do template
definido no entregavel E3, caso a Fase de Manutengdo Evolutiva tenha sido incluida na proposta. Devem
incluir os conteudos abaixo e cumprir os Requisitos de Validacdo e Certificacdo (RVC):

e Lista de requisitos associados aos entregdveis, devendo apenas cobrir os requisitos Pedagdgicos (RP),
Conteudo (RC), Interatividade (RIl), Acessibilidade (RA), Avaliacdo e Feedback (RAF), Suporte a
Formacdo (RSF) e Metodologia de Pilotagem (RMP);

e Anilise de conformidade do entregdvel submetido com a lista de requisitos definida;

e Justificacdo da analise de conformidade efetuada;

e Identificagdo das lacunas e inconsisténcias identificadas, tanto do entregdvel em si, como da ligacdo
do entregavel com entregaveis anteriores (caso aplicavel);

e Proposta de melhorias do entregavel para maximizar a qualidade do mesmo (caso necessario);

e Conclusdes do parecer e decisdo positiva ou negativa do mesmo.

Prazo de entrega: Prazo de entrega do entregavel a validar, acrescido de 7 dias (ajustavel dado a dependéncia
da submissdo do entregavel a validar).

4.6.3. Certificado de conformidade dos RED (E27)

Caso a Fase de Manutenc¢do Evolutiva tenha sido incluida na proposta, apds a conclusdao bem-sucedida do
desenvolvimento e validacdo dos RED e entregaveis de desenvolvimento da etapa e de todos os ajustes
necessarios serem incorporados, a EEVC certifica cada RED como apto para uso.

Esta certificacdo deve incluir a emissao e publicagao, por parte da EEVC, de um Selo de Aprovagdo e um
Certificado de Conformidade, confirmando que os RED cumprem todos os requisitos estabelecidos - ver
Requisitos de Validagdo e Certificacdo (RVC) — e que se encontra apto para disponibilizacdo e utilizagdo em
ambiente educativo.

Prazo de Entrega: 7 dias apds (E26) (ajustavel dado a dependéncia da submissdo dos entregaveis a validar).
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