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As Orientagdes para o Trabalho em Psicologia Educativa nas Escolas resultam de um processo
amplamente participado envolvendo a administragao educativa, técnicos superiores da darea
de psicologia em exercicio de fun¢des publicas nos agrupamentos de escolas e escolas nao
agrupadas, doravante designados por escolas. Complementarmente foi realizada uma consulta

publica alargada.

A todos o0 nosso muito obrigado.

Por uma questdo de facilidade na leitura, os termos utilizados, embora no masculino, referem-
se indistintamente ao género feminino e masculino.
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A educagdo enfrenta hoje novos desafios que motivam um muito participado debate global.
Discute-se como promover mais equidade, como garantir ndo sé o acesso as aprendizagens,
mas sobretudo como garantir qualidade na educac3o para todos. E um momento em que se
discute o propdsito da educagdo e um tempo em que tomamos uma consciéncia coletiva de

que todos significa TODOS.

Quando o tema destes debates é o propdsito da educacdo, surge recorrentemente o tema do
bem-estar. Durante anos, entendemos o bem-estar apenas como um pré-requisito para se
aprender. Hoje, sabemos que o bem-estar é uma finalidade da prépria educacdo. Um individuo
formado integralmente, que atinge as competéncias previstas no Perfil dos Alunos a saida da
Escolaridade Obrigatdria, é alguém que é detentor de conhecimentos, mas que os usa porque
se sente bem e mobiliza-os para promover bem-estar na comunidade em que vive. E uma
nocdo de bem-estar alicercado na consolidagdo de conhecimentos que sdo recursos para uma

cidadania ativa e construtiva.

Esta é uma missdo de todos os que se envolvem no processo educativo. Das familias aos
professores, das organizacdes e instituicdes que trabalham com a escola. E funcdo do
curriculo, dos programas e projetos, da educacdo artistica, das bibliotecas. E tarefa que
envolve também os alunos que aparentam ndo precisar de medidas especificas, mas que
precisam de crescer no apoio aos seus colegas. E esta missdo ndo vive sem os psicdlogos

escolares — indispensdveis ao sucesso dos projetos educativos das escolas e cruciais para

abragarmos o desafio da inclusao.

Estas Orientagdes, construidas num didlogo intenso e construtivo com a Ordem dos Psicélogos
Portugueses (OPP), visam apoiar os psicélogos no exercicio das suas atividades, sobretudo
tendo em conta a producdo de nova legislagdo sobre inclusdo e curriculo e o desenvolvimento
de varias medidas de apoio ao desenvolvimento de um sentimento de pertengca em cada
aluno: apoios tutoriais especificos, programas integrados municipais, sinalizagdo precoce de
dificuldades, refor¢o da educacdo estética e artistica, entre tantas outras medidas que visam a

geracao de sentimento de felicidade e bem-estar junto dos alunos.

Entendemos que o psicélogo ndo pode ter tudo sobre os seus ombros. A inclusdo é
responsabilidade de todos, a aprendizagem efetiva é tarefa de toda a escola. Mas sabemos

que o psicélogo é o pivd fundamental para um olhar especializado para as necessidades
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especificas de muitos alunos, para ser um agente da integracdo das medidas e recursos que

existem em cada escola, para um melhor trabalho dirigido a estes fins.

Dimensdes como o apoio psicopedagdgico, a orientacdo vocacional em fungao de interesses e
ndo de resultados escolares, a promoc¢do de olhares integrados e integradores sobre os
processos de ensino e de aprendizagem s3o cobertas por este documento. Pretende-se que
seja, como tem sido, um processo acompanhado de formacgao e sobretudo de criacdo de redes

entre as escolas. Porque em conjunto chegamos mais longe.

A terminar esta nota, é devida uma palavra de agradecimento e reconhecimento a todos os
psicdlogos que permitem, todos os dias nas nossas escolas, que haja alunos a descobrir que
sdo capazes, que a escola também é deles, garantindo o pleno cumprimento da funcdo da

escola: a promocdo de melhores aprendizagens para todos, com o compromisso de todos.

Joao Costa

Secretdrio de Estado da Educacao
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Os psicélogos® tém, no contexto escolar, um papel fundamental no desenvolvimento de um
clima relacional de trabalho positivo que promova o desenvolvimento global harmonioso das
criangas e jovens. A sua acdo especializada no trabalho das equipas educativas contribui para
que os alunos desenvolvam atitudes positivas face a aprendizagem, condi¢do de base para o
sucesso educativo e para a construcdo de uma escola inclusiva, promotora de melhores

aprendizagens para todos os alunos.

A intervencdo destes profissionais em contexto escolar contribui para a promocado do bem-
estar dos alunos e de toda a comunidade educativa, abrindo agendas para a melhoria da
gualidade da convivéncia, satisfacdo e capacitacdo dos publicos escolares e suas familias.
Contribui ainda, para o desenvolvimento de competéncias e valores nos alunos que lhes
permitam responder aos desafios cada vez mais multifacetados e complexos da sociedade e a

imprevisibilidade e exigéncias do mercado de trabalho do Século XXI.

Uma politica educativa centrada nas pessoas, na dignidade humana e na promoc¢do da
igualdade de oportunidades no acesso a escola publica tem que necessariamente trabalhar
areas de intervencdo para as quais os psicologos escolares podem dar contributos valiosos,
seja através da informacdo, formacgdo, aconselhamento e apoio psicoldgico, seja no apoio ao
desenvolvimento de competéncias nos dominios cognitivos e socio emocionais. Enquanto
agentes ativos na inclusdo, na preveng¢do de comportamentos de risco e da violéncia escolar e
na promog¢ao do bem-estar, é cada vez mais importante que o psicdlogo seja integrado em
equipas educativas multidisciplinares mobilizando o seu saber especializado de uma forma

abrangente e holistica com todos os elementos da comunidade educativa.

As presentes Orienta¢des visam consolidar a pratica destes profissionais, clarificar a sua agdo
em ambiente escolar enquanto técnicos superiores especializados, focando a sua intervencgao
nos dominios que melhor respondem as necessidades atuais do sistema educativo, com base
em modelos de intervengdo testados e validados cientificamente em contextos educativos

especificos.
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Neste documento entende-se por Psicélogo o trabalhador com formagdo académica e estagio profissional na area
de psicologia, que exerce fungdes publicas nos agrupamentos de escola e nas escolas ndo agrupadas da rede publica
do Ministério da Educagdo, independentemente do tipo de vinculo que possua.
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Trata-se de um documento orientador do exercicio de fung¢Bes nas escolas publicas,
independentemente da natureza do respetivo vinculo contratual ou da sua entidade

empregadora.

REPUBLICA Grsgngecs
PORTUGUESA = —
EDUCACAO



O exercicio de fungdes destes profissionais rege-se pelo regime legal aplicavel aos demais
trabalhadores que exercem fungdes publicas no que respeita, designadamente, ao tipo de
vinculo, progressao, conteddo funcional, regime de avaliacdo, estatuto disciplinar, exceto no
que respeita aos deveres especificos constantes no Decreto-Lei n? 184/2004, de 29 de julho, e

demais legislacdo especial que lhes seja aplicavel.

As presentes Orientagdes pretendem responder a necessidade de complementar o perfil de
competéncias transversais da carreira de técnico superior com a especificidade das funcdes a
desenvolver por estes profissionais, caracteristicas do respetivo posto de trabalho, servindo de
base a descricdo das atividades/atribuicdes que os mesmos devem desenvolver e a inscrever
nos mapas de pessoal dos érgaos ou servicos, nos termos dos n.2s 1 e 2 do artigo 29.2 da LTFP,

aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, na redagdo vigente.

Nas ultimas décadas tem vindo a ser atribuido aos psicélogos um papel ativo na prossecu¢ao
das grandes finalidades das politicas educativas associadas ao trabalho das escolas, na garantia
a aprendizagem e ao sucesso educativo dos seus alunos, numa escolaridade alargada de 12
anos e na necessidade da orientagdo vocacional dos jovens para a transi¢cdao e insergdo no
mercado.

A recente publicacdo de um conjunto de diplomas legais veio contribuir para concorrer para a
convergéncia e para a articulacdo das decisGes inerentes as varias dimensées do trabalho

educativo que acontece diariamente nas escolas, a saber:

e O Perfil dos alunos a saida da escolaridade obrigatdria - Despacho n.2 6478/2017, de 26 de

julho;
e O Curriculo dos Ensinos basico e Secundario — Decreto-Lei n.2 55/2018, de 6 de julho;
e O Regime Juridico para a Educacg8o Inclusiva - O Decreto-Lei n.2 54/20018, de 6 de julho;

e As Aprendizagens Essenciais (AE) - Despacho n.2 6944-A/2018 e Despacho n.2 8476-
A/2018;

e A Estratégia Nacional de Educacdo para a Cidadania (ENEC);
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e As Orientacbes Curriculares para a Educacdo Pré-Escolar (OCEPE), Despacho n.2

9180/2016, de 19 de julho.

Estes diplomas encontram-se fundados no principio de que no centro da atividade da escola
estdo o curriculo e as aprendizagens, dispondo a escola de instrumentos de autonomia e
flexibilidade curricular para adotar solugcdes adequadas aos contextos e as necessidades
especificas de todos e cada um dos seus alunos, garantindo assim o direito a aprendizagem e
ao sucesso educativo. As op¢des metodoldgicas da escola inclusiva assentam no desenho
universal da aprendizagem e na abordagem multinivel de acesso ao curriculo, concretizadas
através da mobilizacdo de medidas de suporte as aprendizagens universais, seletivas e
adicionais, organizadas num continuo integrado de diferentes niveis de intervencdo, de modo

a valorizar as potencialidades e interesses de cada um.

Os psicologos e demais elementos da equipa multidisciplinar de apoio a educacao inclusiva
constituida nos termos do Decreto-Lei n? 54/2018, de 6 de julho, tém um papel fundamental
na proposta de medidas de suporte, efetuando o seu acompanhamento, monitorizacao e
avaliacdo. E ainda de referir a importancia da sua acdo na prevencdo de fendmenos de
violéncia e de comportamentos de risco, e demais intervengdes psicoldgicas, de acordo com a

autonomia técnica e cientifica constante do respectivo Cédigo Deontoldgico da profissao.

Esta visdo abrangente e compreensiva sé é possivel se todos os atores trabalharem
colaborativamente, em equipas multidisciplinares, partilhando diferentes saberes e visdes

especializadas.

Estas Orientagdes tém como objetivo clarificar, junto dos ¢rgdo de gestdo, docentes,
encarregados de educacdo e demais técnicos especializados, a interveng¢do dos psicélogos em
contexto escolar, constituindo-se como um documento de apoio a tomada de decisdo e a
definicdo de estratégias a nivel pedagdgico e psicologico, de modo que todos os alunos
alcancem as competéncias previstas no Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatdria,
bem como se desenvolvam de forma integral nas suas diferentes dimensdes cognitiva,

comportamental, social e emocional, com vista ao seu bem-estar e saide mental.
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A intervencdo dos psicdlogos, tal como a de outros agentes da comunidade educativa, rege-se
pelos normativos em vigor aplicaveis aos demais trabalhadores que exercem funcgées publicas

e pelos normativos especiais organizadores do sistema educativo, designadamente:
e A prevengdo do abandono escolar precoce enquanto designio nacional;

e O Quadro de Referéncia Europeu para as Competéncias Essenciais para a
Aprendizagem ao Longo da Vida, que identifica e define as competéncias essenciais de
gue os cidadados necessitam para a sua realizacao pessoal, a inclusdo social, a cidadania

ativa e a empregabilidade numa sociedade baseada no conhecimento;

e A Projeto Education 2030 que, numa visdo partilhada, realca a importancia dos
curriculos numa era caracterizada pela proliferacdo de conhecimento cientifico e por

uma crescente diversidade e complexidade de problemas sociais;

o A Estratégia Educacio 2030 da UNESCO?, que reafirma a necessidade de adotar uma
abordagem abrangente, de forma a garantir uma educacdo de qualidade, inclusiva e
equitativa para criangas e jovens, promovendo ao mesmo tempo oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos;

e A escola inclusiva enquanto exigéncia social e politica que se impde como
cumprimento de valores como a democracia, a justica social, e o direito de todos a
educacao;

e A promogdo do bem-estar e da salude mental que estd em linha com a estratégia
nacional de educa¢do e do Programa Nacional de Saude Escolar, bem como com as
metas e objetivos das politicas da Organizagcdao Mundial de Saude, Health 2020;

e O bem-estar enquanto conceito que engloba aspetos bioldgicos, cognitivos,
emocionais e contextuais que se entrecruzam de forma determinante;

e A interven¢do em contexto como caminho para uma proximidade e uma atuagao
integrada com diversos atores educativos que conduza a uma melhor qualidade da
resposta educativa;

e A escola como local que promove a colaboracdo entre os diferentes agentes
educativos, estruturas e servicos da comunidade, facilitando a prestacdo de servigos
compreensivos e integrados a alunos e familias, potencialmente mais eficientes e

eficazes.

? Education 2030 Framework for Action, UNESCO (2016)
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Os principais desafios que direta ou indiretamente se colocam aos psicélogos situam-se ao

nivel da educacao, da salde e bem-estar, da equidade social e da qualificacao profissional.

EDUCACAO

e Promover uma educacdo inclusiva que responda as potencialidades, expectativas e
necessidades de todos e de cada um dos alunos no dmbito de um projeto educativo

comum e plural que promova a participacao e o sentido de pertenca;

e Garantir que o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria seja atingido por
todos, ainda que através de percursos diferenciados, os quais permitem a cada um

progredir com sucesso no curriculo;

e Promover o desenvolvimento global e harmonioso dos alunos capacitando-os para o

exercicio de uma cidadania plena;
e Facilitar a transi¢cdo entre niveis e modalidades de educacdo e formacao;

e Acompanhar os alunos ao longo dos seus percursos educativos e formativos

contribuindo para reduzir o abandono escolar e promover o sucesso educativo;
e Promover a aquisicdo de estratégias para uma aprendizagem ativa, facilitadoras da
aprendizagem ao longo da vida.
SAUDE E BEM-ESTAR

e Promover o bem-estar e a saide mental dos alunos e reduzir o impacto dos problemas

comportamentais, sociais e emocionais no desempenho escolar;

e Promover atitudes, valores e comportamentos que conduzam a estilos de vida

saudaveis;
e Contribuir para a melhoria da qualidade do ambiente escolar;

o Capacitar os diferentes agentes educativos para agir neste dominio dentro das suas

competéncias.
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EMPREGO

e Promover o desenvolvimento flexivel de carreira, o empreendedorismo e a

proatividade;

e Contribuir para a melhoria da qualificacdo e capacitacdo dos jovens para responderem

as exigéncias do mercado de trabalho.

EQUIDADE SOCIAL

e Contribuir para esbater a crescente polarizacdo do mercado de trabalho bem como as

desigualdades no desenvolvimento psicossocial;

e Valorizar as pessoas pelas suas aptidoes e talentos diferenciados, incentivando a sua

participacdo na sociedade;

e Responder as necessidades dos grupos vulneraveis e menos qualificados.
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Tendo em vista a prossecucdao das finalidades, a atuacdao dos psicélogos assenta nos principios
plasmados nos normativos em vigor que enformam o sistema educativo, aplicaveis aos demais

agentes educativos, designadamente:

e Inclusdo - o direito de todas e de cada um a oportunidades de acesso, de cidadania, de

aprendizagem e de progresso, nos mesmos contextos educativos;

e Equidade - a garantia de que todos e cada um dos alunos tém acesso aos apoios
necessarios de modo a concretizar o seu potencial de aprendizagem e

desenvolvimento;

e Autodeterminacdo - o respeito pela autonomia pessoal, tomando em consideracao
ndo apenas as necessidades do aluno mas também os seus interesses e preferéncias, a
expressao da sua identidade cultural e linguistica, criando oportunidades para o

exercicio do direito de participacdo na tomada de decisdes;

e Confidencialidade — respeito pela privacidade de informacgGes de cardcter pessoal que
tenham sido recolhidas no decurso das intervengdes e que ndao se revelem
indispensaveis partilhar para favorecer a integra¢do pessoal, social e profissional dos

alunos;

e Envolvimento parental - o direito dos pais ou encarregados de educag¢ao a participagao

e a informacgdo relativa a todos os aspetos do processo educativo do seu educando;

e Personalizagdo - o planeamento educativo centrado no aluno, de modo que as
medidas sejam decididas de acordo com as suas potencialidades, interesses,

preferéncias e necessidades, no ambito de uma abordagem multinivel;

e Desenvolvimento profissional — investimento permanente no desenvolvimento técnico

e cientifico;

e Qualidade — fundamentacdo cientifica e profissionalismo na utilizacdo de métodos,

técnicas e instrumentos;
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Respeito pela dignidade e direitos da pessoa — respeito pela autonomia e
autodeterminacao das pessoas com quem estabelecem relagcdes profissionais,
salvaguarda do respeito pelos principios do consentimento informado, privacidade e

confidencialidade;

Respeito pelos direitos dos alunos - defesa dos direitos fundamentais de todos os
alunos, destacando-se o direito a serem ouvidos e a participarem de forma efetiva no

seu processo educativo;

Transparéncia — apresentacdo clara dos objetivos das intervengdes, das informacgdes a
transmitir, nomeadamente em suporte escrito, utilizando uma linguagem
compreensivel e ajustada aos diversos destinatarios, salvaguardando-se o dever ético

da devolugdo da informacao recolhida;

Interferéncia minima — a intervencdo técnica e educativa deve ser desenvolvida
exclusivamente pelas entidades e instituicGes cuja acdo se revele necessdria a efetiva
promocdo do desenvolvimento pessoal e educativo e no respeito pela vida privada e

familiar.
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O psicélogo planifica e avalia intervencdes a nivel pedagdgico, em colaboragdao com os diversos

intervenientes da comunidade educativa, com base em evidéncia informada.

Assim, no ambito da sua atuacdo, este técnico superior:

e Apoia técnica e cientificamente os profissionais da escola, designadamente na definicao
e operacionalizacdo dos objetivos estratégicos da escola, na tomada de decisdes
pedagodgicas, na gestdo e mediag¢do dos recursos internos e externos e na capacitacdo

dos profissionais;

e Colabora com as familias e com outros elementos e parceiros da comunidade,
designadamente, no estabelecimento de parcerias e na capacitacdo dos diferentes
intervenientes, visando a criacdo de um ambiente de aprendizagem positivo, seguro e
saudavel, aumentando a possibilidade do envolvimento de todos no processo de
tomadas de decisdo da escola;

e Avalia e intervém no dominio psicoldgico e psicopedagdgico, propondo medidas e
respostas educativas adequadas ao desenvolvimento do aluno designadamente nas
areas pessoal, socioemocional, comportamental, académica, entre outras;

e Desenha interven¢des de orientacdo vocacional de forma a apoiar os alunos no
desenvolvimento de estratégias para a gestdo da formacdo e carreira, e nas transicées
entre e dentro da educacgao e da formagao;

e Propde, elabora, participa/coordena e avalia projetos e/ou atividades programadas no

ambito do plano de atividades e demais projetos educativos da escola.

Estas acOes sdo complementares e podem ocorrer em niveis distintos de intervencao,

priorizando intervencdes de cardter preventivo e promocional.

Assim, o psicdlogo, enquanto recurso humano da escola, desenvolve a sua atividade em trés
dominios: apoio psicolégico e psicopedagdgico, apoio ao desenvolvimento de sistemas de
relacbes da comunidade educativa e orientacdo escolar e profissional. As atividades a
desenvolver, em cada um destes dominios, variam de acordo com o contexto e as prioridades
definidas nos instrumentos orientadores da escola. Estes dominios de intervenc¢do estdo
interligados e tém um cardter de complementaridade havendo, contudo, algumas
especificidades pelo que irdo ser abordados, nestas Orientagdes, de forma auténoma. A
avaliacdo permanente e sistemadtica que o psicdlogo faz da eficdcia da sua intervengao é

transversal a todos os dominios e contribui para o aperfeicoamento das praticas.
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Intervengdo que recorre a um conjunto diversificado de atividades que visam
contribuir para o desenvolvimento integral do aluno, intervindo a nivel
psicoldgico e psicopedagdgico ao longo do seu percurso escolar. Engloba a
intervencdo direta com os alunos mas, sobretudo, o trabalho colaborativo
com docentes na organizacdo de respostas educativas diferenciadas e de
medidas de suporte a aprendizagem e a inclusao.

O apoio psicoldgico e psicopedagogico pretende dotar as criancgas e jovens de competéncias e de
recursos que lhes permitam um desenvolvimento integral harmonioso e garantir as condicdes
para realizarem aprendizagens significativas. Este apoio deve considerar as caracteristicas

individuais, mas também de contexto.

A intervencdo deve iniciar-se o mais precocemente possivel, visando a criacdo de ambientes do
desenvolvimento. Sera predominantemente indireta, numa perspetiva preventiva, podendo, em
casos excecionais, perspetivar-se o apoio direto, grupal ou individual, por periodos limitados.

Cabe ao psicélogo, enquanto elemento da equipa multidisciplinar de apoio a educacao inclusiva

da escola, desenvolver, designadamente, as seguintes atividades:

V' apoiar ou propor o desenho, a implementagdo e a avaliacdo de intervengdes
alargadas com vista a promocao do desenvolvimento global dos alunos;

v proceder a avaliacdo global de situa¢des relacionadas com o desenvolvimento, a
aprendizagem, o comportamento, com competéncias e potencialidades
especificas, através de processos de avaliagdo psicoldgica e psicopedagdgica
orientada para fatores contextuais;

v colaborar com docentes, na identificacdo e andlise das causas de insucesso
escolar, prestando aconselhamento em fung¢ao da situagao;

colaborar na avalia¢do e na intervengdao multidisciplinar;
reforgar condi¢Ges de estimulagdo cognitiva;

colaborar nos processos de identificacgdo de medidas de suporte a
aprendizagem e a inclusdo;

v/ apoiar, em articulagio com os pais e encarregados de educacio e em
colaboracdo com os servicos competentes, medidas adequadas de resposta
educativa.

O apoio psicoldgico e psicopedagogico é transversal a todos os niveis de escolaridade,
independentemente do foco da intervengdo assumir algumas particularidades em funcdo do

nivel etario, dos contextos e dos objetivos de desenvolvimento e de aprendizagem a realizar.

Nessa medida, apresentam-se alguns exemplos de areas de referéncia no dmbito do apoio

psicoldgico e psicopedagadgico:
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v" Organiza¢do de ambientes formais e ndo formais de
aprendizagem potenciando a:

« relacdo entre professores e alunos;

« relacdo entre professores e familias;

« relacdo entre alunos;

. promocao de estratégias de autorregulacao individual
e grupal;

. prevencao da indisciplina;

- motivagdo intrinseca e envolvimento com a
aprendizagem e com a escola;

« prevencao de comportamentos de risco.

v Promocdo de condicbes de ensino/aprendizagem que
valorizem o desenvolvimento de competéncias cognitivas,
sociais e emocionais, considerando o respectivo inicio precoce
e desenvolvimento continuo.

v Processos de transi¢do entre ciclos e contextos.

Conjunto de atividades que visa mobilizar os diversos agentes educativos,
entidades e servigos da comunidade com vista ao desenvolvimento e
melhoria das respostas educativas.

Neste dominio de intervencdo a atividade visa, essencialmente, colaborar na criacdo de
ambientes de aprendizagem positivos, seguros e saudaveis, que suportem o bem-estar,
convocando os diversos agentes locais para um esfor¢o conjunto e continuado. No dominio do
apoio ao desenvolvimento de sistemas de relagdes da comunidade educativa, dentro da sua

area de especialidade, podem os mesmos desenvolver, designadamente as seguintes

atividades:
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v" colaborar com os érg3os de direcdo da escola através da elaboracdo de projetos,
documentos e pareceres;

v colaborar em ag¢bes comunitarias destinadas a prevenir as retencdes e o
abandono escolar e a promover a saude mental e o bem-estar, nomeadamente
através da elaboracdo de projetos, da articulagio com instituicdes da
comunidade e da organizacdo de acdes dirigidas a diferentes intervenientes
educativos;

v" estabelecer articulacdo com outros servicos de apoio socioeducativo necessarios
ao desenvolvimento e implementacdo de medidas de promoc¢dao do sucesso
educativo;

v" colaborar em ac¢des de formagdo e participar na realizacdo de experiéncias
pedagdgicas;

v" colaborar com docentes, pais e encarregados de educac¢do e outros agentes
educativos, na perspetiva do seu aconselhamento psicolégico e psicoeducativo,
através da realizacdo de reuniGes, da participacdo nos conselhos de turma e na
organizacao de acGes de formacao;

v" colaborar na celebracdo de protocolos com servicos, empresas e outros agentes

da comunidade;

v" articular com outros servicos e recursos da comunidade (Justica, Seguranca Social
e Saude);

v desenvolver acdes de literacia, sensibilizacdo e formacdo dirigidas a pais e
encarregados de educacdo e comunidade em geral sobre desenvolvimento e
aprendizagem.

A necessaria complementaridade entre estes profissionais, direcdo, docentes, familias e outros
elementos e estruturas da comunidade educativa introduz o compromisso e o envolvimento de
todos e conduz a respostas mais diversificadas, abrangentes e adequadas. Na escola, paralelamente
a um trabalho individual, de acordo com as competéncias especificas de cada elemento, hd uma
complementaridade necessdria que se concretiza num trabalho colaborativo, no desenho de linhas
orientadoras e formas de interveng¢dao que conduzirdo a um processo educativo de qualidade e de
melhorias continuas. A titulo exemplificativo apresentam-se a¢Oes e atividades no ambito do apoio

ao desenvolvimento de sistemas de relagdes da comunidade educativa.

Orgaos de Dire¢do Gestdo e Administragdo Escolar

v Colaborar na construcdo do Projeto Educativo e de outros documentos estratégicos.

v Delinear, com todos os elementos da comunidade educativa, processos, atividades e
projetos que criem um ambiente motivador e propicio as aprendizagens e ao
desenvolvimento psicossocial.

v Colaborar na conce¢do, implementacdo e avaliacdo de medidas para prevenir o abandono
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escolar e melhorar a qualidade do sucesso educativo.
Participar na elaboracao da proposta e na avaliacao da oferta educativa e formativa.

Elaborar pareceres e participar na decisao de 6rgaos de direcao da escola relativamente as
parcerias externas com entidades que desenvolvem fung¢des nos dominios da psicologia e
orientacgao.

Apresentar informacao que apoie o trabalho de constituicao de turmas.

Recorrer a metodologias cientificamente vdlidas para a recolha e analise de dados relativos
a fatores de risco e de protecdo, bem como sobre as suas consequéncias no
desenvolvimento e na aprendizagem dos alunos.

Colaborar na definicao, implementacao e avaliacdao de processos de comunicacao eficaz de
conteudos chave para as audiéncias diversificadas (alunos, pais e encarregados de
educacdo, docentes, funciondrios, parceiros, entre outros).

Colaborar na construcdo e implementacdo de planos de melhoria e de sistemas de
autoavaliacdo da escola.

Docentes

v

Colaborar com diretores de turma, conselhos de docentes e de turma e outros docentes na
andlise e reforco de facilitadores e na eliminagdo de barreiras ao desenvolvimento e a
aprendizagem, tendo em vista a implementacdo e avaliacdo de estratégias tendentes a sua
respetiva promogao, prevencao e eliminacgao.

Desenvolver a¢bes de capacitacdo, nomeadamente ao nivel das praticas inclusivas,
da prevencdo de situacGes de abandono escolar e da indisciplina, e promotoras da
interacdo com os pais e encarregados de educacdo.

Colaborar, no ambito do funcionamento da equipa multidisciplinar de apoio & educacdo
inclusiva, na tomada de decisdo quanto a necessidade de mobilizacdo de medidas de
suporte a aprendizagem e a inclusao.

Assistentes Operacionais

v
v

Desenvolver a¢des de capacita¢do ao nivel da comunicagdo e da relagdo interpessoal.

Colaborar no desenvolvimento de ag¢des de sensibilizagdo promotoras de uma escola
inclusiva.

Desenvolver acdes de sensibilizacdo para a detecao de situacdes de risco.

Pais e Encarregados de Educacgao

v

AN NI NN

Promover o envolvimento na vida escolar dos seus educandos.

Promover aces de desenvolvimento de competéncias de parentalidade.
Dinamizar acGes de informacdo sobre a oferta educativa e formativa.

Sensibilizar para o apoio nas tomadas de decisao educativas dos seus educandos.

Desenvolver acdes de capacitacao sobre questdes relativas ao desenvolvimento e processo
educativo dos seus educandos.
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v" Promover, dinamizar e/ou participar em reunides de pais e encarregados de educac3o.

Centros Qualifica

v Participar em acbes e eventos no dominio da oferta educativa e formativa e da transi¢do
para o mercado de trabalho.

v" Articular com os técnicos dos Centos Qualifica os processos de transi¢do, entre o percurso
educativo e formativo.

Justica, Seguranca Social, Satude

v Analisar conjuntamente situa¢cdes que carecam da articulacdo de vérios intervenientes -
interlocucdo e sinalizagao.

v" Colaborar no encaminhamento de casos.

v Colaborar na monitoriza¢do dos casos de acordo com as atribuicdes de cada interveniente.

v Colaborar em ac¢des de formacdo em vérios dmbitos, nomeadamente na promoc¢do da
salde mental e do bem-estar.

Autarquias

v Participar em eventos sobre a oferta educativa e formativa e noutras iniciativas que
promovam o desenvolvimento de competéncias de gestdo da transi¢cdo da escola para vida
pds-escolar.

Serd ainda de focar o papel do psicdlogo na equipa multidisciplinar de apoio a educag¢do

inclusiva, constituida de acordo com o Decreto-Lei n? 54/2018 de 6 de julho. Seguidamente é

apresentado um conjunto de atividades, algumas delas ja abordadas anteriormente, inerentes

a intervencdo no ambito das competéncias previstas para esta equipa. Trata-se de um

processo partilhado e de um exercicio exigente que deve refletir a participacdo de todos, mas

também os saberes especificos de cada um.
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Contribuicdo do psicdlogo na

Contribuicdo do psicdlogo na equipa

equipa multidisciplinar

multidisciplinar

COMPETENCIA DA EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DE APOIO A EDUCAGAO INCLUSIVA

v

A. Propor medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo a mobilizar

Colaborar nos processos de identificagdo de medidas de suporte a aprendizagem e a
inclusdo;

Proceder a avaliagdo global de situagdes relacionadas com o desenvolvimento, a
aprendizagem, o comportamento e potencialidades especificas;

Colaborar na identificacdo de condi¢des de ensino aprendizagem/aprendizagem que
valorizem o desenvolvimento de competéncias cognitivas, da literacia e da numeracia,
considerando o seu inicio precoce (antes do inicio formal) e desenvolvimento continuo;

Propor a implementacdo de estratégias de promog¢do do autoconhecimento e
clarificagdo de projetos pessoais, escolares e profissionais, que visem o
desenvolvimento no processo de desenvolvimento da sua identidade e nas tomadas de
decisdo vocacional;

Intervir no desenvolvimento vocacional dos alunos e apoiar a construgdo de planos de
carreira e transicdo para o mercado de trabalho, apoiando processos de tomada de
decisdo informada perante diferentes oportunidades educativas e profissionais.

COMPETENCIA DA EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DE APOIO A EDUCAGAO INCLUSIVA

B.

v

Acompanhar e monitorizar a aplicacao de medidas de suporte a aprendizagem
Apoiar a operacionalizagdo da legislagdo da educagdo inclusiva, nomeadamente em
termos de organizac¢do e funcionamento;

Apoiar, no ambito da equipa e em articulagdio com os pais e encarregados de
educacdo na implementacdo das medidas de suporte a inclusdo;

Colaborar na construcdo e implementagao de planos de melhoria e de sistemas de
autoavaliagdo da escola;

Colaborar na monitorizagdo dos progressos e na avaliagdo da eficacia da
intervengao.
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Contribuicdo do psicdlogo na equipa

Contribuicdo do psicdlogo na equipa

multidisciplinar

multidisciplinar

COMPETENCIA DA EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DE APOIO A EDUCACAO INCLUSIVA
C. Prestar aconselhamento aos docentes na implementacdo de praticas pedagégicas

inclusivas

v Colaborar na capacitagdo para a implementacdo da abordagem multinivel e do

desenho universal para a aprendizagem;

v Colaborar na organizagdo de ambientes formais e ndo-formais de aprendizagem

potenciando a:

relagdo entre professores e alunos;

relagdo entre professores e familias;

relagdo entre alunos;

promocgao de estratégias de autorregulacgdo individual e grupal;

promogcdo de comportamentos pré-sociais;

motivacgdo intrinseca e envolvimento com a aprendizagem e com a escola;
prevencao de comportamentos de risco e promogdo de comportamentos
positivos.

AN N N N NN

v Colaborar com docentes na monitoriza¢do e avaliacdo das medidas implementadas,

bem como na adaptagdo e reformulagdo das mesmas sempre que necessario;

v" Colaborar no desenvolvimento de a¢des de formacdo e participar na realizacdo de

experiéncias pedagdgicas;

v Colaborar com diretores de turma, conselhos de turma e outros docentes na anélise

e refor¢o de facilitadores e na eliminacdo de barreiras ao desenvolvimento e a
aprendizagem;

v' Identificar, propor e apoiar a implementacdo de estratégias promotoras do

ensino/aprendizagem;

v Desenvolver a¢bes de capacitacdo, nomeadamente ao nivel das praticas inclusivas,

da prevencgdo de situagdes de abandono escolar e da indisciplina, e promotoras da
interagdo com os pais e encarregados de educacao;

v/ Capacitar em areas relevantes e afins a Psicologia da Educac&o.

COMPETENCIA DA EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DE APOIO A EDUCAGAO INCLUSIVA

D.

v

Elaborar o relatorio técnico-pedagogico previsto no artigo 21.° e, se aplicavel, o
programa educativo individual, previsto no artigo 24.° e o plano individual de

transicao, previsto no artigo 25.°

Colaborar com os elementos da equipa multidisciplinar na proposta das

medidas e estratégias pedagdgicas e psicopedagdgicas mais adequadas;

Articular a sua agdo com outros servicos, de modo a contribuir para a

avaliacdo de necessidades de medidas de suporte a aprendizagem e a

inclusao;

Colaborar nos processos de transicao entre contextos e ciclos de ensino;

Envolver as familias na identificacdo das medidas e suporte a aprendizagem e

ainclusdo;

Colaborar na identificagdo de fatores que facilitam e dificultam a

aprendizagem;

Colaborar na identificacdo de formas e instrumentos de monitoriza¢cdo das

medidas contempladas no relatério técnico-pedagdgico.
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Contribuicdo do psicdlogo na equipa

multidisciplinar

COMPETENCIA DA EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DE APOIO A EDUCAGAO INCLUSIVA
E. Acompanhar o funcionamento do centro de apoio a aprendizagem

v Reforgar condi¢des de estimulacdo cognitiva;

v/ Promover e apoiar o acesso a formac3o, ao ensino superior e a integracdo na
vida pés-escolar;

v/ Promover e apoiar o acesso ao lazer, a participacdo social e a vida auténoma;

v/ Apoiar técnico-cientificamente os docentes do grupo ou turma a que os
alunos pertencem, no desenvolvimento de experiéncias pedagdgicas
eficazes;

v/ Apoiar a construcdo de instrumentos de ensino/aprendizagem para as
diversas componentes do curriculo;

v Colaborar na criacdo de ambientes estruturados, ricos em comunicac¢do e
interacdo, fomentadores da aprendizagem;

v Apoiar a organizagdo do processo de transi¢cdo para a vida pds-escolar.

Conjunto de atividades que visam capacitar os individuos, de qualquer
idade e em qualquer fase da vida a identificar as suas capacidades,
competéncias e interesses, a tomarem decisdes em matéria de educacao,
formagao e emprego e a gerirem o seu percurso individual no ensino, no
trabalho e noutras situagdes em que estas capacidades e competéncias
podem ser adquiridas ou utilizadas.

No dominio da orientagdo, o psicélogo, ao longo do percurso académico dos alunos,
desenvolve um conjunto de atividades com os alunos ou em articulagdo com outros

intervenientes da comunidade, designadamente:

apoiar os alunos no processo de desenvolvimento da sua identidade;
fomentar a autonomia na pesquisa de informacgao;

apoiar a aquisicdo de competéncias de gestdo de carreira;

NN NN

realizar acGes de informacdo sobre o sistema educativo e formativo e
sobre a oferta existente a nivel nacional e comunitario;

\

colaborar na organizacao e no acompanhamento de visitas de estudo
e de atividades de aproximacao ao mercado de trabalho;

v apoiar a preparacdo de experiéncias de mobilidade;

\

preparar as transi¢cdes ao longo do percurso educativo e profissional;

v colaborar e articular com outros servicos de forma a garantir a
portabilidade de processos;
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v incentivar iniciativas de aprendizagem em contextos concretos de
atividade, como voluntariado, estdgios e jobshadowing;

v" dinamizar ac¢Bes de informacdo e sensibilizacdo dos pais e
encarregados de educacao e da comunidade em geral, sobre aspetos
inerentes a tomadas de decisdo de carreira.

Pretende-se, assim, capacitar os alunos para a construcdao e gestdao equilibrada dos seus

projetos de vida e de carreira, através da aquisicao de estratégias de:

Autoconhecimento - adotar atitudes e comportamentos que traduzam uma percepgao
adequada de si proprios, das suas aptiddes e interesses;

Interagao eficaz - relacionar-se com pessoas com diferentes caracteristicas, mantendo
uma atitude facilitadora da comunicacdo ou da interacdo, gerindo as dificuldades e
eventuais conflitos de modo a atingir os objetivos;

Gestdo da informacdo - utilizar as estratégias adequadas para localizar, recolher e
validar informacdo. Implicar-se em permanéncia na pesquisa e na gestdo da
informagédo relevante para a carreira;

Gestdo da mudanca — ajustar-se a novos desafios e empenhar-se de forma
permanente no seu desenvolvimento e atualizagdo. Dominar as estratégias
facilitadoras das transicGes nos varios contextos de vida e ser um agente de mudanca;

Decisdo - analisar e avaliar as diferentes alternativas existentes, ponderando as

consequéncias das opgdes no imediato e a longo, com vista a tomada de decisdes
informadas;

Acesso ao mercado de trabalho - desenvolver estratégias de integracdo e de
manuteng¢do no mercado de trabalho.

A intervencgao da orientagao vocacional tem um carater transversal e complementar ao longo

do percurso escolar dos alunos.

A intervencdo do psicdlogo operacionaliza-se por recurso a diferentes procedimentos e

atividades, com uma perspetiva preferencialmente preventiva e promocional. Considerando as

especificidades do contexto escolar, o psicdlogo deve ser capaz de avaliar as possibilidades e

limites da sua intervencdo tendo em atenc¢do pressupostos tedricos, cientificos, éticos e

deontoldgicos, e a sua autonomia técnico cientifica, de acordo com o principio B e o

ponto 3.3 do Cddigo Deontoldgico da Ordem dos Psicélogos Portugueses. Destacam-se
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principios especificos de salvaguarda do superior interesse da crianca e do jovem, de
consentimento informado e respetiva autorizacdo do representante legal, de privacidade e
confidencialidade inerentes a todo o processo de avaliacdo e intervencdo psicoldgica, de
respeito pelos limites nas relagbes profissionais que estabelecem e de observancia de outros
cuidados inerentes a avaliacdo e intervencdao. O procedimento relativo a sinalizacdo dos
alunos, aos critérios a considerar, o tipo e as prioridades de intervencao deve estar definido.

Situac¢Oes de excecdo, que justifiquem a inexisténcia de sinalizacdo formal, uma intervencao

imediata ou a auséncia de autorizacado do representante legal, devem ficar salvaguardadas.

Assumindo o pressuposto de que o aluno é o centro da acdo da escola, o apoio técnico-
cientifico prestado pelo psicélogo em contexto escolar, assenta num processo especializado de
resolucdo de problemas, cujo objetivo é apoiar os diferentes publicos-alvo da comunidade
educativa -docentes, ndo docentes, pais e encarregados de educacdo, 6rgdos de direcdo e
administracdo escolar - no desenvolvimento de competéncias que Ihes permita funcionar de
forma mais eficaz com o aluno individualmente, com um grupo de alunos, com os sistemas

com que este se relaciona ou com a escola, e desenvolver a sua atividade com qualidade.

Neste apoio técnico-cientifico, através da prestacdo de servigos especializados, o psicdlogo
colabora com outros elementos da comunidade educativa no sentido de clarificar, propor
solucBes, otimizar recursos, intervencGes e servicos dirigidos aos alunos e restante
comunidade educativa. Neste formato, essencialmente colaborativo e participativo, as
estratégias de agdo sdo dirigidas a objetivos conjuntos e resultam de uma produgdo coletiva de
conhecimento, estratégias e solugdes. A colaboragdo com os 6rgaos de diregao, gestao e
administragdo, assenta numa perspetiva de assessoria técnica e organizacional, no ambito das
orientagdes estratégicas da escola, com vista a promog¢do de um clima organizacional e
educativo positivo e a qualidade do ensino. A a¢do do psicélogo podera ainda ser utilizada com
objetivos promocionais, preventivos ou de remediagdo, devendo basear-se prioritariamente

numa perspetiva de promoc¢ao e de prevencgao.

A relacdo do psicdlogo com os outros elementos da comunidade educativa constréi-se a partir
da reparticdo equitativa de poder, responsabilidade e participacdao, com respeito pelas
qualificagGes, competéncias, areas de especialidade e experiéncias de todas as partes
envolvidas. As vantagens desta acdo colaborativa para a qual o psicélogo contribui com os seus
conhecimentos técnicos, cientificos e psicopedagdgicos especializados, sdo amplamente

reconhecidas, designadamente porque:
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e Facilita uma abordagem global, inter, transdisciplinar e de corresponsabilizacdo dos
problemas da escola e dos alunos;

e Valoriza os aspetos da relagdo numa légica de reciprocidade, conhecimento,
compreensao mutuos e negociacdo de decisoes;

e Enfatiza a mutualidade dos processos e o respeito pela diversidade e pela inclusao;

e Cria condi¢Oes para ultrapassar padrées de autoridade e de dependéncia, na medida

em que o poder é partilhado e a natureza da acdo emancipatdria e capacitadora.

O apoio técnico-cientifico prestado pelo psicélogo em contexto escolar assenta numa base
colaborativa, desenvolve-se de forma intencional, sistematica e estruturada numa

sequencialidade de fases.

6.2. Avaliagao Psicologica e Psicopedagogica

A avaliacdo psicologica refere-se a um processo que inclui a identificacdo do problema, a
recolha, a andlise e a interpretacdo da informagdo, com recurso a estratégias e instrumentos
diversificados. E focalizada no individuo, devendo considerar-se as diferentes dimensdes da

sua vida, com o objetivo ultimo de apoiar a intervengao.

A avaliacdo psicopedagdgica podera resultar do trabalho de apoio a docentes e centra-se nos
processos de ensino e produtos de aprendizagem dos alunos, recorrendo a estratégias e

instrumentos de natureza formal e informal, com e sem aferi¢do a norma.

No ambito de avaliacdo psicoldgica e psicopedagdgica identificam-se os processos psicoldgicos
e compreende-se o individuo integrado nos contextos. Importa, ainda, ter em consideracdo
um conjunto diverso de aspetos, nomeadamente, quanto ao processo de sinaliza¢do, aos
procedimentos de recolha, tratamento e andlise de dados, a elaboracdo de relatérios de
avaliacdo, a partilha e devolucdo dos resultados e a intervencdo e recomendacdes

subsequentes.

Relativamente aos procedimentos de recolha de dados, colocam-se questGes inerentes ao
contacto com os diferentes intervenientes educativos e tipologia de mecanismos e
instrumentos, considerando-se a necessidade de uma avaliacdo compreensiva e holistica da
situacdo e o respeito pelo respeito pelo cédigo deontoldgico da profissdo e pela legislagiao em

vigor legislacdo em vigor relativa a recolha e tratamento de dados.

A escolha dos instrumentos é uma decisdo técnica que serve o propodsito de responder ao
objetivo inicial, pelo que deve ser devidamente cuidada e fundamentada. A andlise e

integracdo dos resultados da avaliagdo permitem indicar algumas recomendagdes ao
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individuo em avaliacdo, docentes, pais e encarregados de educacdo. A compilagio dos
resultados da avaliacdo psicoldgica integra questdes relativas a elaboracdo de relatédrios,
realizacdo de reunides para devolugdo de resultados ao representante legal e partilha de
informacg3o em equipa multidisciplinar. E de salientar que a partilha da informag3do com outros
profissionais estd devidamente autorizada, com respeito pelo cumprimento do cddigo

deontolégico da profissdo.

6.3. Acompanhamento Psicoldgico e Psicopedagogico

O apoio psicoldgico e aconselhamento podem definir-se como um processo relacional de
ativacdo dos mecanismos de funcionamento psicolégico, com o objetivo de promover o bem-
estar e a funcionalidade dos individuos. Coloca um conjunto diverso de questoes,
nomeadamente quanto a opc¢do por modelos e técnicas especificas, a modalidade de
intervencdo, as condi¢Oes e recursos (tempo, espaco, materiais), aos limites e limitacGes e,

ainda, ao treino e supervisao.

O apoio psicopedagdgico tem como principal objetivo potenciar o ensino/aprendizagem e a
aquisicao a aprendizagem e a aquisicdo de estratégias fundamentais para os desempenhos
académicos. Concretiza-se, preferencialmente de forma indireta, através da capacitacdo dos
docentes e outros agentes educativos, para que possam intervir na resolucdo de problemas
comportamentais, para potenciarem a sua pratica pedagdgica e para desenvolverem nos
alunos estratégias potenciadoras da autorregulacdo da aprendizagem, da tomada de decisdo e
da resolugcdo de problemas. Independentemente de assumir a forma direta ou indireta, o
acompanhamento psicopedagdgico desenvolve-se em trés fases: avaliacdo diagndstica,
planificagdo com defini¢cdao de objetivos e de estratégias, elaboragao do plano de intervengao e

a sua avaliagao.
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Cada vez mais, a intervencao do psicélogo assume um carater abrangente e holistico. Nestas
situacOes é necessaria uma fundamentacao especializada e uma visao integrada e integradora
das informacgdes disponiveis ou a recolher e das estratégias de intervencdo a mobilizar. Para o
efeito recorre a um conjunto de instrumentos, recursos e modalidades de intervengao que o
ajudam na sua acdo, seja ela de carater preventivo, ou mais direcionada para a resolucdo de
problemas. Neste sentido, a identificacdo clara e a selecdo adequada dos instrumentos,
recursos e modalidades de intervencdo a utilizar por estes profissionais sdo cruciais para a

eficacia da intervencao.

7.1. Instrumentos

A entrevista psicoldgica, os testes psicoldgicos, a observacdo e os relatdrios constituem-se
como os principais instrumentos de que o psicélogo dispGe. A opcdo pela utilizacdo destes
instrumentos de forma isolada ou em complementaridade depende do objetivo da

intervencgao.

7.1.1. Entrevista Psicolégica

A entrevista é uma técnica de recolha de dados que possibilita o levantamento de um conjunto
de informagdes. Com base na relagdo entre duas ou mais pessoas, assenta na assun¢ao de
papéis diferenciados e no controlo dos objetivos, por parte do profissional que a conduz. Uma
entrevista permite que se obtenha um conjunto de dados significativos que devidamente

relacionados podem conduzir a um plano de intervengdo ou reconstruir um novo eixo de agao.

Na preparagdo da entrevista, o psicélogo deve considerar tanto o contexto educativo, como o
contexto familiar e social, podendo delinear como objetivos a exploracdo de dados relativos a

situacdo pessoal, familiar e educativa do aluno.

Em funcdo dos objetivos a alcangar o psicdlogo determina o tipo de entrevista a utilizar e
perspetiva o seu guido. Poderd, assim, recorrer a entrevistas estruturadas compostas por
topicos e listagens de questGes pré-definidas, tendencialmente de respostas fechadas, que
pretendem recolher informagdes concisas e precisas; entrevistas semi-estrutadas, compostas
por perguntas fechadas e abertas, sem uma ordenagao rigida; e entrevistas abertas,
essencialmente de carater exploratério, conferindo grande liberdade tanto ao entrevistador

como ao entrevistado em termos dos tépicos a abordar. Pode ser complementada por outras
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técnicas, designadamente, grupos focais ou técnicas ativas para recolha e triangulacdo de

informacao de suporte a planificacdo das intervencdes.

7.1.2. Testes Psicologicos

Num processo de avaliacdo psicoldgica, o recurso a testes psicoldgicos pode ser justificavel,
contudo, importa fazer a distingdo entre o processo de avaliacdo e a aplicagdo de provas de
avaliacdo. A avaliagdo psicoldgica é um processo abrangente, da competéncia exclusiva do

psicdlogo, na qual a aplicacdo de testes se pode revelar necessaria.

A utilizacdo de testes implica uma série de conhecimentos de base, designadamente, aqueles
gue se referem a selecdo adequada e parcimoniosa dos mesmos, a estatistica descritiva,
fidelidade, validade, interpretacdo normativa, procedimentos de administracdo e elaboracao
de hipdteses interpretativas, numa légica compreensiva dos diferentes tipos de resultados. A
utilizacdo de instrumentos desta natureza é indissocidvel, tanto da sua cotagdo e
interpreta¢do, como da integracado dos resultados num contexto mais alargado de informacgd&es

tendo em vista responder a um objetivo especifico.

O recurso a testes psicoldgicos pode auxiliar o psicdlogo na sua avaliagdo e contribuir para
contornar alguma parte da subjetividade das suas percecbes, contudo, a leitura isolada e
descontextualizada dos resultados dos testes pode permitir descrever aspetos do
funcionamento psicoldgico provavel dos alunos, mas nao os definem em termos absolutos, dai
a relevancia da complementaridade de outras fontes de informag¢do, designadamente a

observagdo dos alunos e das suas produgdes e comportamentos em contextos diversificados.

7.1.3. Observacao

A observacdo é, por exceléncia, um método comum de recolha de dados acerca do
comportamento e funcionamento de alunos, bem como da sua interagdo com o meio
envolvente em atividades de rotina e em diferentes contextos. A observacdo pode ter como
enfoque o aluno individual, grupos de alunos, o grupo turma, mas também a sala de aula
(organizacdo do espaco, recursos, praticas pedagdgicas, interacdes, etc.). De igual modo, pode
variar em termos do seu grau de estruturacdo, incluindo observa¢des casuais, em que o
observador determina os eventos, a frequéncia do registo e a riqueza do detalhe da
informacgdo que regista; observagdes por amostragem de tempo de comportamentos; registos
de acontecimentos e subsequente analise funcional; observagdes com recurso a checklists ou

rating scales.
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7.1.4. Relatoérios

O relatério, no ambito de um processo de avaliagdo psicoldgica, € um documento técnico que
organiza e sistematiza a informacdo recolhida através de diferentes fontes e modalidades,
tanto relativas as caracteristicas individuais do avaliado, como dos contextos onde ele se
insere. Deve conter a apreciacao global das diferentes fases do processo de avaliacao, a analise
gualitativa e quantitativa dos testes psicoldgicos, caso tenham sido aplicados, a analise
integrada de todos os elementos que contribuam para uma melhor compreensao do aluno e

propostas de intervencg3o.

Na elaboracdo de um relatério deve ser tido em conta o destinatdrio, uma vez que este tipo de
documentos podera ser lido por um conjunto heterogéneo de intervenientes (alunos, pais e
encarregados de educacdo, docentes, diretores, entre outros). Neste sentido, devera ser
acautelada a utilizagdo de linguagem técnica, salvaguardando-se a precisdo e mantendo a
objetividade e a clareza. Ao optar-se pela apresentacdo de dados quantitativos, estes devem
ser criteriosamente selecionados e explicados de acordo com o destinatario do relatério.
Tendo presente o respeito pela confidencialidade, deve ser especificado quem tem acesso aos

dados dos relatorios.

Atendendo ao destinatario e aos objetivos podem constar do relatério:
e Informagdes sobre o contexto familiar e social;
o Dados referentes aos marcos do desenvolvimento do aluno;
e Dados referentes ao percurso educativo;
e Motivo que esta na origem da avaliagdo psicoldgica;

o Identificagdo dos instrumentos (entrevista, testes psicométricos, observagGes, entre
outros) utilizados no processo de avaliagdo);

e Resultados obtidos nos diferentes instrumentos de avaliacdo utilizados;
e Sintese interpretativa dos resultados numa compreensao holistica da situacao;

e Propostas de intervencao.

7.2 Modalidades de Intervengao

Compete ao psicdlogo delinear a modalidade de interven¢do adequada as necessidades e
caracteristicas dos alunos e da comunidade educativa, tendo por referéncia o conhecimento
cientifico disponivel em matéria de boas praticas. As modalidades de intervenc¢do poderdo ser

individuais ou em grupo, envolvendo a interacdo face-a-face ou passando até por uma
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intervencdo a distancia. Este profissional intervém individualmente sempre que a natureza
associada a intervencdo ou as caracteristicas do aluno ndo sejam passiveis de uma abordagem
coletiva. Alicercadas no papel dos pares, na partilha de vivéncias e no desenvolvimento de
atitudes, as interveng¢des em grupo acrescentam valor concorrendo para:

e estimular o desenvolvimento e a aprendizagem por via das interacdes sociais, da
tutoria e modelagem interpares;

e desenvolver o autoconhecimento através das interacdes eu-outros;

e identificar e desenvolver potencialidades, no sentido de se tornarem mais auténticos e
produtivos na consecucdo dos seus objetivos;

e rentabilizar as aprendizagens através da modelagem interpares;

e aprender a enfrentar situacdes novas, a ultrapassar dificuldades, a pensar de forma
mais criativa e a confiar em si e nos outros.

No dominio do apoio psicopedagégico, a utilizacdo de ferramentas como foruns, blogs e jogos
ou desafios de gamificacdo, por exemplo, poderd ser util para promover e dinamizar
programas de intervencdo como a preveng¢ao de comportamentos aditivos e dependéncias e a
prevencdo da violéncia, entre outros. Os recursos de informacdo e tecnologia assistida
constituem-se como uma mais-valia na promoc¢do de competéncias cognitivas e académicas

dos alunos.

REPUBLICA —
£~ PORTUGUESA ——
EDUCACAO

30



8. OS PROFISSIONAIS
8.1 Conteudo Funcional

O conteudo funcional do psicélogo engloba o conteldo transversal da carreira geral de técnico
superior, o qual consta do anexo a LTFP aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, na
redacdo vigente, complementado com o conteddo funcional associado as atribuicdes,
competéncias ou atividades que o mesmo vai desempenhar no respetivo posto de trabalho (cf.

o disposto nos n.2s 1 e 2 do artigo 29.2 e n.2 2 do artigo 88.2 da LTFP).
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As Orientacbes para o trabalho em Psicologia Educativa nas Escolas constituem um
documento enquadrador da atividade dos psicélogos em contexto escolar e deve ser
entendido como um conjunto de orientacdes técnico-metodolégicas de apoio a sua

intervengao.

Sublinha-se o papel do psicélogo, enquanto técnico superior especializado, na construgao de
uma escola cada vez mais inclusiva, em que a qualidade das praticas e a valorizagdo e o
respeito pela diversidade sdo o alicerce para o desenvolvimento do potencial de cada aluno e

para que todos tenham oportunidade de realizar aprendizagens significativas.

Trata-se de um documento integrador da a¢do, enfatizando as oportunidades e os potenciais
ganhos que poderdo advir da intervenc¢do do psicdlogo no sistema educativo. Merece relevo
particular a acdo dos psicdlogos na equipa multidisciplinar de apoio a educacdo inclusiva,
nomeadamente, através do seu contributo técnico-cientifico na identificacdo das medidas de
suporte a aprendizagem e a inclusdo, harmonizando a promocao do sucesso escolar com as
potencialidades e interesses dos alunos, bem como com a promoc¢do da sua saude mental e

bem-estar.

E destacado, também, o papel dos psicélogos no acompanhamento e na monitorizacdo e
avaliagdo da eficdcia das intervengdes, reforgcando, paralelamente, o trabalho em equipa com
o envolvimento dos docentes, dos técnicos, dos pais ou encarregados de educac¢do e do

proprio aluno.

Este documento Orientagées par para o Trabalho em Psicologia Educativa nas Escolas sera
alvo de reapreciacdo periddica de 3 em 3 anos, para andlise e adequac¢do da sua validade e

propositos.
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